Pergunta:

Solicitamos a disponibilizagao da tabela - Indicador de Nivel de Servigo, pagina
30 do Edital completo disponibilizado, uma vez que a referida tabela esta
cortada, prejudicando assim o entendimento dos SLA's previstos para a
contratagao.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 6* REGIAO

INFORMACAO

Senhor Pregoeiro,

Segue abaixo a resposta a tabela solicitada no 7° pedido de esclarecimentos (0249161), em razdo do fracionamento ocrrida na versao em

PDF do edital:
: META DE NiVEL DE
INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO SERVICO GLOSA
[N.|[NOME || DESCRICAO | CALCULO | EXIGIDA || AFERIDA
IMC = 100% x ((Qtotal - Qatraso) / Qtotal) >05% e 1%
<98% ’
Indice de efetividade na ciéncia de Onde:
01 ICM . Qtotal = Qtde de Alertas Gerados pelas ferramentas de >98% >90% e
eventos de monitoramento . = 2%
monitoramento. <95%
Qatraso = Qtde de Alertas com ciéncia em tempo superior a 5
minutos. <90% 3%
QIM = QIndisponibilidadesndoMonitoradas 0,5% por
| qu | Qniddedindipniiinis o | 5| ssean | o
QIndisponibilidadesndoMonitoradas = Quantidade de 59
indisponibilidades ndo monitoradas. °
QSC = QnaoConformidadesSolicitagdes >10 e <20 1%
03| Qcs Quantidade de ndo confopmc}ades Onde: <10 220 e <40 3%
no tratamento das solicitagdes N . N . N
QnéaoConformidadesSolicitagdes = Quantidade de ndo
conformidades encontradas no tratamento das solicita¢des. >40 5%
QFO = QFalhasOperagdo
1% por
04 || QFO Quantidade de falhas de operagao Onde: 0 >1 ocorréncia,
QFalhasOperagdo = Quantidade de falhas identificadas na limitado a 5%
execugdo dos servigos.
ISP = 100% x (Qtotal - (Qcl x5) + (Qc2 x4) + (Qc3 x3) + (Qcd >95% ¢ 19
x2) + Qc5))) / Qtotal <98% °
P L . Onde:
05 ISP Indice de SOhClt::ZO:S atendidas no Qcl = Solicitagdes de prioridade 1 atendidas fora do prazo. >98% S90% e
p Qc2 = Solicitagdes de prioridade 2 atendidas fora do prazo. *<9 5,; 2%
Qc3 = Solicitagdes de prioridade 3 atendidas fora do prazo. ?
Qc4 = Solicitagdes de prioridade 4 atendidas fora do prazo.
Qc5 = Solicitagdes de prioridade 5 atendidas fora do prazo. <90% 3%
Qtotal = 15 x Total de solicitagdes atendidas no periodo.
QSP = QSolicitagdessforadoPrazo 0,25% por
. S periodo completo
06| osp | Quantidade de solicitagoes ndo Onde: 0 >0e<20 | de24h de atraso
atendidas no prazo - . e S
QSolicitagdesforadoPrazo = Quantidade de solicitagdes ndo por solicitagao,
atendidas dentro do prazo limite. limitado a 5%
QIC = QnaoConformidadesAmbientes ‘ >0e<5 H 1% I
7| aca | Qunitadedenio ntmidt o [ | w0
QnaoConformidadesAmbientes = Quantidade de ndo
conformidades encontradas no controle dos ambientes fisicos. ‘ >10 H 3% ‘
Atenciosamente,
Heli Lopes Rios

Diretor da Subsecretaria de Infraestrutura - SUINF / SECTI

Ll
SEII Documento assinado eletronicamente por Heli Lopes Rios, Diretor(a) de Subsecretaria, em 21/03/2023, as 15:45, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
; 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

2 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trf6.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0250250 ¢ o codigo CRC 806COF27.
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