PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

EDITAL

ATENCAO

O Acérdao TCU n2 754/2015 - Plenério determinou aos érgaos da Administracao Publica que
instaurem processo administrativo com vistas a apenacao das empresas que praticarem,
injustificadamente, ato ilegal tipificado no art. 72 da Lei n2 10.520/2002, ressaltando de que
tal dispositivo tem carater abrangente, abarcando condutas relacionadas nao apenas a
contratacao em si, mas também ao procedimento licitatério. Portanto, em cumprimento a
determinacao, alerta-se para que os licitantes analisem detalhadamente o edital e anexos
antes de formular suas propostas/lances, de modo que sejam passiveis de cumprimento. A
pratica injustificada de atos como: nao manter a proposta (ex: desisténcia, nao envio da
amostra, planilha, laudos), deixar de enviar documentacao exigida (ex: documentos de
habilitacao), fazer declaracao falsa, sem prejuizo de outras infracdes cometidas na
licitacao/contratagao, sujeitara o licitante as penalidades cabiveis, apuradas em regular
processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

A Administracao Publica ficard obrigada a autuar processo administrativo para apuracao de
falta e aplicacao de sancdes contra todas as empresas que pratiquem os atos tipificados nos
arts. 72 da Lei 10.520/2002 e 49 do Decreto 10.024/2019.

Art. 49. Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no Sicaf,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominag¢ées legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

Il - ndo entregar a documentacao exigida no edital;

Il - apresentar documentacao falsa;

IV - causar o atraso na execucao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucédo do contrato;

VIl - fraudar a execucao do contrato;

VIIl - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informacées falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

§ 12 As sanc¢les descritas no caput também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administracdo publica.

§ 29 As sancébes serdo registradas e publicadas no Sicaf.

Recomendamos que os interessados em participar do certame leiam atentamente todas as
exigéncias habilitatérias contidas no Edital e seus anexos, verificando se dispde dos
documentos exigidos. E, ainda, que sejam observadas todas as caracteristicas do objeto
licitado para, assim, evitar propostas com valores inexequiveis, pois ndo sera aceito pedido de
desisténcia apds o inicio da sessdo do pregao.

Em relacao a recursos, cabe citar:

Jair Eduardo Santana, in verbis: “O motivo ou a motivacao aludida na lei somente pode ser
aquela que se revista de conteudo juridico. O simples descontentamento nao gera motivo
legal. E comum - e compreensivel, alids - que o licitante vencido na disputa se mostre
irresignado com a oferta de seu concorrente. Mas isso, por si s, nao é bastante para se




constituir no falado motivo juridico. Por isso é que o recurso meramente protelatério ou
procrastinatério deve ser, de pronto, rechacado pela Administracdo Publica.” (Fonte:
https://www.jairsantana.com.br/media/article-file/Recurso-no-Preg%C3%A30.pdf).

A partir do voto do Ministro Aroldo Cedraz proferido no Acérdao n? 1.440/2007-Plenério,
constata-se que o TCU exige certa qualificacao da motivacao de intencao recursal, de modo
gue os motivos apresentados pelo licitante possuam, em tese, “um minimo de plausibilidade
para seu seguimento”, permitindo ao Pregoeiro rejeitar intencdes de cunho meramente
protelatdério (Fonte: https://jus.com.br/artigos/48111/recursos-administrativos-na-modalidade-
pregao-aspectos-praticos-acerca-da-atuacao-do-pregoeiro).

PROCESSO ADMINISTRATIVO 0010619-84.2022.4.01.8008
PREGAO ELETRONICO 34/2022

O Tribunal Regional Federal da 62 Regiao, por intermédio da Secao de Licitacdes -
Selit, realizara o Pregao em epigrafe, do tipo menor preco, regime de execugao
indireta, em sessao publica na internet, regido pelas leis 10.520/02, 8.666/93,
8.248/91, LC 123/06 e alteracdes, decretos 7.174/10, 10.024/19, 8.538/15 e
alteracOes, e Portaria 126/2022 PRESI do TRF1, aplicavel a este TRF6 com fundamento
no artigo 205 do Regimento Interno deste Tribunal.

Integram este edital:

* Termo de Referéncia

e Anexo | - Ambiente Tecnoldgico

Anexo Il - Quantidade Estimada para o Periodo de 12 Meses com Percentuais de
Estratificacao Histérica por Criticidade

Anexo Il - Catalogo de Servicos de Tl

Anexo IV - Atividades

Anexo V - Qualificacao dos Profissionais

Anexo VI - Modelo para apresentacao de propostas

Anexo VIl - Planilha Estimativa do Valor de Servico

* Declaracao de contratos firmados

* Minuta Contratual

Data da sessao: 28 de marco de 2023.

Horario: 10:30 horas (horario de Brasilia/DF).

Local: Portal de Compras do Governo Federal - Comprasnet
(www.gov.br/compras/pt-br/)

Modo de Disputa: aberto e fechado.

Adjudicacdo: MENOR PRECO GLOBAL

* O edital, anexos e demais informacoes relativas ao certame estao também
disponiveis no sitio https://portal.trf6.jus.br/institucional/compras-e-
licitacoes/ - "Licitacoes e Compras da SJMG/TRF6" - "Licitacoes em
andamento 2022", no qual poderao ser acessados para download.

Area interessada: Subsecretaria de Infraestrutura - SUINF.



1) OBJETO

1.1. Contratacao de servicos técnicos avancados na area de Tecnologia da Informacao
- Tl para sustentacao da infraestrutura de Tl do Tribunal Regional Federal da 62 Regiao
e das subsecdes judiciarias, de acordo com as especificacdes, padrdoes de desempenho
e de qualidade constantes do Termo de Referéncia e da Minuta Contratual.

BR || SUSTENTAVEL CRITERIO DE
SIASG | (SIM/NAO) | SUSTENTABILIDADE

Definido no item 24
30 meses || 27022 Sim do Termo de
Referéncia

ITEM DESCRICAO VIGENCIA

Sustentacao de

01 infraestrutura de TI

1.2. As funcdes do contrato, local e hordrio de prestacdo dos servicos, bem como sua
especificacao constam, respectivamente, dos itens 12, 16 e 17 do Termo de
Referéncia.

1.3. Em caso de divergéncia entre as descricdoes no Comprasnet (especialmente
cédigos CATMAT/CATSER), e as especificacdes constantes do edital, prevalecerao as
ultimas, observado ainda o subitem 5.1.1 do Termo de Referéncia.

1.4. A vistoria é facultativa, ficando, contudo, os licitantes cientes de que, apds
apresentacao das propostas, nao serao admitidas, em hipdtese alguma, alegacoes
posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face ao
desconhecimento dos servicos, nos termos do item 7 do Termo de Referéncia.

1.5. Serd admitida a subcontratacao parcial do objeto licitatério, conforme subitem
11.48 do Termo de Referéncia.

2) RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Uniao, na classificacao abaixo:
Gestao/Unidade: 0001/090013 (090059)

Programa de Trabalho: Julgamento de Causas na Justica Federal - na 62 Regiao da JF -
Acoées de Informatica (PTRES-213540)

Natureza de despesa: 339040-11 (Suporte de Infraestrutura de TIC).

3) IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
3.1. Até trés dias Uteis anteriores a da data de abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar os termos do edital ou pedir esclarecimentos.

3.1.1. A impugnacao e os pedidos de esclarecimentos serao enviados para o e-
mail licitacao.mg@trf6.jus.br., e respondidos no prazo de dois dias Uteis contado da
data do seu recebimento, com auxilio e subsidios formais dos responsaveis pela
elaboracao do edital e dos anexos, se necessario.

3.2. A impugnacao nao possui efeito suspensivo, salvo medida excepcional motivada
pelo pregoeiro nos autos do processo da licitacao.

3.3. Se acolhida a impugnacao e resultando alteracao que afetar a formulacao das
propostas, sera publicada nova data para a realizacao do certame.

3.4. Todos 0s avisos, esclarecimentos, impugnacdes e suas respectivas respostas
estarao dlsponlvels para consulta no S|te

regao_filtro.asp?Opc=0 / UASG 090013.
3.5. As respostas aos pedldos de esclarecimentos vinculardo os participantes e a
Administracao.

4) CREDENCIAMENTO
4.1. Poderao participar deste Pregao as empresas cadastradas no SICAF e perante o
sistema eletrénico provido pela Secretaria de Gestao do Ministério da Economia



(SEGES), no Portal de Compras do Governo Federal - sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/
4.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverao dispor de chave de
identificacao e senha pessoal, informando-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e observando as instrucdes para sua correta utilizacao.
4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.
4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.
4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao.

5) PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacao, que satisfacam as exigéncias fixadas neste
edital e apresentem os documentos nele exigidos.

5.2. Sera concedido, quando pertinente ao objeto licitado, tratamento favorecido para
as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006.

5.3. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

5.3.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacao vigente;

5.3.1.1. empresas com histérico de sancdes administrativas no SICAF sujeitam-se
aos critérios do Art. 34 da IN 3/2018.

5.3.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

5.3.3. que se enquadrem nas vedacoes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666/93;

5.3.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucao ou
liguidacao.

5.3.4.1. caso o licitante possua Certidao Positiva de Recuperacao Judicial ou
Recuperacao Extrajudicial, devera apresentar, juntamente com a certidao, documento
que comprove que o plano de recuperacao da empresa foi acolhida na esfera judicial,
tendo sido aprovado e homologado judicialmente, com a recuperacao ja deferida,
conforme art. 58 e 165 da Lei 11.101/2005.

5.3.5. que sejam cooperativas, em razao do formato de contratacao adotado pela
Seccional e a natureza dos servicos, considerando a incompatibilidade com os
requisitos da contratacao, conforme Art. 10 da IN 5/2017-SEGES, nos termos do
subitem 6.4 do Termo de Referéncia.

5.3.6. que estejam reunidos em consércio, conforme art. 33 da Lei 8.666/1993,
considerando que a contratacao em questao nao possui dimensdes e complexidades
em seu objeto suficientes para que se justifigue a associacao entre particulares
(Acérdao TCU Plenario 1.453/2009), de acordo com o subitem 6.3 do Termo de
Referéncia.



5.3.7. que possuam, em seu quadro societario, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de direcao ou no exercicio de funcdes administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de direcao, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitacao, respeitado o prazo de seis meses para
desimcompatibilizacao, conforme Resolucao CNJj 229/2016.

5.4. Na execucao dos servicos contratados, é vedada a utilizacao de empregados da
futura Contratada que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de servidores ocupantes de cargos de
direcdo e assessoramento ou magistrados vinculados ao érgao contratante, em
observancia a Resolucao 7/2005-CN]J.

5.5. Como condicao para participacao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo préprio do sistema eletronico, relativamente as seguintes declaracoes,
ciente de que a declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei e no Edital:

5.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
artigos 42 a 49.

5.5.1.1. a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006,
mesmo que seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte;

5.5.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;

5.5.3. que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

5.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.5.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao.

5.5.6. Se for o caso, a empresa devera, ainda, declarar no sistema Comprasnet sua
preferéncia de contratacao relativamente ao previsto nos paragrafos 32 e 42 do art. 82
do Decreto n.2 7.174/2010.

6) PREFERENCIAS DE CONTRATACAO

6.1. MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1.1. Ocorrera empate legal quando a proposta eletronica apresentada pela
microempresa ou empresa de pequeno porte for igual ou até 5% superior a proposta
mais bem classificada, que nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa
de pequeno porte.

6.1.1.1. Apdbs o encerramento dos lances, as microempresas ou empresas de
pegueno porte em situacao de empate legal serao convocadas automaticamente, na
ordem classificatdria, a apresentar nova proposta de valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo maximo de cinco minutos.

6.1.1.2. Quando o empate ocorrer apds o encerramento da disputa, o pregoeiro
fara a convocacao, podendo o licitante apresentar nova proposta no sistema
Comprasnet, no prazo maximo de cinco minutos.

6.1.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem em situacao de empate, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

6.1.3. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao



impede que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarado vencedor, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

6.1.3.1. A declaracao do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

6.1.4. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricao no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o mesmo seréa
convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracao do vencedor,
comprovar a regularizacao. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administracdo publica, guando requerido pelo licitante, mediante apresentacao de
justificativa.

6.1.5. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao.

6.2. BENS E SERVICOS DE INFORMATICA E AUTOMACAO

6.2.1. Este Pregao submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia
estabelecido na Lei n? 8.248/1991 e regulamentado pelo Decreto n.2 7.174/2010,
devendo o licitante apto ao exercicio apresentar declaracao de que atende aos
requisitos previstos nos paragrafos 32 e 42 do art.82 do Decreto n.2 7.174/2010,
conforme o subitem 5.5.6.

6.2.2. Ap6s o encerramento da fase de lances, o exercicio do direito de preferéncia
disposto no artigo 82 do Decreto n.2 7.174/2010 sera concedido, observando-se, nesta
ordem, os seguintes procedimentos:

6.2.2.1. aplicam-se as regras de preferéncia para as microempresas e empresas
de pequeno porte dispostas no subitem 6.1 deste edital, conforme inciso | do art. 82 do
Decreto n.2 7.174/2010;

6.2.2.2. nao ocorrendo a contratacao na forma da subcondicao anterior, aplicam-
se as regras de preferéncia previstas no art. 52 do Decreto n.2 7.174/2010, com a
classificacao dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
cento) acima da melhor proposta valida, para a comprovacao e o exercicio do direito
de preferéncia (inciso Il do art. 82 do Decreto n.2 7.174/2010);

6.2.2.3. convocam-se os licitantes para exercicio do direito de preferéncia,
obedecidas as regras dispostas nos incisos lll e IV art. 82 do Decreto n.2 7.174/2010;

6.2.2.4. nao ocorrendo a contratacao na forma da subcondicao anterior, o
procedimento licitatério prossegue com os demais licitantes.

7) APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. O licitante devera encaminhar, exclusivamente por meio de campo préprio do
sistema Comprasnet, concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos
no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, conforme o item 8
do Termo de Referéncia, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, quando entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacao.

7.1.1. O licitante podera deixar de anexar apenas os documentos de
habilitacao que constem do SICAF. Caso nao estejam digitalmente
disponiveis no SICAF, devera ser anexada, no prazo descrito no subitem 7.1,
a documentacao habilitatoria exigida neste edital, observado ainda o
subitem 9.7.2 deste edital.

7.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

7.3. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e



lances.

7.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de
negodcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

7.5. O licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, do VALOR MENSAL DO ITEM.

7.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
7.8. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucao do objeto, observado ainda o subitem 8.3 do
Termo de Referéncia.

7.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e para acesso
publico apés o encerramento do envio de lances.

7.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitacao, quando necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos no edital e j& apresentados, serao encaminhados
pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, observado
os termos do edital.

7.11. O valor mensal estimado para a presente contratacao é de R$577.690,86
(quinhentos e setenta e sete mil, seiscentos e noventa reais e oitenta e seis centavos).

8) DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULACAO DOS LANCES E DO
JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.

8.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo préoprio do sistema
eletronico, o licitante deverd formalizar o apontamento, de imediato e
exclusivamente, pelo e-mail licitacao.mg@trf6.jus.br, sob pena de preclusao da
oportunidade de alegacao da matéria, devendo o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e
relatar o teor das comunicacodes.

8.3. Antes da sessao de lances, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas e
desclassificara aquelas cuja descricao do objeto nao esteja em conformidade com o
edital, evidenciarem, de forma flagrante, a identificacao do licitante, ou com
presuncao absoluta de inexequibilidade.

8.4. A desclassificacao da proposta serd fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

8.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
8.6. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participarao da etapa de envio
de lances.

8.7. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico.

8.8. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
8.9. Durante a sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8.10. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sessao publica e as regras estabelecidas no edital.

8.11. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.



8.11.1. A possibilidade de exclusao de lance inexequivel por parte do Pregoeiro nao
desonera o licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro
manifesto.

8.12. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de
disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

8.12.1. A etapa inicial de lances tera duracdao dequinze minutos.

8.12.2. Encerrado o prazo supracitado, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, a recepcao de lances serd automaticamente encerrada.
8.13. Apds o encerramento da etapa de lances acima descrito, o sistema abrird a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

8.14. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes acima, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de trés,
poderao oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até
0 encerramento do prazo.

8.15. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenarda os lances em ordem crescente de vantajosidade.

8.16. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado,
apos esta etapa, o disposto no subitem anterior.

8.17. Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que
atenda as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de
apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do
subitem acima.

8.18. Caso haja desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregao e o sistema permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao a ser
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.19. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serad suspensa e reiniciada somente
decorridas vinte e quatro horas ap6s a comunicacao do fato aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.

8.20. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicacao dos critérios de desempate
previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n?2 123, de 14 de dezembro de
2006, sequida da aplicacao do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n° 8.666,
de 1993, se nao houver licitante que atenda a primeira hipétese.

8.21. Os critérios de desempate serao aplicados nos termos do subitem 8.20, caso nao
haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva.

8.21.1. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

8.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das previstas no edital.

8.22.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema e poderad ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.22.2. Encerrada a etapa de negociacao de que trata o subitem 8.22, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e
a compatibilidade do preco em relacao ao estipulado para contratacao e verificard a



habilitacao do licitante conforme disposicdes do edital.

8.23. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
8.24. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.25. Sera desclassificada/recusada a proposta:

8.25.1. que contrariar o edital ou com omissao, irregularidade ou defeito que
inviabilize o julgamento.

8.25.2. nao anexada nos termos dos subitens 9.2 e 9.3 do Edital.

8.25.3. com precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacao nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracao.

8.25.4. De licitante que fizer indevida declaracao de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme previsao do art. 32 da LC
123/2006, ou quanto ao direito de preferéncia, constante do art. 52 do Decreto
7.174/2010, conforme o caso, sem prejuizo das penalidades previstas neste
instrumento.

8.26. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacao e das propostas, sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes,
e |hes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao, observado o
disposto na Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

8.27. Na hipodtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento supracitado, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9) DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA E DA HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacao de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.
Serao analisados, também, os documentos de habilitacao e os complementares, se for
0 caso, que deverao estar validos.

9.1.1. Os documentos complementares serao solicitados pelo pregoeiro, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, sendo
concedido, nesse caso, o prazo minimo de 2 (duas) horas para a sua
apresentacao.

9.1.2. Conforme item 8.4 do Termo de Referéncia, para efeito de exame da
exequibilidade da proposta, podera ser solicitado pelo pregoeiro meméria de calculo
detalhada, que contenha a metodologia e férmulas adotadas pela licitante, para
possibilitar a avaliacao da composicao de custos, insumos e demais componentes do
preco ofertado para prestacao dos servicos envolvidos na contratacao.

9.1.2.1. Quanto a exequibilidade da proposta, merecem ser citados os seguintes
Acoérdaos do TCU: Acérdao 637/2017-Plenario, Acérdao 1678/2013-Plenario (itens
isolados da planilha de custos nao caracterizam motivo suficiente para a
desclassificacao da proposta), Acérdao 3092/2014-Plenério (margem de lucro minima
ou auséncia de margem de lucro nao conduz, necessariamente, a inexequibilidade e
oportunidade de demonstracao da exequibilidade pelo licitante), Acérdao 363/2007-
Plenario (averiguacao de inexequibilidade), sem prejuizo de outros.

9.2. A arrematante devera encaminhar a proposta ajustada, observado o item 8 do
Termo de Referéncia, a contar da solicitacao do pregoeiro no sistema eletrénico,



exclusivamente pelo site https://www.gov.br/compras/pt-br/, no prazo de 2 (duas)
horas, ou, excepcionalmente, mediante justificativa, para o e-mail
licitacao.mg@trf6.jus.br.

9.2.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o referido prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.2.2. Se a comprovacao de que atende aos requisitos previstos nos paragrafos 3% e
49 do art. 82 do Decreto n.2 7.174/2010 nao for entregue concomitantemente a
documentacao e nao for possivel sua averiguacao diretamente pelo 6rgao, o Pregoeiro
fixara prazo para a apresentacao.

9.2.3. Na hipdtese de envio por e-mail, o pregoeiro disponibilizard seu conteudo,
informando no “chat” o local para acesso.

9.2.4. Se necessarios novos ajustes de proposta, o pregoeiro solicitard ao licitante no
sistema.

9.3. Em caso de nao envio da documentacao solicitada no prazo indicado ou expirada
eventual prorrogacao concedida pelo pregoeiro, o licitante serd desclassificado e
sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.

9.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

9.5. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sancao a
Contratada, se for o caso.

9.6. Visando compatibilizar os precos finais ofertados com o sistema SIAFI, que nao
aceita mais de duas casas decimais apds a virgula, serao considerados, para fins de
julgamento, os valores unitarios que compdem a proposta até, no maximo, duas casas
decimais ap6s a virgula, sendo desprezadas as demais, se houver.

9.7. Documentos de habilitacao

9.7.1. Sob consulta do pregoeiro: como condicao prévia ao exame da
documentacao de habilitacao do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdao que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:




9.7.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,;
9.7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, da
Controladoria Geral da Uniao, disponivel no Portal da Transparéncia
(http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis?
ordenarPor=nome&direcao=asc ou https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br para a

pessoa juridica) em nome da empresa licitante e também de seu(s) sécio(s)
majoritario(s).
9.7.1.3. Certidao Negativa de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade - CNIAI,
constante do Cadastro Nacional de Condenacodes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php ou https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br para a pessoa juridica) em nome da empresa licitante e também
de seu(s) sécio(s) majoritario(s).
9.7.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAQ:0: ou https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br para a pessoa juridica) em nome da empresa licitante.
9.7.1.5. Consulta ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, no endereco
eletronico http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatério de
ordens bancarias recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao Ultimo exercicio até o
més anterior ao da data da licitacao, ja seria suficiente para extrapolar o faturamento
maximo permitido como condicao para esse beneficio, conforme art. 32 da Lei
Complementar n® 123/2006.

9.7.1.5.1. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta também
abrangera o exercicio corrente, para verificar se o somatério dos valores das ordens
bancarias por ela recebidas, até o més anterior ao da sessao publica da licitacao,
extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por
cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°-A e 12, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

9.7.1.5.2. Constatada a ocorréncia de qualquer das situacdes de extrapolamento
do limite legal, o Pregoeiro devera indeferir a aplicacao do tratamento diferenciado
em favor do licitante, conforme artigo 3°, §§ 9°, 9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, com a consequente recusa do lance de desempate, sem prejuizo
das penalidades incidentes (ver TCU, Ac. n. 1.793/2011 - Plenario).

* A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

* Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante estiver com alguma documentacao vencida junto ao
SICAF.

9.7.2. De responsabilidade do arrematante:

9.7.2.1. Documentos de regularidade fiscal federal e regularidade fiscal
estadual/municipal que regularizem sua situacao no SICAF, se for o caso.

9.7.2.1.1. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
9.7.2.2. Certidao de regularidade fiscal estadual/municipal, mesmo que dentro do
periodo de validade apresentado na consulta ao SICAF. Caso a certidao valida esteja
disponivel para download no SICAF, nao sera necessario o envio do documento.




9.7.2.3. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacao da proposta.

9.7.2.3.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

9.7.2.3.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.
9.7.2.4. Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio
social exigivel, apresentado na forma da lei.
9.7.2.5. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) equivalente a 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado para a contratacao.
9.7.2.6. Patrimoénio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor anual
estimado da contratacao.
9.7.2.7. Declaracao de Contratos Firmados com a iniciativa privada e com a
Administracao Publica, vigentes na data da sessao publica de abertura deste Pregdo.

9.7.2.7.1. Caso o valor total constante na declaracao de que trata o subitem
anterior apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais
ou para menos, em relacao a receita bruta discriminada na Demonstracao de
Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar as devidas justificativas.

9.7.2.7.2. Se as justificativas nao forem entregues concomitantemente a
documentacao, o pregoeiro fixara prazo para a sua apresentacao.
9.7.2.8. Certidao Negativa de Feitos sobre Faléncia, Recuperacao Judicial ou
Recuperacao Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

9.7.2.8.1. Caso o licitante possua Certidao Positiva de Recuperacao Judicial ou
Recuperacao Extrajudicial, devera apresentar, juntamente com a certidao,
documento que comprove que o plano de recuperacao da empresa foi acolhido na
esfera judicial, tendo sido aprovado e homologado judicialmente, com a recuperacao
ja deferida, conforme art. 58 da Lei 11.101/2005.
9.7.2.9. Atestado(s) de capacidade técnica que atenda(m) ao disposto no item
9.2.1 do Termo de Referéncia.
9.7.2.10. Para a comprovacao das quantidades exigidas sera aceito o somatério de
atestados.

9.7.2.10.1. Serao admitidos atestados de capacidade técnica emitidos por
empresas de mesmo grupo econémico.
9.7.2.11. Os atestados devem ser apresentados em nome da licitante, devendo
disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, com indicacdao dos seus nimeros e vigéncia, podendo
ser aceitos cOpias de contratos ou outros documentos idéneos, mediante diligéncia.
9.7.2.12. Cada atestado deve conter nome (razao social), CNP) e endereco completo
do emissor e da licitante e caracteristicas dos servicos realizados.
9.7.2.13. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato
ou se decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior.

* A verificacdo da documentacao podera ser feita pelo(a) pregoeiro(a), mediante
consulta ao SICAF, ou aos sitios oficiais emissores de certiddes, no curso da sessao.
Art. 72 da IN 3/2018-SICAF:

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais

no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo




identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

Pardgrafo Unico. A ndo observancia do disposto nocaput poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacao.

9.8. Os documentos de habilitacao deverao referir-se a empresa licitante, salvo
quando, comprovadamente, apds a data de emissao dos respectivos documentos, haja
superveniente alteracao contratual ou transferéncia de acervo técnico.

9.9. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e de regularidade
fiscal e trabalhista deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria
natureza sao emitidos somente em nome da matriz.

9.9.1. Os documentos relativos a habilitacao técnica e econdmico-financeira poderao
ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

9.10. O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo érgao expedidor
nao sera habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicdo ou revalidacao
e a data de abertura da presente licitacao for superior a 180 (cento e oitenta) dias
corridos.

9.10.1. Excetua-se o documento que, por imposicao legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado, e a certiddao negativa de faléncia e concordata, cuja validade sera de
um ano, conforme orientacao do item 23 do texto de apoio ao SICAF sobre ddvidas
mais frequentes (www.comprasnet.gov.br/ajuda/novoSicaf/duvidas.asp?tipo=GQO).
9.11. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacao, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacao, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10) DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1. A sessao publica podera ser reaberta:

10.1.1. Nas hipdéteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos
anteriores a realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacao em gue serao repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o
licitante vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou
nao comprovar a regularizagao fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006.
Nessas hipéteses, serdao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

10.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

10.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11) RECURSOS
11.1. Apds a fase de habilitacao, serd concedido o prazo de no minimo 30 (trinta)
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo préprio do sistema.
11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao o
recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.



11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entao, o prazo de
trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também
pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. O recurso, compreendidas a intencao e a motivacao para recorrer, as razoes e
eventuais contrarrazodes, serd interposto exclusivamente no ambito do sistema
eletrénico, em formuldrio/campo préprio, e dirigido a autoridade superior.

11.5. O Pregoeiro recebera o recurso, verificando os pressupostos para sua
admissibilidade, podendo, caso seja admitido, reconsiderar sua decisao; em nao o
fazendo, deverd encaminha-lo a autoridade superior.

11.6. Caberda a autoridade superior julgar os recursos contra atos do Pregoeiro,
quando este mantiver sua decisao.

12) DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

13) ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. O licitante adjudicado tem o prazo de cinco dias Uteis para assinatura do
contrato.

13.2. A assuncao dos servicos, transferéncia de conhecimento, transicao
contratual, forma de execucao e acordo no nivel dos servicos constam,
respectivamente, nos subitens 13 a 15, 18 e 19 do Termo de Referéncia.

14) PAGAMENTO E CRITERIO DE REAJUSTE
14.1. As regras acerca do pagamento e reajuste do valor contratual sao as
estabelecidas no Termo de Referéncia e na Minuta Contratual, anexos a este Edital.

15) SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. O licitante que nao assinar o contrato, deixar de entregar documentacao exigida
no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao do
objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, nos termos do
artigo 72 da Lei n. 10.520/2002, observadas as penas-base descritas no art. 36 e
demais dispositivos da Portaria TRF1 n2 126/2022, sem prejuizo das penalidades
previstas no contrato.
15.2. Além da sancao prevista no item anterior, o licitante/adjudicatario que cometer
qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

15.2.1. Multa de 2% sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

15.2.2. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a Justica Federal em
Minas Gerais, pelo prazo de até dois anos;

15.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja



promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

15.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

15.4. O licitante que se declarar microempresa ou empresa de peqgueno porte estard
sujeito a:

15.4.1. multa de 2% sobre o valor global da contratacao, quando nao regularizada a
documentacao no prazo estabelecido no item 6.1.4;

15.4.2. multa de 2% sobre o valor global da contratacao e reclusao de um a cinco
anos, nos termos do artigo 299 do Cédigo Penal, quando prestar declaracao falsa
objetivando os beneficios da Lei Complementar 123/06 e alteracdes, ou o direito de
preferéncia previsto na lei 8.248/91 e decreto 7.174/2010.

15.5. A aplicacao das sancdes relacionadas neste item serd precedida de processo
administrativo mediante o qual se garantird o contraditério e a ampla defesa.

15.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serao deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos por GRU (Guia de Recolhimento da Uniao) no
prazo de cinco dias Uteis apds a notificacao, ou, ainda, cobrados judicialmente.

F

16) DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao serda automaticamente transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

16.2. No julgamento da habilitacao e das propostas, poderao ser sanados erros ou
falhas que nao alterem a substancia e validade juridica dos documentos, com registro
em ata.

16.3. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.4. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
16.5. Os licitantes assumem todos os custos de prepaFracao e apresentacao de suas
propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

16.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente na Administracao.

16.7. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a contratacao.
16.8. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletronicos
https://www.gov.br/compras/pt-br/ e https://portal.trf6.jus.br/institucional/compras-e-
licitacoes/ - "Licitacbes e Compras da SJMG/TRF6" - "Licitacdes em andamento 2022".
16.9. Outros esclarecimentos sobre a presente licitacao poderao ser obtidos em dias
Uteis, por meio do email licitacao.mg@trf6.jus.br

TIAGO GUERRA OLIVEIRA
Supervisor da Secao de Licitacdes
- assinado digitalmente -

eil_ Documento assinado eletronicamente por Tiago Guerra Oliveira, Supervisor(a)
eteerid ﬁ de Secao, em 15/03/2023, as 13:56, conforme art. 12, § 22, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura -
eletronica
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PODER JUDICIARIO 5
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de servicos técnicos avangcados na area de Tecnologia da Informacao - Tl para sustentacao da infraestrutura de
Tl do Tribunal Regional Federal da 62 Regido e das subsecdes judicidrias, de acordo com as especificacdes, padroes de desempenho e de
qualidade constantes deste Termo e de seus Anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A unidade de Tl é a responsével por planejar, coordenar, implementar, acompanhar, supervisionar, orientar e controlar, com
exclusividade, programas e projetos relacionados as atividades de tecnologia da informacao, observando as diretrizes, padrées e normas
emanadas pelos érgaos de controle da Administragao Publica, notadamente do Tribunal de Contas da Unido - TCU, do Conselho Nacional
de Justica - CNJ e do Conselho de Justica Federal - CJF.

A sustentacdo de infraestrutura é um servico especializado e continuado que visa apoio ao monitoramento, suporte,
organizacdo, desenvolvimento, implantagdo, manutencao e sustentagao da infraestrutura de TIC, abrangendo também a execucgao de
rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usuarios dos
diversos recursos tecnoldgicos disponiveis no ambito da organizagao, de forma a garantir a disponibilidade da infraestrutura de TIC
necessaria ao funcionamento dos sistemas da instituicao.

A criacdo do TRF6 visou aliviar o funcionamento do TRF1l, uma vez que aproximadamente 40% dos processos em
andamento naquela corte sdo originarios da Secao Judicidria de Minas Gerais. A lei que criou o novo tribunal apontou como justificativa
para o desmembramento a necessidade de se garantir uma Justica mais célere e, portanto, eficiente para os jurisdicionados (vide Projeto
de Lei).

A area de sustentacao de infraestrutura de Tl é estratégica para a Justica Federal da 62 Regido, jad que visa garantir a
continuidade dos servicos necessarios a prestacao jurisdicional e administrativa. Essa continuidade tem como conceitos basicos a
redundancia e disponibilidade da infraestrutura de TI, os servicos de monitoramento, suporte e controle dos ambientes fisicos de TI,
conforme previsto no art. 14 da Lei n2 11.419, Art. 82 da Resolucdo n? 185 do CNJ, entre outras normas.

A contratagao de servigcos especializados para sustentagdo da infraestrutura de Tl é indispenséavel devido a dificuldade em
ajustar os quadros funcionais com servidores de perfil adequado e superar dificuldades na criagao de cargos efetivos especializados em
Tecnologia da Informacao.

Por se tratar de atividades de maior complexidade técnica e que podem interromper o funcionamento dos servicos e
sistemas do érgao, as atividades dependem de conhecimentos avancados que os servidores do quadro podem nao dispor, dai a
necessidade de contratacdo de mdo de obra especializada. A contratagdo possibilitard, ainda, a disponibilidade de mao de obra
especializada em regime de 24x7, criando-se o plantao de Tl que atualmente nao estd implantado na SJMG.

Outra vantagem proporcionada pela contratacdo é possibilitar o aumento e/ou a reducdo da mao de obra especializada
alocada em cada atividade conforme a demanda necessaria, promovendo flexibilidade e otimizacdo de custos.

Deve-se considerar, ainda, que o quantitativo de servidores da area de Tl se encontra abaixo do referencial adotado pela
Resolucdo n° 370/2021 do CNJ, que prevé um minimo aproximado e necessario de 84 (oitenta e quatro) servidores do quadro permanente
de TI. Ainda que ocorra o aumento do quadro de servidores de Tl apds a instalacdao do TRF6, o quantitativo pode ser insuficiente e as
atividades podem ser desconhecidas por aqueles.

Considerando o reduzido quadro de servidores lotados na area de Tl no TRF6 e o aumento consideravel de atribuicdes
decorrentes do recebimento de servigos e sistemas anteriormente hospedados no TRF1, a necessidade de funcionamento das aplicagcbes
em regime 24x7, além da complexidade técnica envolvida, a execucdo das referidas atividades de sustentagdo exclusivamente por
servidores do quadro se mostra inviavel. Por tais razbes e, ainda, considerando que a SJMG representa aproximadamente 40% da
demanda do TRF1, busca-se a contratacdo de servigos técnicos especializados para a garantia de funcionamento do TRF6 e com o
objetivo de se obter os beneficios diretos e indiretos a seguir:

e Padronizacdo e controle dos processos e projetos de manutengao e sustentagao tecnolégica;

e Garantir a alta disponibilidade da infraestrutura de Tl que fornece suporte aos servicos da area de negdcio;

e Garantir a continuidade dos servicos de Tl de acordo com os critérios de qualidade definidos pelo TRF6, de forma a reduzir o
retrabalho e agilizar o atendimento as necessidades das dreas de negdcio;

e Superar dificuldades na criagao de cargos efetivos especializados em Tecnologia da Informacao, em razao da dificuldade em ajustar
0s quadros funcionais com servidores de perfil adequado;

e Know-how de especialistas para a prestacdo dos servicos, garantindo-se o suporte de sustentacdao em multiplas plataformas,
tecnologias e ferramentas;

e Beneficiar os usuarios em relacdo a celeridade da prestagao jurisdicional, uma vez que operagdes essenciais para o desempenho das
atividades institucionais estao fortemente dependentes dos servicos informatizados;

e Oferecer atendimento de qualidade aos usuérios de TI;
e Oferecer uma base histérica dos reais tratamentos de incidentes e solicitacdes a area de TI do CONTRATANTE;

e Reduzir o tempo de restauragao da operacdo normal dos servicos e com o minimo de impacto nos processos de negdcios do
CONTRATANTE, conforme os Niveis de Servico e prioridades contratados;

e Permitir aos servidores de Tl do TRF6 concentrar seus esforcos nas funcdes de planejamento, organizacao, direcao e controle das
atividades gerenciais, de forma a preservar e evoluir em qualidade e produtividade, além de reduzir custos;

e Apresentar um custo muito mais acessivel, uma vez que a contratacdo, os pagamentos e os encargos ficam sob a responsabilidade
da contratada;

e Possibilitar o aumento e/ou a reducdo da mao de obra especializada alocada em cada projeto conforme a demanda necessaria,
promovendo flexibilidade e otimizagdo de custos;

e Economizar tempo, esforco, recursos humanos, custos operacionais e treinamento, de forma a proporcionar ao TRF6 uma reducao
de custos global significativa.



3. REFERENCIAS NORMATIVAS

3.1. Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 que regulamenta o art. 37, inciso XX} da Constituicdo Federal, institui normas para
licitagbes e contratos da Administragao Publica e dé outras providéncias;

3.2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao da Justica Federal - PETI 2021/2026, aprovado pela Resolucdo CJF n. 685/2020;

3.3. Resolucao CNJ 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagado do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para
o periodo 2021/2026;

3.4. Resolugao CNJ 182/2013, dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicacao
pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CN));

3.5. Resolugdo CJF 279/2013, dispde sobre o Modelo de Contratacao de Solucdo de Tecnologia da Informacao da Justica Federal -
MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus;

3.6. Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991, regulada pelo Decreto n? 7.174/2010. Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informdtica e automacao pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

3.7. Instrugdo Normativa ME 01/2019, que dispde o processo de contratagdo de solucdes de tecnologia da informagdo e comunicagao
- TIC;

3.8. Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias;

3.9. Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, regulada pelo Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregao,
na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e dé outras providéncias;

3.10. Decreto n® 3.555/2000, que aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisicao de bens
e servigos comuns.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

e Resolucdo CNJ n2 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD);

e Resolucdo CJF n2 685, de 15 de dezembro de 2020 - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao da Justica Federal

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados
Objetivos Estratégicos da Justica Federal:
1) Aperfeicoar e assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a Justica Federal.

Indicadores Metas
1 - indice de satisfacdo dos clientes internos com os servicos de TI. || 1 - Atingir, até 2025, 85% de satisfacdo dos clientes internos de TI.
2 - Indice de satisfacdo dos clientes externos com os servicos de TI. || 2 - Atingir, até 2026, 80% de satisfac&o dos clientes externos de TI. |

5. ITENS
5.1. Segue abaixo a descricao dos itens e quantitativos a serem contratados:
K & BR SUSTENTAVEL CRITERIO DE
ITEM DESCRICAO VIGENCIA SIASG (SIM/NAO) SUSTENTABILIDADE
01 Sustentacao de_I|_|I'1fraestrutura de 30 meses 27022 Sim Definido nt(;rll"cs(;n 24 deste

Tabela 01 - Descricao de itens e quantitativos.

5.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes descritas no Comprasnet (cédigo BR) e as especificacdes
técnicas constantes deste instrumento, prevalecerdo as deste instrumento.

6. PROCEDIMENTO LICITATORIO
6.1. Modalidade da Licitacao

6.1.1. Esta licitagdo serd efetuada nos moldes do pregéo eletrénico, conforme disposto na Lei 10.520, de 17 de julho de 2002,
regulamentada pelo Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, visto se tratar de contratagdo de servico comum, cujos
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado.

6.1.1.1. Propbe-se que a adjudicacdo seja MENOR PRECO GLOBAL, considerando que:

6.1.1.1.1. O fracionamento da solucdo objeto poderia expor a risco a qualidade e a disponibilidade do ambiente tecnolégico
da JF6, ja que ndo seria possivel delimitar as responsabilidades, tarefas e agdes caso haja mais de um fornecedor dentro do
processo de execucao dos servicos.

6.1.1.1.2. Seguem abaixo consideracdes técnicas adicionais para o nao parcelamento do objeto:

6.1.1.1.2.1. Quando analisado sob os aspectos técnicos, percebe-se o inter-relacionamento e a interdependéncia entre
0s servicos a serem contratados, dai a impossibilidade de estabelecimento dos limites, por serem extremamente
ténues, de inicio e término das repercussdes entre um e outro. Destacam-se as metas de alcance de maturidade, alta
disponibilidade e a gestdo de riscos de um mesmo ambiente de infraestrutura, para qual cada atividade contribuird em
aspectos distinto.

6.1.1.1.2.2. Para a adequada execugao dos servicos ora contratados é fundamental que esteja assegurada a unidade
conceitual de todas as etapas técnicas, que no conjunto compdem um todo uno e indivisivel, entrelacado com
coeréncia tecnoldgica e direcionado para o resultado esperado que é a disponibilidade do ambiente de infraestrutura
de TI, incluidos todos os aspectos necessarios ao pleno atendimento das necessidades dos usuarios destes servicos.

6.1.1.1.2.3. A indivisibilidade do objeto é imprescindivel, pois tecnicamente e gerencialmente é invidvel que os servicos
sejam fornecidos por diferentes contratadas, uma vez que traz 6nus direto de maior custo gerencial para controle,
além do maior custo gerencial para gestao contratual, constituindo todos estes beneficios em vantajosidade técnica e
economicidade.

6.1.1.1.2.4. No tocante a economicidade, particionar o objeto poderia impactar diretamente os custos globais da
contratacdo, uma vez que a execucao dos servicos por um Unico prestador tende a permitir ganhos de escala e



possibilita a diluicdo do custo do overhead administrativo por um maior nimero de profissionais alocados para
atendimento dos servigos. A gestdo e a fiscalizagdo de um nimero maior de contratos para a execugao dos servicos de
infraestrutura aumentariam também os custos indiretos com recursos humanos da CONTRATANTE a serem alocados
para tal atividade.

6.1.1.1.2.5. Contratar prestadores distintos para a execugao do servico poderia trazer conflitos de responsabilidades
entre as contratadas, prejudicando sobremaneira a execucdo contratual e a fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE.

6.1.1.1.3. Ressalta-se que ndo hd restricdo de competitividade ao realizar o agrupamento, uma vez que os fornecedores de
servigos técnicos de infraestrutura de Tl sdo habilitados a atender o servigo especificado.

6.1.1.1.4. Ademais, o agrupamento dos servigos, também, se justifica pelo aumento da eficiéncia administrativa por meio
da otimizacao do gerenciamento do fornecedor. Deste modo, o ndo parcelamento do objeto no presente caso nao se
enquadra a Simula n2 247 do TCU, conforme jurisprudéncias observadas nos Acérddos no 5.260/2011 - TCU - 12 Camara e
no 861/2013 - TCU - Plenario, que tratam de questdes de economicidade e necessidade de padronizacdo.

6.2. Direito de Preferéncia

6.2.1. Serd assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991, regulado pelo art.
52, do Decreto n2 7.174/2010, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

6.2.1.1. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico
(PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

6.2.1.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais.

6.2.1.3. Bens e servicos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

6.3. Ndo serd admitida nesta contratagéo a participacdo de prestadores:

6.3.1. Que estejam reunidos em consoércio a luz do Art. 33 da Lei 8.666/1993, considerando que a contratacdo em questdo ndo
possui dimensdes e complexidades em seu objeto suficientes para que se justifique a associacdo entre particulares (Acérddo n®
1453/2009 - Plenario TCU).

6.4. Serd vedada a participacdo das cooperativas:

6.4.1. Ndo poderdo participar do certame as cooperativas de trabalho, uma vez que as atividades do presente objeto ocorrem na
presenca do vinculo de subordinagdo entre o trabalhador e o fornecedor de servigos, em conformidade com o entendimento
firmado no Acérdédo n2 1789/2012 - Plenario TCU e Simula n2 281 - TCU.

7. VISTORIA TECNICA

7.1. A LICITANTE serd possibilitada de vistoriar a unidade de Tl do TRF6, no periodo das 13h as 18h, mediante agendamento pelo
telefone (31) 3501-1268 ou pelo e-mail trf6.secti@trfl.jus.br.

7.2. A vistoria se justifica em razdo da importancia de conhecimento prévio do ambiente computacional da Sexta Regido pela
CONTRATADA, em razao da complexidade, quantidade de ativos e niveis de sensibilidade do ambiente tecnolégico da JF6 em fungdo
da natureza dos trabalhos desenvolvidos.

7.3. A LICITANTE nao poderd alegar desconhecimento das caracteristicas técnicas e negociais referentes aos servicos a ser prestados
e ambiente computacional do CONTRATANTE, mesmo que opte por ndo vistoriar os locais onde os servicos serdo executados.

8. DA PROPOSTA

8.1. As licitantes deverdo descrever em suas propostas o objeto ofertado obedecendo as especificacdes minimas deste termo, além
de outras informagodes necessérias ao perfeito entendimento do contelddo da proposta, sob pena de desclassificagao.

8.2. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacado.

8.3. Incluir, no prego ofertado, todos os custos diretos ou indiretos decorrentes da contratacao, independentemente dos previstos
neste Termo de Referéncia. Destaca-se que os precos ofertados contemplam as equipes que prestardo os servicos no ambiente do
CONTRATANTE (equipe destinada ao controle dos ambientes fisicos do CPD e das salas de telematica), nos termos do subitem 16.1
deste Termo.

8.3.1. A licitante deverd fornecer, juntamente com a proposta de precos, a planilha de custos e formacdo de precos,
devidamente ajustada ao lance vencedor, conforme modelos constantes dos Anexos Vle VIl deste Termo de Referéncia.

8.4. Para efeito de exame da exequibilidade da proposta, podera ser solicitado pelo pregoeiro memoria de céalculo detalhada, que
contenha a metodologia e férmulas adotadas pela LICITANTE, para possibilitar a avaliagdo da composicdo de custos, insumos e
demais componentes do preco ofertado para prestagao dos servigos envolvidos na contratagao.

9. DA HABILITACAO
9.1. HABILITACAO ECONOMICO FINANCEIRA
9.1.1. Para fins de habilitacdo, a LICITANTE devera apresentar a seguinte documentagao:
9.1.1.1. Balango patrimonial do Ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei.
I9.I1.1.2. Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da
ei.
9.1.1.3. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) equivalente a 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratacdo.
9.1.1.4. Patrimonio Liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor anual estimado para a contratacao.

9.1.1.5. Declaragéo de Contratos Firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo Publica, vigentes na data da
sessdo publica de abertura deste Pregdo.

9.1.1.5.1. Caso o valor total constante na declaracdo de que trata o subitem anterior apresente divergéncia percentual
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstragao
de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante, devera apresentar as devidas justificativas.

9.1.1.5.2. Se as justificativas nao forem entregues concomitantemente a documentacao, a Pregoeira fixard prazo para
a sua apresentacgao.

9.1.1.6. E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio por balancetes ou
balancos provisérios.

9.1.1.7. Certiddao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial, ou recuperagao extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do LICITANTE.



9.1.2. Justifica-se a exigéncia de requisitos de habilitacdo financeira porque a contratacdo de fornecedor financeiramente nao
qualificado impde alto risco a Administracdo. Uma eventual incapacidade deste fornecedor, em relagdo ao gerenciamento e
pagamento das despesas decorrentes da mao de obra que ird executar os servicos contratados, poderd comprometer a
sustentacdo da infraestrutura do CONTRATANTE e causar a indisponibilidade nos atendimentos as areas internas e externas da
Tl do TRF6.

9.2. HABILITACAO TECNICA

9.2.1. Para fins de habilitacdo, a licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem que a licitante executou servicos semelhantes para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o minimo de 15 (quinze) dentre as atividades abaixo relacionadas,
referentes ao objeto definido neste termo de referéncia.

9.2.1.1. Experiéncia na execucao de servigos de Operagao e Monitoragdo (NOC), em regime de 24 horas x 7 dias na semana
durante 12 meses ininterruptos, em ambiente de Datacenter, constituido por solucdo de monitoramento de ativos de redes,
links de redes e servidores corporativos suportados pela ferramenta Zabbix ou similar, por meio da instalacdo e
configuracdo de agentes para as plataformas LINUX e WINDOWS, prevendo ainda a configuracdo de alertas de forma
integrada e escalonada por e-mail, abertura automatizada de chamados na ferramenta de Service Desk, painéis, mapas ou
dashboards de monitoramento para visualizacdo do estado atual do ambiente.

9.2.1.2. Comprovacdo de servicos de suporte e configuracdo com no minimo, um Cluster de armazenamento de dados
unificado, do tipo storage em alta disponibilidade, com replicagdo sincrona e assincrona de dados a nivel de bloco, com
integracdo de uma Biblioteca de Fitas conectada para comunicagdo por meio de redes SAN e/ou LAN, por periodo
ininterrupto de 12 meses.

9.2.1.3. Configuragcado, operacao e manutencdo em SGBD - Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (Fisico ou
virtualizado) utilizando solucao de alta disponibilidade (HA) baseada em cluster ou virtualizagdo, sendo: MS-SQLServer 2012
ou superior, Oracle 11g (ou superior), plataforma livre como: MySQL 5.5 ou superior e PostgreSQL 8.3 ou superior, por
periodo ininterrupto de 12 meses.

9.2.1.4. Experiéncia na instalagdo e configuracdo ou suporte e administracdo em solucdo de virtualizacdo do fabricante
VMware na versdo 6.0 ou superior com a gestdo pelo vCenter ou vCloud, incluindo solucées de gestdo do ambiente do
préprio fabricante por periodo ininterrupto de 12 meses.

9.2.1.5. Experiéncia na instalacdo e configuragdo ou suporte e administracdo em solucdo de virtualizacdo do fabricante
Oracle VM na versdo 3.4 ou superior, incluindo solucbes de gestdo do ambiente do préprio fabricante por periodo
ininterrupto de 12 meses.

9.2.1.6. Execucdo de servigos de Gerenciamento e Suporte a Servidores e Redes estruturadas em ambiente computacional,
constituido de switches gerenciados core e de borda, incluindo a utilizagdo do protocolo IPV6.

9.2.1.7. Administracao de solucao de WI-FI Corporativa, utilizando protocolo 802.1X, configurado em alta disponibilidade,
integrado ao AD (ActiveDirectory).

9.2.1.8. Administracdao em solucdo de seguranca (Next-generation firewall), em alta disponibilidade, com profissional
devidamente certificado pelo fabricante/marca em questao.

9.2.1.9. Administragao de ambiente hiperconvergente com no minimo 02 (dois) nés.
9.2.1.10. Administragao e suporte a ambiente web (internet/intranet) utilizando MS IIS 8.0 ou superior ou Apache/Tom Cat.

9.2.1.11. Administracdo e suporte de sistemas operacionais Windows Server 2012 (ou superior) e Linux Red Hat 7.1 (ou
superior).

9.2.1.12. Administragao e suporte ao AD (Active Directory) ou ao LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).
9.2.1.13. Suporte a redes de no minimo 1.500 (mil e quinhentos) computadores utilizando protocolo TCP/IP.
9.2.1.14. Administraca@o e suporte a firewall e IPS.

9.2.1.15. Configuracdo de equipamentos de rede (switches e roteadores).

9.2.1.16. Definicao e manutencao de rotinas e procedimentos para prevencao a ataques virtuais.

9.2.1.17. Monitoramento de aspectos relacionados a seguranca: técnicas de invasao, mapeamento de falhas de seguranca
em ativos de rede, deteccdo de vulnerabilidades em sistemas operacionais, servidores, aplicagdes e outros.

9.2.1.18. Administragdo e suporte a banco de dados com volume de armazenamento superior a 10TB (dez terabytes) em
uma mesma base de dados (VLDB - very large database).

9.2.1.19. Administracao e suporte a ferramenta de Bl (Business Intelligence) e a ferramenta de ETL (Extract Transform
Load).

9.2.1.20. Administracao e suporte a ferramenta de controle e automacdo da producao com gestdo de pelo menos 100 (cem)
cargas ou jobs.

9.2.3. Alicitante, caso solicitado, em carater de diligéncia, deve disponibilizar todas as informagdes necesséarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao.

9.2.4. Somente serao aceitos atestados expedidos apds o encerramento do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do
inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

9.2.5. Para a comprovacéao das quantidades exigidas serd aceito o somatério de atestados.
9.2.5.1. Serao admitidos atestados de capacidade técnica emitidos por empresas de mesmo grupo econémico.

9.2.6. Os atestados devem ser apresentados em nome da LICITANTE, devendo disponibilizar, quando solicitadas, todas as
informacdes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados, com indicacao dos seus nimeros e vigéncia, podendo
ser aceitos cépias de contratos ou outros documentos idéneos, mediante diligéncia.

9.2.7. Cada atestado deve conter nome (razdo social), CNP) e endereco completo do emissor e da LICITANTE, além das
caracteristicas dos servicos realizados.

9.2.8. Justifica-se a adogao dos parametros acima descritos como representativos da complexidade do ambiente operacional da
62 Regido, destacando-se que representam os itens de configuracdo preponderantes na infraestrutura de datacenter, a saber,
conectividade, servidores fisicos e virtuais, banco de dados, unidades de armazenamento, seguranca da informacdo e
mensageria. Tais caracteristicas estdo presentes em praticamente todos os ambientes de porte similar ao do TRF6 e foram
baseados exclusivamente em tecnologias, portanto sem abordagem de marcas ou fabricantes especificos e garantindo a
comprovacao de capacitacao técnica sem ferir a competitividade do certame.

9.2.8.1. Os quantitativos citados, inferiores a 50% do ambiente operacional descrito no Anexo |, foram definidos como
minimos para a caracterizagdo da capacidade técnica e operacional da licitante.



10.

11.

9.2.8.2. A exigéncia de no minimo duas unidades de armazenamento de dados e de dois equipamentos de seguranca de
digital (firewall) se justificam pela necessidade de funcionamento em redundéancia.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1. Fornecer aos profissionais da CONTRATADA o crachéa de acesso as dependéncias do CONTRATANTE, de uso obrigatério.

10.2. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridos todos os requisitos contratuais em
conformidade com os niveis de servico alcancados.

10.3. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execugao dos servigos.
10.4. Prestar informacgdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
10.5. Avaliar relatério mensal e estatisticas dos servicos executados pela CONTRATADA, observando as metas de niveis de servico.

10.6. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso aos equipamentos de propriedade
do CONTRATANTE, para a execugao dos servigos contratados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, respeitadas as normas de
seguranca vigentes em suas dependéncias.

10.7. Designar servidores para participar das fases Assuncdo dos Servicos, Transferéncia de Conhecimento e Transi¢cdo Contratual.

10.8. Exigir, sempre que julgar necessario, a apresentacao pela CONTRATADA de documentacao comprovando a manutencao das
condigcdes exigidas para a contratagao.

10.9. Realizar fiscalizagbes a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas e demais obrigagdes contratuais
permanecem atendidas pela CONTRATADA.

10.10. Disponibilizar espaco fisico para uso pelos funcionarios da CONTRATADA em quantidade suficiente para a prestacdo dos
servicos de que trata este termo, quando os servicos forem executados nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.11. Descontar o valor correspondente a eventuais danos ou prejuizos de qualquer natureza diretamente das faturas pertinentes
aos pagamentos mensais ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Selecionar e recrutar os profissionais necessarios a realizagao dos servigos, de acordo com a qualificacdo minima prevista no
Anexo V deste Termo.

11.2. Fornecer ao CONTRATANTE relagdo nominal dos profissionais que atuarao no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a
sempre que houver alteracdao com a devida comprovacao de atendimento aos requisitos qualificacdo minima dos profissionais
prevista no Anexo V deste Termo.

11.2.1. Para a comprovagao das experiéncias profissionais exigidas:

11.2.1.1. No caso de experiéncia profissional como empregado, deverd ser apresentada carteira de trabalho, parte
referente a identificacao pessoal, contrato de trabalho.

11.2.1.2. No caso de experiéncia profissional como prestador de servico autébnomo ou pessoa juridica, deverd ser
apresentado contrato de prestagao de servigos.

11.2.1.3. No caso de experiéncia profissional no servico publico, devera ser apresentada Certidao de Tempo de Servico.

11.2.1.4. Quando ndo constarem dos documentos apresentados as informagdes relativas ao cargo, funcdo exercida,
atividades a serem desempenhadas e periodo em que permaneceu na referida fungao, deverd ser apresentando junto com
os documentos acima referidos a Declaracdo do empregador ou contratante contendo as referidas informacdes.

11.2.1.5. Os periodos de experiéncia poderdo ser somados, desde que ndo sejam sobrepostos.
11.2.2. Para a comprovacao da capacitacao e nivel de formacao:

11.2.2.1. Declaragcdo de que estad cursando nivel superior na drea de Tecnologia e Informacdo ou Diploma ou Certiddo de
conclusdo de curso de nivel superior, emitida pela entidade formadora reconhecida pelo Ministério da Educagao.

11.2.2.2. Certificados de que o profissional possui certificacdo valida, conforme exigéncias descritas no Anexo V deste
termo.

11.2.2.3. Certiddo de conclusao do curso de capacitagdo, conforme exigéncias descritas no Anexo V deste Termo.

11.2.2.4. Poderd ser concedido, a critério do CONTRATANTE, prazo de até 3 (trés) meses para comprovacao da capacitagao
descrita no subitem 11.2.2.3.

11.3. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execugcdo dos servicos e por outras correlatas, tais como
salarios, seguro de acidentes, taxas, impostos, contribuices, indenizacOes, vales-refeicdo, vales-transporte, além de outras
existentes ou que venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Publico.

11.4. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo as obrigagdes previstas no subitem 11.3 ndo transfere a responsabilidade por seu
pagamento ao CONTRATANTE nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

11.5. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do contrato.

11.6. Responder por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislacdo previdenciaria, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil
e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com este contrato, inclusive no tocante aos seus empregados e prepostos.

11.7. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidente de trabalho, na
hipétese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus empregados, no desempenho de atividades relativas ao objeto desta
contratacdo, ainda que nas dependéncias do CONTRATANTE.

11.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando
da execucao dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento realizado pelo
CONTRATANTE.

11.9. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em
consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado ao contrato.

11.10. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de
acoes judiciais a que o CONTRATANTE for compelido a responder, em decorréncia desta contratagao.

11.11. Responsabilizar-se por todos os encargos de possiveis demandas trabalhista, civil ou penal, e indenizacdes oriundas de erros,
danos ou quaisquer prejuizos relacionados a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexdo ou
continéncia, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria por parte do CONTRATANTE.

11.12. Manter-se, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as



condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no ato convocatério.

11.13. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as normas internas deste (seguranca,
disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio com o érgao.

11.14. Dispensar imediatamente, sem que haja interrupgdo dos servicos, sempre que identificado pela CONTRATADA ou exigido pelo
CONTRATANTE, qualquer um de seus profissionais cuja permanéncia, atuacdo, comportamento ou competéncia técnica seja
considerado incompativel com as exigéncias deste termo, sendo cancelados de imediato os seus acessos.

11.14.1. Nos casos em que a substituicdo do profissional seja exigida pelo CONTRATANTE, devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos apds a solicitacao.

11.14.2. Fica vedado o retorno dos profissionais dispensados da prestacao dos servigos contratados, mesmo que apenas para
cobertura de afastamentos de outros profissionais.

11.15. Comunicar previamente ao CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento, afastamento, demisséao ou
mudanca de perfil de profissional designado para prestar os servigos contratados, para que seja providenciada a imediata revogagao
de todos os acessos porventura concedidos ao profissional ou conferéncia das exigéncias contratuais previstas para o novo perfil para
o qual o profissional seré deslocado.

11.16. Acatar a fiscalizagao do CONTRATANTE, cujas solicitacdes deverao ser atendidas nos prazos definidos.

11.17. Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servicos.

11.18. Prestar os servicos nos dias, horarios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de qualidade, niveis de servico e demais
requisitos contidos neste contrato, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

11.19. Credenciar junto ao CONTRATANTE os profissionais aprovados para prestar os servigcos, assim como os profissionais autorizados
pela CONTRATADA a retirar e a entregar ao CONTRATANTE documentos, equipamentos, softwares e demais itens afetos aos servicos.

11.20. Manter os profissionais, quando nas instalacdes do CONTRATANTE, com apresentacao condizente com o ambiente onde os
servicos serdo prestados, devidamente identificados por uniforme fornecido pela CONTRATADA e crachd fornecido pelo
CONTRATANTE, com foto, nome e matricula visiveis.

11.21. Executar os servicos de acordo com os padrdes de qualidade definidos neste contrato, mantendo-se atualizado quanto as
solicitacbes de TI.

11.22. Propor acdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias, e outras medidas que visem a diminuicdo da quantidade de
solicitaces de servicos de TI.

11.23. Realizar a assuncgao dos servicos, a transferéncia de conhecimento e a transicdo contratual, conforme descrito neste contrato.

11.24. Orientar os seus profissionais a nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, (telefone, microcomputadores,
internet, etc.) para fins particulares ou para suporte a terceiros.

11.25. Sera deduzido da fatura correspondente qualquer valor referente a eventuais servigos especiais, interurbanos ou de telefonia
celular, taxas de servicos medidos e registrados nas contas dos telefones postos sob a responsabilidade da CONTRATADA, ou quando
solicitado por seus funciondrios aos apoios administrativos ou telefonistas do CONTRATANTE.

11.26. Tratar com cortesia todos com quem se relacionarem.

11.27. Prevenir acidentes nas dependéncias do CONTRATANTE.

11.28 Elaborar relatdrios gerenciais e outros documentos referentes ao acompanhamento da execucdo dos servicos.
11.29. Disseminar as determinagdes do CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a execugdo dos servicos.

11.30. Apresentar quaisquer informacbes e documentos relativos aos servicos contratados, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

11.31. Manter os profissionais designados para prestar os servicos com as competéncias e certificagdes previstas neste termo.

11.32. Utilizar a solucdo de gerenciamento de servigos de Tl (nformation Technology Service Management - ITSM) do CONTRATANTE,
cujas licengas serao providenciadas por este.

11.32.1. Todos os artefatos produzidos e a comunicacao técnica realizada entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser
registrados na solucao de ITSM.

11.33. Adaptar-se e capacitar seus profissionais, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE, as mudancas realizadas pelo
CONTRATANTE nas versdes ou substituicao de quaisquer softwares utilizados nos seus ambientes computacionais, de sua propriedade
ou de seu direito de uso bem como nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas pelo CONTRATANTE, conforme sua
necessidade, conveniéncia, evolucdo tecnoldgica ou avaliagdo de risco a segurancga da informacgao.

11.34. Adequar-se, em até 45 (quarenta e cinco) dias apds notificada pelo CONTRATANTE ou em data limite por ele indicada, a novas
tecnologias, softwares e produtos que o CONTRATANTE decidir adotar, sem quaisquer 6nus ao CONTRATANTE.

11.35. A depender da nova funcionalidade, software ou versao, e devidamente justificado pela CONTRATADA, podera ser solicitada
prorrogacao do prazo sujeito a aprovacdo do CONTRATANTE, observando limite de 60 (sessenta) dias de prorrogacgao.

11.36. Receber do CONTRATANTE orientagdes gerais sobre seus procedimentos, padrdes, sistemas e ambientes computacionais, bem
como as suas atualizacdes.

11.37. As orientacdes serao feitas pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA transferir essas informagdes aos seus profissionais
designados para prestar os servicos, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

11.38. Novos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servicos deverao, antes do inicio de suas atividades, receber
da prépria CONTRATADA as orientagdes emitidas pelo CONTRATANTE.

11.39. Manter como segredos comerciais e confidenciais quaisquer informagdes do CONTRATANTE ou de terceiros que venha a
receber, ter conhecimento ou acesso, utilizando-as, exclusivamente, para as finalidades previstas neste termo, sob pena de
responsabilizagao administrativa, civil e penal.

11.40. Garantir que os servicos prestados e os produtos desses servicos nado infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou
segredos industriais e comerciais.

11.41. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdes externos aos quais o CONTRATANTE estiver submetido,
além de suas normas, procedimentos e padrdes internos, ndo sendo admitido desconhecimento dessas normas, procedimento e
padroes.

11.42. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a execugao dos servicos contratados.

11.43. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo
CONTRATANTE.

11.44. A CONTRATADA devera dotar seus funciondrios dos equipamentos elétricos, eletrénicos, de comunicagao, softwares, materiais
de escritério, ferramentas, mobilidrios e outros que se mostrarem necessarios para que venham a prestar os servigos descritos neste



termo da melhor forma e com a melhor qualidade possivel, de acordo com os niveis de servico exigidos, sem quaisquer 6nus
adicionais para o CONTRATANTE, observando o disposto no subitem 10.10 quanto aos servigos prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE.

11.45. Todos os equipamentos utilizados pela CONTRATADA para prestacdo dos servicos que necessitarem ser conectados a rede de
dados do CONTRATANTE, cabeada ou wireless, obedecerdo estrita e exclusivamente as politicas de T do CONTRATANTE.

11.46. A contratada ndo poderd atrasar entregas com base em auséncias legais, uma vez que devem ser mantidos os niveis de
servico independente da quantidade de profissionais alocados, devendo a contrata se responsabilizar pela cobertura do profissional
ausente, a fim de garantir o atendimento aos indicadores de niveis de servico, sem prejuizo de aplicacdo das glosas e sangbes
cabiveis.

11.47. A interligacdao do ambiente computacional da CONTRATADA ao ambiente computacional do CONTRATANTE, serd de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

11.47.1. Para a interligagdo dos ambientes podera ser feito uso dos links de internet do CONTRATANTE por meio de “VPN client
to site", "VPN site to site” ou de link dedicado contratado e custeado pela CONTRATADA.

11.47.2. O CONTRATANTE podera realizar, a seu critério e a qualquer tempo, diligéncias presenciais ou remotas nos ambientes
indicados pela CONTRATADA em relagdo aos servicos prestados.

11.48. E vedada a subcontratacdo total dos servicos objeto deste Termo, sendo admitida a subcontratacdo parcial de até 20% do
total contratado.

11.48.1. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre
os requisitos de qualificacao técnica necessarios para a execucdo do objeto.

11.48.2. Em qualquer hipétese de subcontratacéo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execucdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

11.49.3. Justifica-se a possibilidade de subcontratacdo para atendimento de atividades de maior complexidade técnica e
atualizagcdo tecnoldgica que demandem a execugdo por um profissional especializado.

12. FUNCOES DO CONTRATO
12.1. PREPOSTO

12.1.1.Compete ao Preposto responder por questdes administrativas inerentes aos servigos contratados e com autonomia para
executar as acdes necessarias ao adequado cumprimento deste termo.

12.1.2. Deverd possuir capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto ao CONTRATANTE.
12.1.3. Deverd ser designado preposto titular e substituto quando da reuniao inicial.

12.1.4. Deve se prezar pelo acompanhamento dos prazos contratuais e mecanismos formais de comunicagao informados neste
Termo.

12.1.5. O papel poderd ser, a critério da CONTRATADA, exercido pelo gerente de sustentacdo de infraestrutura, sem prejuizo das
demais funcoes atribuidas no subitem 12.2.

12.2. GERENTE DE SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA (RESPONSAVEL TECNICO)

12.2.1. Compete ao gerente a supervisao da equipe de profissionais na execugao dos servicos de sustentacdo ao ambiente de
infraestrutura, de acordo com as estratégias definidas pelo CONTRATANTE.

12.2.2. Sao atividades a serem desempenhadas pelo gerente de sustentacdo de infraestrutura, de forma continua e proativa:
12.2.2.1. Acompanhar a execugdo dos servicos para o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.
12.2.2.2. Priorizar os atendimentos criticos, conforme definicdo do CONTRATANTE.

12.2.2.3. Prover os fiscais do contrato com os relatérios técnicos e gerenciais suficientes para a comprovacdo dos servigos
realizados.

12.2.2.4. Supervisionar sua equipe na execugao dos servicos de infraestrutura.

12.2.2.5. Elaborar e propor plano de execugao dos servigos.

12.2.2.6. Organizar a alocagao de turnos e de profissionais de sua equipe.

12.2.2.7. Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servigos.

12.2.2.8. Executar outros servicos correlatos a supervisdo de sua equipe de profissionais na execucdo do servico de
infraestrutura.

12.2.2.9. Orientar a atuacdo da equipe técnica em situagdes criticas de trabalho, bem como interagir com os usuérios
quando a situacao requerer.

12.2.2.10. Fornecer sugestdes e auxiliar na construcdo e manutencdo continua de procedimentos sistematizados e da base
de conhecimento, contemplando todas as solugbes de problemas resolvidos com respostas padronizadas.

12.2.2.11. Receber as demandas dos servicos relativas a area de infraestrutura e providenciar a execugao e alocacgao de
recursos de trabalho.

12.2.2.12. Consolidar os relatérios de atividades mensais (més calendario), referente aos servicos de sustentacdo de
infraestrutura, provendo informacgbes gerenciais ao CONTRATANTE.

12.2.2.13. Consolidar em manuais de procedimentos e em base de conhecimento todas as solu¢des adotadas na execucao
das atividades.

12.2.2.14. Elaborar mensalmente relatérios de desempenho, auditoria e operacdo dos servidores de aplicagdo, bancos de
dados, sistemas operacionais, servidores de aplicacdo, redes SAN e LAN, links de comunicacao de dados, com vista a
subsidiar na elaboragao e revisao de projetos de tecnologia da informagao conforme o ITIL.

12.2.2.15. Elaborar mensalmente relatério acerca do backup da 62 Regido, contendo no minimo o indice de falhas de
backup, as maiores recorréncias e as acdes corretivas adotadas de forma a reduzir esse indice, além de relacionar os testes
de restauragao conduzidos no periodo.

12.2.2.16. Implantar as melhorias solicitadas pelos servidores do CONTRATANTE por meio de chamados no sistema de
gestdo de servicos de Tl do CONTRATANTE.

11.2.2.17 Sugerir novas tecnologias para modernizar a infraestrutura de Tl, buscando subsidiar a equipe do CONTRATANTE
no planejamento de capacidade da infraestrutura.

11.2.2.18. Aplicar na execucao das atividades exercidas no TRF6 os processos ITIL ja implantados e em implantacao.
11.2.2.19. Manter atualizado o Configuration Management Database (CMDB) do CONTRATANTE.



11.2.2.20. Consolidar as sugestdes de melhoria em cada servigo de sustentagao da infraestrutura.

11.2.2.21. Executar, sob coordenacdo do TRF6, as tarefas de implantacao, substituicdo e atualizagdo de solugdes destinadas
a infraestrutura de hardware e software do CONTRATANTE, prevendo prazos, custos, recursos, qualidade conforme as
praticas de Gerenciamento de Projetos - PMI.

11.2.2.22. Elaborar relatério detalhado das funcionalidades necessarias de equipamentos e softwares a serem adquiridos,
destinados a infraestrutura, conforme demanda.

11.2.2.23. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da capacidade de hardware e
configuracado dos servidores de rede para garantir a disponibilidade das aplicacdes (Gerenciamento de capacidade).

12.3. EQUIPE AVANCADA

12.3.1. Compete a equipe avancada responder tecnicamente pelos servigos contratados e com autonomia para executar as
acdes necessarias ao adequado cumprimento deste Termo.

12.3.2. Cada especialista designado deverd ser o ponto de contato entre o CONTRATANTE e as equipes técnicas da CONTRATADA
para cada area de atuacao.

12.3.3. Compete ainda ao especialista, de forma continua e proativa:
12.3.3.1. Supervisionar a execugdo dos servigos.

12.3.3.2. Coordenar a investigacdo, o diagndstico e a resolucdo das causas dos problemas referentes a sustentacdo de
infraestrutura e monitoramento.

12.3.3.3. Prezar pelos niveis de servico do contrato bem como dos processos de trabalho definidos pelo CONTRATANTE.

12.3.3.4. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do CONTRATANTE, para
obtencao de informacdes sobre os processos de trabalho, normas, produtos, documentacdes e servicos, bem como sobre as
alteragbes ocorridas ou previstas.

12.3.3.5. Executar o processo de gerenciamento de problemas.

12.3.3.6. Sugerir melhores praticas de monitoramento de servicos de Tl baseadas em experiéncias e metodologias de
mercado, devidamente documentadas.

12.3.3.7. Sugerir rotinas e scripts para execucao de tarefas ou resolucao de incidentes passiveis de automacdo, aprovadas
previamente pelo CONTRATANTE.

12.3.3.8. Propor acbes de melhoria da infraestrutura e dos procedimentos.
12.3.3.9. Replicar para os profissionais da CONTRATADA o conhecimento dos diversos servigos de Tl do CONTRATANTE.
12.3.3.10. Orientar a atuagao dos profissionais em situagdes criticas.

12.3.3.11. Avaliar e agrupar as solicitacdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas as solicitagbes possam ser
encerradas automaticamente quando da resolucdo do problema, sem necessidade de acessar cada solicitacao.

12.3.3.12. Participar de reuniées de mudancas, de tratamento de crise e de projetos.

12.3.4. Para condugao dos projetos, a CONTRATADA deverd indicar profissional com capacitagdo adequada para o
gerenciamento, geragao e atualizacao dos artefatos pertinentes sob responsabilidade da CONTRATADA, podendo essa fungdo ser
acumulada por qualquer um de seus especialistas, sem que esta atividade seja considerada para efeito do disposto no item 1.3.1
do Anexo V.

12.3.5. Os especialistas poderdo ser responsaveis pela execucao de quaisquer atividades técnicas operacionais.
12.4. EQUIPE TECNICA

12.4.1. Compete a equipe técnica a execucdo de atividades inerentes aos servicos contratados, inclusive as continuas e
proativas, correspondentes a cada area de atuagao e sob supervisdo da equipe avancada designada pela CONTRATADA.

12.4.2. Observar os procedimentos e base de conhecimento definidos pela CONTRATANTE.
12.4.3. Compete ainda a equipe técnica executar os servicos com alinhamento aos processos ITIL.
12.5. EQUIPE MONITORAMENTO

12.5.1. Compete a equipe de monitoramento, de forma continua e proativa, monitorar os servicos e ativos de infraestrutura do
CONTRATANTE, utilizando o ferramental e observando os procedimentos definidos neste termo.

12.6. EQUIPE DE CONTROLE DOS AMBIENTES FiSICOS DO CPD E DAS SALAS DE TELEMATICA

12.6.1. Compete a equipe de controle dos ambientes fisicos do CPD e das salas de teleméatica, de forma continua e proativa,
controlar entrada e saida de pessoas e equipamentos no CPD.

12.6.2. Vistoriar, de forma continua e proativa, ambientes de telematica do TRF6 com relagdo a organizacdo do cabeamento,
climatizacdo e existéncia de materiais alheios ao ambiente.

12.6.3. Compete, ainda, a equipe apoiar as demais equipes técnicas e avancada em acdes que requeiram presencialidade no
CPD tais como substituicdo de fitas de backup, cabeamento, instalagao e desinstalagdo de equipamentos.

13. DA ASSUNGCAO DOS SERVICOS

13.1. A assuncdo dos servicos é o periodo entendido como pré-contratual, em que a CONTRATADA assimila as informacdes
necessarias para elaboragdo do seu plano de operacao, planejando a organizagdo dos ambientes, equipamentos e equipes a serem
utilizados para assumir os servicos objeto do contrato que se finda, preparando-se para o inicio efetivo da prestacdo dos servicos.

13.2. Dada a complexidade do ambiente e o periodo efetivamente necessario para assuncao dos servicos com a eficiéncia desejada,
inclusive em analogia a curva de aprendizado de um servidor, a assungao dos servigos devera ocorrer da seguinte forma:

13.2.1. Planejamento da Operacao:

13.2.1.1. Periodo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato, destinado ao planejamento da operagao
por parte da CONTRATADA e levantamento de informagées complementares junto ao CONTRATANTE.

13.2.1.2. Neste periodo, devera ser realizada uma reunido de kick off para apresentacao do plano de insercao.
13.2.1.3. Em até 5 dias antes do término do prazo previsto no subitem 13.2.1.1. a CONTRATADA devera apresentar:
13.2.1.3.1. Plano de Operagao contendo no minimo: Descricao dos servicos que serdo prestados interna e externamente.

13.2.1.3.2. Plano de Comunicacao contendo no minimo: Descricao dos meios de comunicacdo que serdo utilizados no
decorrer do contrato, inclusive com relacao as informacdes e acionamentos decorrentes de alertas de monitoramento com
utilizacdo de ferramenta de comunicacdo instantanea.

13.2.1.3.3. Quantidade de profissionais que pretende alocar no ambiente do CONTRATANTE para compor a equipe



avancada.

13.2.1.3.4. Quantidade de profissionais estimada para composicao da equipe técnica para prestar os servicos remotamente,
por area de conhecimento.

13.2.1.3.5. Proposta de solucdo tecnoldgica para acesso ao ambiente do CONTRATANTE, quando da prestacao de servigos
externos.

13.2.2.4. A CONTRATADA nao serd remunerada referente ao periodo de assuncdo definido no subitem 13.2.1. deste Termo.

13.2.2. Periodo de Adaptacdo e Assuncgao do Conhecimento:

13.2.2.1. Periodo de 30 (trinta) dias corridos iniciados apds o término do prazo previsto no subitem 13.2.1.1.
13.2.2.2. Neste periodo a CONTRATADA devera:

13.2.2.2.1. Tomar ciéncia da ferramenta (eSosTl) e dos procedimentos adotados pelo tribunal para encaminhamento de
demandas.

13.2.2.2.2. Comprovar as qualificagdes dos profissionais para prestacéo dos servigos, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos a contar da data de inicio do periodo de adaptacao e assuncao do conhecimento.

13.2.2.2.3. Designar profissionais responsdveis pela Assuncao de Conhecimento, acerca do ambiente tecnolégico,
preferencialmente com perfil da equipe avangada descrita no subitem 12.3. deste Termo.

13.2.2.2.4. Solicitar ao CONTRATANTE o cadastro da equipe que ird atuar nas operagdes do CONTRATANTE.
13.2.2.2.5. Iniciar os servigos de controle dos ambientes fisicos do CPD e das salas de telematica.
12.2.2.2.6. Iniciar os servigos de monitoramento 24x7.

13.2.2.4. A CONTRATADA serd remunerada em 50% do valor contratual neste periodo e sem aplicagdo de glosas.

13.2.2.5. Ao final deste periodo, os profissionais da CONTRATADA deverao estar cientes dos procedimentos, proficientes no uso
da ferramenta eSosTI, assim como a CONTRATADA deverd estar apta a gerir sua operacdo, assumir a execugao dos servigcos com
sua equipe de operacao devidamente estruturada.

13.2.2.6. A remuneracdo parcial se justifica pela prestacao dos servicos de monitoramento (24x7), controle dos ambientes fisicos
do CPD e das salas de telematica, assim como pela assungao de conhecimento e alocagdo de equipe.

13.2.2.7. A CONTRATADA podera solicitar, de forma fundamentada, a prorrogacao do periodo de transmissdo de conhecimento,
sujeita a aprovacao pelo CONTRATANTE e pelo periodo méaximo de 30 dias improrrogdveis, mantida neste caso a remuneragao
de 50% e prorrogando-se as demais etapas.

13.2.3. Assuncao Gradual dos Servicos

13.2.3.1. Periodo de 3 (trés) meses, contados do término do prazo previsto no subitem 13.2.2.1., com plena prestacao de
servigos e aplicagao gradual das glosas contratuais.

13.2.3.2. Caso o primeiro més de assungao gradual dos servicos possua menos de 20 (vinte) dias, serd computado no més
seguinte para efeito de mensuracdo dos Niveis de Servico.

13.2.3.3. As demandas serdo encaminhadas em sua totalidade.

13.2.3.4. Remuneragao de 100% do valor contratual com aplicagao progressiva correspondente a eventuais glosas por nao
alcance das Metas de Niveis de Servico, prevalecendo-se os demais quesitos de faturamento da seguinte forma:

13.2.3.4.1. Primeiro més: aplicacdo de 25% (vinte e cinco por cento) do total das glosas mensuradas no més de referéncia
por ndo comprimento das metas estipuladas nos Niveis de servicos.

13.2.3.4.2. Segundo més: aplicacdo de 50% (cinquenta por cento) do total das glosas mensuradas no més de referéncia por
ndo comprimento das metas estipuladas nos Niveis de servicos.

13.2.3.4.3. Terceiro més: aplicacdo de 75% (setenta e cinco por cento) do total das glosas mensuradas no més de
referéncia por ndo comprimento das metas estipuladas nos Niveis de servigos.

13.2.3.4.4. A partir do quarto més, contados do término do prazo previsto no subitem 13.2.2.1., haverd a aplicacao integral
das glosas por ndo alcance das Metas de Niveis de Servico definidas neste Termo.

13.2.3.4.5. Nao havera novo periodo de adaptagao caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia contratual.

13.3. O periodo de Assuncao dos Servigos podera ser reduzido, caso solicitado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, a
seu critério, declarando formalmente a CONTRATADA que estd plenamente apta a execucdo dos servicos.

13.4. O encerramento do periodo de Assungao dos Servigos sera registrado expressamente pelo CONTRATANTE.

13.5. Todo recurso e esforgo necessarios para a Assungao dos Servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer

O6nus adicionais para o CONTRATANTE.

ETAPAS DE ASSUNCAO DOS SERVICOS

PERIODO ~
FASE (DIAS) REMUNERACAO ENTREGAS
Plano de Trabalho.
Planejamento da Operagdo 30 Sem Remuneracdo Termo de Compromisso de
Confidencialidade de Informacdes.
- Comprovacdo das qualificagdes dos profissionais
. M x alocados para prestagdo dos servicos.
Periodo de Adaptagao e Assuncao 30 Remuneracao 50% - Inicio dos servigos de controle dos ambientes
de Conhecimento o Lo
fisicos do CPD e das salas de telematica.
- Inicio dos servigos de monitoramento 24x7.
Remuneragdo 100% com aplicacdo de 25%
(vinte e cinco por cento) do total
30 das glosas mensuradas no més de referéncia,
por ndo comprimento das metas
estipuladas nos Niveis de servigos.
Remuneracdo 100% com aplicacdo de 50%
(cinquenta por cento) do total
30 das glosas mensuradas no més de referéncia,
. ) por néo comprimento das metas Prestacao integral dos servicos.
Assungao Gradual dos Servigos estipuladas nos Niveis de servicos. Relatérios mensais.




Remuneracao 100% com aplicacao de 75%
(setenta e cinco por cento) do
30 total das glosas mensuradas no més de
referéncia, por ndo comprimento das
metas estipuladas nos Niveis de servigos.

14. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

15.

16.

17.

14.1. A Transferéncia de Conhecimento é ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de informagdes relativas
a organizacao, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informacdes
pertinentes a execugdo dos servigos.

14.2. A equipe técnica do CONTRATANTE acompanhard e aprovard a execugao dos trabalhos da CONTRATADA, garantindo a
documentacdo dos procedimentos observados na execucdo dos servicos, conforme previsto no Catalogo de Servicos - Anexo lll, e o
seu adequado arquivamento em repositério do TRF6.

14.3. Durante os trabalhos, dividas devem ser sanadas pela CONTRATADA, atualizando a documentacéao, se necessario.

14.4. Sempre que houver necessidade, sera realizado ponto de controle visando propostas de melhorias relativas a organizagao,
metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas, assim como a outras informagdes pertinentes a execugao dos servicos.

DA TRANSICAO CONTRATUAL

15.1. A Transicdao Contratual, entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necesséarias para
prover a continuidade dos servicos executados, terd inicio, no minimo, 60 (sessenta) dias antes do prazo previsto para o término da
vigéncia do contrato.

15.2. O Plano de Transicao Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de
trabalho adotado na execucao dos servicos desenvolvidos.

15.3. Caso ocorra nova licitagdo pelo CONTRATANTE, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera repassar para
a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais e documentacao, as informagdes necesséarias a continuidade da
prestacao dos servigos.

15.4. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE o Plano de Transicdo Contratual detalhado, com todas as atividades e
projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta) dias antes do prazo previsto para a extincdo do contrato ou a qualquer
tempo por solicitagdo do CONTRATANTE.

15.5. A CONTRATADA devera concluir todos os atendimentos iniciados durante a vigéncia do contrato e encerrar as respectivas
solicitacdes.

15.6. Todo recurso e esforgo necessarios para a Transigdo Contratual serd de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus
adicionais para o CONTRATANTE.

DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1. A equipe destinada ao controle dos ambientes fisicos do CPD e das salas de telematica, descrita no subitem 12.6 deste Termo,
devera prestar os servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, situado no endereco Av. Alvares Cabral, n? 1.805, 52 andar, bairro
Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, CEP 30.170-001.

16.1.1. Tais servicos deverdo observar o periodo das 08h as 19h em dias Uteis para o CONTRATANTE, durante o seu recesso
forense e, extraordinariamente, em quaisquer outros dias e horarios.

16.1.2. O preposto titular ou substituto deve estar acessivel e, quando necessério e solicitado, comparecer presencialmente nas
dependéncias do CONTRATANTE, nos dias e horarios de prestacdo dos servigos.

16.2. Os servicos prestados pela equipe de monitoramento, descritos nos subitens 12.5 deste Termo, deverdo ser executados de
forma ininterrupta, em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), nas dependéncias da CONTRATADA.

16.2.1. A critério da CONTRATADA, mediante prévia autorizacdo do CONTRATANTE, os servigos descritos no 12.5 poderdo ser
executados nas dependéncias do CONTRATANTE, limitado ao periodo das 8h as 20h em dias Gteis para o Tribunal, devendo o
restante das horas de servigo 24x7 serem cumpridas nas dependéncias da CONTRATADA ou de forma remota.

16.3. Os servicos prestados pela equipe técnica, descritos nos subitens 12.4 deste Termo, deverdo ser executados de forma
ininterrupta, em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), nas dependéncias da CONTRATADA.

16.4. O Preposto devera estar disponivel em horario comercial para o CONTRATANTE, ndo existindo requisito de presencialidade em
suas instalacOes, porém deverd comparecer quando requisitado.

16.4.1 Caso o preposto designado nos termos do subitem 12.1.5 acumule as funcao de gerente de sustentacdo de infraestrutura
este deve atuar presencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE, nos termos do subitem 16.1.

16.5. Nao havera prestacao de servicos presenciais nas dependéncias das subsecgdes judicidrias do CONTRATANTE, nestes casos os
servicos serdo prestados remotamente.

16.6. O acesso as dependéncias do CONTRATANTE para execucao de servicos em dias nao Uteis, ou fora do seu horario de
funcionamento do Tribunal, deverd ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE com indicagcdo nominal dos profissionais da
CONTRATADA que executardo os servicos.

16.7. Os deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre os prédios ocupados pelo CONTRATANTE, quando necessério e
vinculados a atendimentos técnicos, serao providenciados pela CONTRATADA.

ESPECIFICACAO DO SERVICO

17.1. Os servicos de sustentacdo da infraestrutura de Tl abrangem o monitoramento, o suporte e o controle dos ambientes fisicos de
infraestrutura de TI, conforme areas de conhecimento e tecnologias descritas no Anexo |, bem como outras areas e tecnologias de
mercado que venham a ser adotadas pelo CONTRATANTE, a seu critério.

17.2. A prestacdo dos servicos observard o modelo de atendimento da CONTRATANTE, que pode ser ajustado a critério desta ou por
proposicdo da CONTRATADA e aprovacgao do préprio CONTRATANTE.

17.3. Servico de monitoramento.

17.3.1. Realizar o monitoramento proativo do ambiente de infraestrutura de Tl da Justica Federal da Sexta Regiao, detalhado no
Anexo |, com o objetivo de detectar queda de desempenho, indisponibilidade de servigos ou problema de infraestrutura.

17.3.2. Revisar e propor melhorias na ferramenta Zabbix e na ferramenta Grafana jéd implantadas.

17.3.2.1 O CONTRATANTE disponibilizard as ferramentas descritas no subitem 17.3.2, cabendo a CONTRATADA prestar o
suporte, atualizagbes e realizar a integracdo com outras ferramentas e, quando necessério, sendo apoiada por outras



unidades ou empresas envolvidas nessa integragao.
17.3.3. Cadastrar e manter os servicos e ativos de infraestrutura do CONTRATANTE na solugdo de monitoramento.

17.3.4. Fornecer informacdes sobre indisponibilidade de ativos, servicos de Tl e circuitos de comunicacdo de forma a subsidiar as
atividades das Centrais de Servicos de TI do CONTRATANTE no ambito da Sexta Regido, incluindo a publicagdo de avisos de
indisponibilidade na solucdo de gerenciamento de servicos de Tl do CONTRATANTE e nas ferramentas de comunicacao
instantaneas definidas no Plano de Comunicagao.

17.3.5. Emitir alertas, preferencialmente de forma automatica, observando-se os meios e o plano de comunicagdo, estabelecidos
pelo CONTRATANTE.
17.3.6. Realizar tarefas rotineiras definidas pelo CONTRATANTE, de forma a verificar os servicos ndo passiveis de automacao
pela solugdo de monitoramento.
17.3.7. Documentar os novos Itens de Configuracao (IC) instalados no CONTRATANTE.
17.3.8. Gerir os eventos de infraestrutura, segundo a ITIL V3, cadastrando-se registros de incidentes, problemas e mudangas
para os eventos detectados no monitoramento.
17.3.8.1. Registrar na solucdo de monitoramento a ciéncia pelo operador (ack) para todos os eventos de severidade High e
Critical, além de outros que venham a ser eventualmente definidos a critério do CONTRATANTE.

17.3.8.2. Desconsiderar os eventos do tipo Information, salvo se existir procedimento especifico definido pelo
CONTRATANTE.

17.3.8.3. Executar procedimentos quando da ocorréncia de eventos para 0s quais existam rotinas de atuacao pré-
estabelecidas e aprovadas pelo CONTRATANTE.
17.3.8.4. Registrar incidentes na solugao de gestdao de chamados do CONTRATANTE para os eventos com severidade High e
Critical.
17.3.8.5. Propor, para aprovacdo pelo CONTRATANTE, procedimentos para os eventos para os quais ndao existam rotinas de
atuacao pré-estabelecidas.
17.4. Servigo de suporte técnico avangado.
17.4.1. Realizar a triagem das solicitacdes na solucdo de gerenciamento de servigos de TI, oriundas das unidades de TI do

CONTRATANTE, das unidades de Tl das secdes e subsec¢des judiciarias vinculadas ao CONTRATANTE, da Central de Servicos de Tl
do CONTRATANTE, dos contratos de apoio firmados pelo CONTRATANTE e da solugdo de monitoramento dos servigos de TI.

17.4.2. Acompanhar as solicitacdes com interacdes permanentes em seus histdricos até que sejam definitivamente encerradas.
17.4.3. Resolver os incidentes.

17.4.4. Atender as requisigoes.

17.4.5. Diagnosticar os problemas, identificar as causas raizes e propor e executar as agdes para resolugao.

17.4.6. Submeter requisicdes de mudanca para autorizagdo do CONTRATANTE e executar as atividades de implantagdo das
mudancas autorizadas ou pré-aprovadas.

17.4.6.1. As Requisicoes de Mudanca (RDM) devem ser executadas em data e prazo previamente estabelecido pelo
Contratante, aplicando-se assim os niveis de servico especificos para a atividade e sem prejuizo de calculo dos demais
niveis exigidos da Contratada.

17.4.7. Executar as atividades que impliquem indisponibilidades de servigos ou risco de indisponibilidades somente em janelas
de manutengdo previamente definidas pelo CONTRATANTE, restabelecendo-se totalmente os servigos até o fim da janela ou em
data e horério acordados previamente com a CONTRATANTE.

17.4.8. Vincular todas as solicitacdes atendidas as solugdes e procedimentos correspondentes na Base de Conhecimento do
CONTRATANTE, catalogando-se na Base de Conhecimento todas as solucdes e procedimentos inexistentes antes do
encerramento das respectivas solicitagdes.

17.5. Servico de controle dos ambientes fisicos do CPD e das salas de teleméatica.

17.5.1. Controlar o acesso aos ambientes fisicos do CPD do TRF6 localizado em Belo Horizonte - MG, incluindo a abertura e
fechamento de portas das salas e dos racks, quanto a entrada e saida de pessoas e de equipamentos.

17.5.2. Acompanhar as manutencdes planejadas e emergenciais nos ambientes fisicos do CPD e das salas de telematica do
CONTRATANTE, sejam elas executadas pela equipe da CONTRATADA, equipes de outras empresas contratadas ou equipes do
CONTRATANTE.

17.5.3. Manter a organizacdo dos ambientes fisicos do CPD e das salas de telematica.

17.5.4. Manter atualizado o inventdrio dos equipamentos e softwares instalados no CPD e nas salas de telemética do
CONTRATANTE, incluindo suas secdes e subsecdes judicidrias com apoio das equipes locais no que nao puder,
comprovadamente, ser realizado remotamente pela CONTRATADA.

17.5.5. Acompanhar a entrega e a retirada de equipamentos no CPD e nas salas de telematica do CONTRATANTE, assim como
realizar a devida documentacao e avisos as areas responsaveis.

17.5.6. Instalar e retirar equipamentos em racks quando solicitado pelo CONTRATANTE.

17.6. Os servigos contemplam apoio a geréncia de solicitagdes junto a outras terceirizadas prestadoras de servicos ao CONTRATANTE
(operadoras de telecomunicacdo, prestadoras de garantia de equipamentos e softwares, prestadoras de suporte a equipamentos e
softwares, etc.), incluindo o acompanhamento das solicitagdes técnicas registradas pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE e

produzindo insumos para a afericdo dos respectivos niveis de servico, mantendo-se a atualizagdo do status junto as equipes técnicas
e gerenciais do CONTRATANTE.

17.7. Cada solicitacdo a ser atendida pela CONTRATADA serd classificada de acordo com a sua prioridade, a critério do
CONTRATANTE, segundo a seguinte tabela:

PRIORIDADE DAS SOLICITACOES
R IMPACTO
URGENCIA ,
| ALTo | ™MEDIO BAIXO
ALTA 1 2 3
MEDIA 2 3 4
BAIXA 3 4 5

17.7.1. Quesitos gerais para definicdo do impacto, entre outros quesitos julgados pertinentes pelo CONTRATANTE, a seu critério
de acordo com cada solicitacao:

17.7.1.1. Quantidade de areas ou usuarios afetados, incluindo ambiente externo.
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17.7.1.2. Quantidade de servicos afetados.

17.7.1.3. Nivel de exposicao da imagem do CONTRATANTE.
17.7.1.4. Risco de perda financeira.

17.7.1.5. Conformidade com leis e regulamentacdes.

17.7.2. Quesitos gerais para definicdo da urgéncia, que corresponde ao nivel de relevancia da solicitacdo em relagdo as demais,
considerando a tolerancia do CONTRATANTE frente aos efeitos decorrentes do ndo atendimento da solicitacdo, entre outros
quesitos julgados pertinentes pelo CONTRATANTE, a seu critério de acordo com cada solicitagao:

17.7.2.1. Perda de prazos processuais.

17.7.2.2. Perecimento de direitos.

17.7.2.3. Indisponibilidade de sistemas externos.
17.7.2.4. Perfil dos usuarios internos e externos.

17.8. O CONTRATANTE se reserva o direito de promover, a qualquer tempo, ajustes no seu Catalogo de Servigos de TI, incluindo,
excluindo, unificando, desmembrando ou modificando servigos, assim como alterando a prioridade padrao dos servigcos, adequando o
catdlogo a sua realidade.

17.9. O tempo para resolucdo de cada solicitacdo serd definido de acordo com a seguinte tabela, em funcdao de sua prioridade
estabelecida conforme tabela abaixo:

TEMPO DE ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES
rempo e resoLugao | THIPO DE RESGLUCD
. HORARIO DE EXPEDIENTE EXPEDIENTE
PRIORIDADE DESCRICAO (dias uteis das 7h00 as ho1 as 6h di
19h00) (19h01 ~as([-i 5_9 e dias
(horas corridas) nao uteis)
(horas corridas)
1 MUITO ALTA 01 03
2 ALTA 06 12
3 MEDIA 12 24
4 BAIXA 24 36
5 MUITO BAIXA 48 48

17.9.1. Incidentes nao classificados em relacao a prioridade serdo considerados como de prioridade 1 - MUITO ALTA.
17.9.2. Requisi¢des néo classificadas em relacdo a prioridade serdo consideradas como de prioridade 3 - MEDIA.

17.9.3. A prioridade de uma solicitacdo em atendimento poderd ser alterada a qualquer momento pelo CONTRATANTE, a seu
critério.
17.9.3.1. O novo prazo para resolucao de uma solicitagdo, cuja prioridade tenha sido alterada, sera contato a partir do
momento da alteracdo da prioridade, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais glosas e penalidades caso o atendimento da
respectiva solicitagdo ja esteja em atraso.

17.10. Projetos serao tratados a partir de cronograma especifico a ser acordado entre as partes e as agdes decorrentes dos projetos
terdo tempo limite de execucdo baseado no cronograma, que serdo considerados para efeito de mensuracao dos niveis de servigo.

17.11. Os servigos prestados deverao estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho estabelecidos pelo
CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de governanca e gestdo de TI, como Information Technology Infrastructure
Library - ITIL versdo 3 ou superior e normas de padronizagao (ISO) relacionadas ao objeto.

17.12. Eventuais falhas na comunicagdao de dados entre o ambiente da CONTRATADA e o ambiente do CONTRATANTE ndo
comprovadamente imputdvel a este ndo serao aceitas como justificativa pela ndo prestacdo dos servicos ou pelo ndo cumprimento
dos niveis de servigo.

FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. A execucgdo dos servicos dar-se-& por empresa prestadora de servicos a terceiros, na forma em que ela prépria contrata,
remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores. Assim, o CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato e pela atestacdo da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos. A CONTRATADA, por sua vez, serd
responsavel pela execucdo e gestdo dos servigos, bem como pela gestdo dos recursos humanos e materiais utilizados na prestacao
dos servigos.

18.2. A medicdo da prestacdo dos servicos sera por resultado e consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servico
definidos neste termo, sendo que:

18.2.1. A CONTRATADA poderd implantar processos automatizados visando otimizagdo de sua forca de trabalho destinada a
execucdo dos servicos e garantindo o atendimento aos indicadores dos niveis de servico, mediante previa avaliacao e aprovacao
do CONTRATANTE, sem custo adicional.

18.2.1.1. Caso a CONTRATADA opte por implantar uma solugao de automatizagao, nos termos definidos no subitem 18.2.1.,
o licenciamento deverd ser fornecido pelo periodo de vigéncia contratual ficando a cargo da CONTRATADA fornecer suporte
e atualizacdo da solugdo, durante a vigéncia do contrato.

18.2.1.2. A CONTRATADA poderd retirar a solucao implantada observado um prazo de no minimo 6 (seis) meses, apds o
término da vigéncia do contrato, sendo este periodo considerado como de transicdo.

18.2.2. Nao é exigida habitualidade dos profissionais que prestardo os servigos, pois fica a critério da CONTRATADA definir a
escala de trabalho.

18.2.3. Nao hd pessoalidade na prestacdo dos servicos, pois a interlocucao do CONTRATANTE com a CONTRATADA dar-se-4, por
meio do preposto ou gerente de sustentagdo de infraestrutura, sendo estes responsaveis pela coordenagao dos servigos e dos
profissionais.

18.2.4. Nao ha prefixacdo da quantidade de profissionais que prestardo os servicos, o dimensionamento da equipe ocorrerd a
critério da CONTRATADA, mantidos os perfis exigidos, niveis de servico e observado o volume de servico conforme Anexo Il deste
Termo, onde consta a estimativa da demanda para 12 meses.

18.2.4.1. De acordo com as estimativas de demandas de infraestrutura, sugere-se um quadro de 30 (trinta) profissionais
para a execugdo dos servicos.

18.2.5. Nao ha prefixacao de saldrio ou remuneracdo dos profissionais que prestardao os servicos, nem mesmo para simples
referéncia da CONTRATADA.
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18.2.6. Nao havera controle pelo CONTRATANTE de frequéncia ou ponto dos profissionais que prestardo os servicos.
18.2.7. Nao haverd nenhuma relagao de subordinacdo entre os profissionais da CONTRATADA e os servidores do CONTRATANTE.
Mecanismos Formais de Comunicacdo:

18.3.1. Serao utilizadas como mecanismos formais de comunicacao: e-mails, ligacdes telefénicas, mensagem via celular,
reunides presenciais, reunides por videoconferéncia, oficios, cartas, abertura de chamado por meio da solucdo de gestdo de
demandas de servigos de TI do CONTRATANTE ou outros meios que vierem a ser demonstrados como convenientes.

18.3.1.1. O CONTRATANTE disponibilizaréd a CONTRATADA as licencas de uso da solucdo de gestao de demandas de servigos
de Tl descrita no subitem 18.3.1.

18.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar nimero de telefone para acionamento do preposto 24x7 (vinte e quatro horas por
dia e sete dias por semana), bem como para acionamento dos profissionais alocados na prestacao dos servicos avangados, em
dias nao uteis ou em dias Uteis das 19:01 as 09:59.

Nao é exigida exclusividade dos profissionais que prestardao os servicos e ndo ha nenhum ébice ao compartilhamento desses

profissionais com outros contratos que porventura a CONTRATADA possua.

18.4.1. E vedado o atendimento de demandas externas ao contrato quando estes profissionais estiverem atuando
presencialmente a partir das instalacdes do CONTRATANTE.

19. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

19.1.
relac

19.2.

Niveis minimos de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos fatores
ionados com os servicos contratados, como qualidade, desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca, etc..

Os Indicadores de Niveis de Servico materializam a mensuracao dos Niveis de Servico, tendo sido definidos de acordo com a

natureza e caracteristicas de cada servigo.

19.3.

Para cada Indicador de Nivel de Servico é estabelecida uma Meta de Nivel de Servico precisamente quantificavel a ser

perseguida pela CONTRATADA.

19.4.
solici

19.5.
més
19.6.

As Metas de Nivel de Servico serdao medidas do primeiro ao Ultimo dia de cada més e deverdo ser seguidas para todas as
tacoes.

Os Niveis de Servico serao aferidos mensalmente, considerando as solicitacdes encerradas entre o primeiro e o Ultimo dia do
de referéncia do faturamento.

Para o calculo dos Indicadores de Nivel de Servico serao utilizados dados extraidos da solucdo de gerenciamento de servigos de

TI (Information Technology Service Management - ITSM) da CONTRATANTE e as Metas de Nivel de Servico alcancadas ou nao
alcangadas serao evidenciadas pela prépria solugao.

19.7.

Caso sejam verificadas divergéncias entre os Indicadores de Nivel de Servico apresentados pela CONTRATADA e os Indicadores

de Nivel de Servico mensurados pelo CONTRATANTE, estas divergéncias deverao ser apresentadas até o dia 5 do més subsequente e
discutidas ate o dia 10. Se ndo houver consenso, prevalecera o entendimento do CONTRATANTE.

19.8.

Qualquer acdo da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na medicdo dos Indicadores de Nivel de Servico,

como solicitagdo de informacdo procrastinatéria com o objetivo de parar a contagem do prazo de atendimento ou implementagao de
rotinas automatizadas ndo autorizadas pelo CONTRATANTE, entre outras, serd considerada nao conformidade, sendo aplicadas as

pena
19.9.

lidades cabiveis e devolvendo-se a CONTRATADA todos os efeitos advindos da acdo, como todo o prazo indevidamente parado.
Aos Niveis de Servigo que ndo tiverem alcancadas as Metas de Niveis de Servigo correspondentes serao aplicadas Glosas.

19.9.1. As Glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuragao dos Indicadores de Niveis
de Servico e, ndo sendo possivel, incidirdao no faturamento do més subsequente.

19.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servico que nao for atingida, serd aplicada a maior Glosa prevista para o respectivo
Indicador de Niveis de Servico, de forma ndo cumulativa, sem prejuizo da aplicacdo cumulativamente de Glosas referentes aos
demais Indicadores de Niveis de Servigo e das demais penalidades previstas, incluindo inexecugao parcial ou total.

19.10. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servicos e das Glosas serdo consideradas apenas as duas primeiras casas decimais,

desp

rezando-se as demais casas sem arredondamento.

19.11. O CONTRATANTE poderd realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisdao dos Niveis de Servico, incluindo ou
alterando indicadores, metas e respectivas glosas que julgar necessarios a uma melhor afericdo e controle dos requisitos constantes
deste termo, mediante aditamento contratual.

19.12. Os Niveis de Servico estabelecidos pelo CONTRATANTE nao desoneram a CONTRATADA de realizar seus préprios controles nem
de atender as melhores praticas de mercado referentes ao atendimento aos usuarios de Tl e as demais obrigagées deste termo.

19.13. Os Indicadores de Niveis de Servigo e as Glosas referentes as Metas de Niveis de Servigo ndo alcangadas pela CONTRATADA
serdo aferidos da seguinte forma:

INDICADOR DE NIiVEL DE SERVICO

N. | NOME DESCRICAO CALCULO
IMC = 100% x ((Qtotal - Qatraso) / Qtotal)
o1l 1cm Indice de efetlvﬂ?)(:ﬁt:raarcrllzrr:%a de eventos de onde:
Qtotal = Qtde de Alertas Gerados pelas ferramentas de monitoramento.
Qatraso = Qtde de Alertas com ciéncia em tempo superior a 5 minutos.
QIM = QIndisponibilidadesnaoMonitoradas
02| QIM | Quantidade de indisponibilidades ndo monitoradas Onde:
QIndisponibilidadesndoMonitoradas = Quantidade de indisponibilidades nao
monitoradas.
QSC = QnaoConformidadesSolicitacdes
03| acs Quantidade de nzc;sccézriczrigldéaedses no tratamento onde:
¢ QnaoConformidadesSolicitacdes = Quantidade de ndo conformidades encontradas no
tratamento das solicitagdes.
QFO = QFalhasOperacgao
04| QFO Quantidade de falhas de operagao

Onde:
QFalhasOperacdo = Quantidade de falhas identificadas na execugdo dos servigos.

ISP = 100% x (Qtotal - ((Qcl x5) + (Qc2 x4) + (Qc3 x3) + (Qc4 x2) + Qc5))) / Qtotal




Onde:
05 ISP indice de solicitacdes atendidas no prazo Qcl = Solicitagdes de prioridade 1 atendidas fora do prazo.
Qc2 = Solicitacoes de prioridade 2 atendidas fora do prazo.
Qc3 = Solicitagdes de prioridade 3 atendidas fora do prazo.
Qc4 = Solicitagdes de prioridade 4 atendidas fora do prazo.
Qc5 = Solicitacdes de prioridade 5 atendidas fora do prazo.
Qtotal = 15 x Total de solicitacdes atendidas no periodo.
QSP = QSolicitagbessforadoPrazo
06| OSP | Quantidade de solicitagdes nao atendidas no prazo Onde:
QSolicitagdesforadoPrazo = Quantidade de solicitagdes ndo atendidas dentro do prazo
limite.
QIC = QnaoConformidadesAmbientes
07| aca Quantidade de néoglom;ormfildgdes no controle de onde:
ambientes Tisicos QnéaoConformidadesAmbientes = Quantidade de ndo conformidades encontradas no
controle dos ambientes fisicos.

19.14. Descricdo dos Indicadores de Niveis de Servico:

19.14.1. Indicador 01 - ICM - indice de efetividade na ciéncia de eventos de monitoramento.

19.14.1.1. Os eventos de monitoramento com severidade high ou superior deverdo ter ciéncia pelo operador em, no
méaximo, 05 (cinco) minutos, por meio de “ack” na ferramenta de monitoramento do CONTRATANTE, demonstrando assim
atuacdo efetiva no monitoramento.

19.14.1.2. O calculo do indicador sera realizado por meio de amostra minima de 50 (cinquenta) eventos.
19.14.2. Indicador 02 - QIM - Quantidade de indisponibilidades ndo monitoradas.

19.14.2.1. Quantidades de indisponibilidades em quaisquer servicos de Tl nao detectadas de forma proativa pela solucao de
monitoramento.

19.14.2.2. Sera considerada indisponibilidade qualquer servico inoperante ou com degradacdo de desempenho de acordo
com os limiares a serem definidos pelo CONTRATANTE, com base nos insumos de monitoramento.

19.14.3. Indicador 03 - QCS - Quantidade de nao conformidades no tratamento das solicitagdes.
19.14.3.1. Serdo consideradas nao conformidades os seguintes itens:
19.14.3.1.1. Execugao de atividades fora das janelas definidas.
19.14.3.1.2. Solucdo em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos.
19.14.3.1.3. Auséncia de descricdo da acdo executada.
19.14.3.1.4. Encaminhamento indevido.
19.14.3.1.5. Auséncia de descricdo no encaminhamento.
19.14.3.1.6. Encerramento indevido de solicitacao.
19.14.3.1.7. Acionamento inadequado de outras empresas terceirizadas prestadoras de servicos ao CONTRATANTE.
19.14.3.1.8. Uso de acgOes protelatdrias.
19.14.3.1.9. Auséncia de vinculo das solicitagbes a registros da Base de Conhecimento do CONTRATANTE.

19.14.3.1.10. Auséncia de registro na solicitacdo ou na Base de Conhecimento do CONTRATANTE de solucao ou
conhecimento produzido durante a execugao dos servigos.

19.14.4. Indicador 04 - QFO - Quantidade de falhas de operagao.

19.14.4.1. Quantidade de falhas na execugao dos servicos que tenham ocasionado indisponibilidade fora das janelas de
manutencao do CONTRATANTE ou que tenham colocado em risco a seguranca da informacao.

19.14.5. Indicador 05 - ISP - indice de solicitacdes atendidas no prazo.
19.14.5.1. indice de solicitacdes atendidas no prazo estabelecido, observando as prioridades definidas.
19.14.6. Indicador 06 - QSP - Quantidade de solicitagdes nao atendidas no prazo.

19.14.6.1. Quantidade de periodos completos de 24h (vinte e quatro horas) transcorrido entre o término do prazo limite
estipulado para o atendimento da solicitacdo até a efetiva resolucao do atendimento.

19.14.6.2. Serao considerados os periodos de cada uma das solicitacdes resolvidas apds o prazo limite.
19.14.7. Indicador 07 - QCA - Quantidade de ndo conformidades no controle de ambientes fisicos.
19.14.7.1. Serao consideradas nao conformidades os seguintes itens:
19.14.7.1.1. Constatacao de materiais nao autorizados no interior dos ambientes fisicos, como materiais inflamaveis.

19.14.7.1.2. Constatacao de inadequagdo de requisitos ambientais ndo reportados pela CONTRATADA, como
refrigeracdo deficiente, rede elétrica inadequada, controle de acesso comprometido, etc..

19.14.7.1.4. Constatacao de acesso indevido aos ambientes fisicos.
19.14.7.1.5. Constatacdo de portas de racks abertas ou destrancadas dentro dos ambientes fisicos.

19.14.7.1.6. Entrada ou saida de quaisquer bens ou materiais, com ou sem tombamento patrimonial, ndo autorizado
pelo CONTRATANTE.

20. SANCOES

20.1.

Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento, poderao ser aplicadas as seguintes sangoes:
20.1.1. Adverténcia.
20.1.2. Multa.

20.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos (art. 72 da Lei 10.520/2002 c/c o Decreto
10.024/2019).

20.1.4. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o Tribunal Regional Federal da 62
Regido / Secao Judicidria de Minas Gerais, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
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20.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancgao aplicada com base no inciso anterior.

20.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidénea ensejard impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na forma do disposto no art. 72 da Lei 10.520/2002.

20.3. As sancdes previstas nos itens 20.1.1, 20.1.3, 20.1.4 e 20.1.5 do subitem 20.1 desta cldusula poderao ser aplicadas juntamente
com o item 20.1.2 do mesmo subitem.

20.4. O atraso injustificado na execugdo do objeto desta contratacdo ou qualquer outra infragao contratual, com excecdo das
previstas nos subitens 19.13, 20.5, 20.6, 20.7, 20.8 e 20.11, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,5% (meio por cento) por dia ou
hora de atraso, conforme critério de prazo estabelecido, calculada sobre o valor do faturamento referente ao més da ocorréncia, até o
limite 5% (cinco por cento). Apds esses prazos, a multa por hora ou dia passa a ser de 1% (um por cento), até o limite de 8% (oito por
cento), calculada sobre o valor do faturamento referente ao més da ocorréncia.

20.5. A cada 4 (quatro) descumprimentos por parte da CONTRATADA da meta para o mesmo Indicador de Nivel de Servico, conforme
item 19, de forma consecutiva ou alternada, desconsiderado o periodo de adaptagéo previsto neste Termo, ensejard a aplicagao de
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de glosa.

20.6. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposicdes relativas a Assuncdo dos Servicos, estabelecidas no item 13 deste Termo, serd
aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do inicio efetivo da prestagao
dos servigos.

20.7. Caso nao sejam cumpridas todas as disposicdes relativas a Transferéncia de Conhecimento, estabelecidas no item 14, sera
aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato.

20.8. Caso nao sejam cumpridas todas as disposicOes relativas a Transicdo Contratual, estabelecidas no item 15, sera aplicada a
CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato.

20.9. Havendo reiterada reincidéncia de infracdes pela CONTRATADA, caracterizada pela ocorréncia, de modo sucessivo ou nao, da
terceira infragdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE avaliard a opgao de rescisdo do contrato, com as
cominacdes legais cabiveis.

20.10. Nas hipdteses em que nao haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigacées, o CONTRATANTE,
mediante habil notificacao, fixard os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigacdo no prazo fixado constituird em mora
a CONTRATADA, hipétese que fard incidir a sancdo prevista no subitem 20.4.

20.11. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 0,5% (meio por
cento) sobre o valor da garantia nao prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento).

20.11.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacdo da garantia autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com as cominagdes legais cabiveis.

20.12. Caso a CONTRATADA ndo possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por
escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condicées da Contratagdo, e de impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de
terceiros reconhecido pela Administragdo em documento contemporéaneo a sua ocorréncia.

20.12.1. A solicitagcdo de prorrogacdo de prazos deverd ser encaminhada ao gestor do contrato, até data do vencimento
inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a sua aceitagao.

20.12.2. O pedido de prorrogacdo de prazo extemporaneo ou nao justificado na forma disposta serd prontamente indeferido,
sujeitando-se a CONTRATADA as sancgdes previstas no instrumento contratual.

20.13. Descumprida a obrigagdo no prazo fixado, poderd o CONTRATANTE, por exclusiva vontade, estabelecer data limite para seu
cumprimento, hipétese que nao elidird a multa moratéria prevista no item 19.3.

20.14. Se em decorréncia de agao ou omissao, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigacdo inadimplida tornar-se inGtil em
momento posterior e ndo tiver sido objeto de multa anterior, a CONTRATADA estara sujeita @ multa de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor total do contrato e por ocorréncia.

20.15. A inexecucgao total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, poderd ensejar a rescisdo contratual, com
cancelamento do saldo de empenho e a aplicagcao da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato
ou sobre a parte nao entregue ou nao executada.

20.16. O valor das multas poderd ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontado da garantia contratual
ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da notificacao, ou, ainda, quando for o
caso, cobrados judicialmente (art. 86 da Lei 8.666/1993).

20.17. Caso nao haja apresentagao do profissional com as qualificagdes exigidas no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, aplicar-
se-a a multa prevista no subitem 20.4.

20.17.1. O descumprimento concomitante do prazo para apresentagao de 3 (trés) ou mais profissionais com as qualificacdes
exigidas ensejara a aplicacao do disposto no subitem 20.15.

20.18. Na hipétese de descumprimento de obrigacdes pds-contratuais, a CONTRATADA arcard com os custos de tantas quantas forem
necessarias novas contratacdes para suprir respectivas falhas, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento.

20.18.1. O ressarcimento de eventuais prejuizos ao CONTRATANTE poderd ser obtido por meio da execugdo da garantia
contratual prestada e, se insuficiente, serd cobrado da CONTRATADA.

20.19. O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

20.20. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento serd precedida de regular processo administrativo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.21. O Tribunal Regional Federal da 62 Regido promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a Contratada.

PAGAMENTO DOS SERVICOS.

21.1. Cada faturamento deve referir-se ao periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més, a excecdo do primeiro
e do ultimo faturamento, que deverdo se referir, respectivamente, ao periodo compreendido entre o encerramento da Assuncdo dos
Servicos, item 13, e o Ultimo dia do més e ao periodo compreendido entre o primeiro dia do més e o encerramento do contrato, com
valor proporcional a esses dias.

21.2. O pagamento serd efetuado mensalmente por valor fixo descontadas eventuais glosas e penalidades.
21.3. Deverd constar da Nota Fiscal/Fatura o niUmero do contrato firmado com o CONTRATANTE.
21.4. A CONTRATADA deveréa apresentar ao CONTRATANTE a partir do 19 (primeiro) dia util de cada més o documento de cobrancga



22.

23.

24.

25.

26.

referente ao més anterior, acompanhado:
21.4.1. De relatério contendo o detalhamento dos servigos executados.

21.4.2. De relatério de Indicadores de Niveis de Servico emitido por meio da solucdo de gerenciamento de servicos de TI
(Information Technology Service Management - ITSM).

24.4.3. O conteldo detalhado e a forma dos relatérios serdo definidos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA em reunido a ser
agendada apés assinatura do contrato e ajustados sempre que necessario.

21.5. O atesto do documento de cobranca ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do documento pelo
CONTRATANTE.

21.6. O pagamento serd efetivado pelo CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis, contados do atesto do respectivo documento de
cobranga.

21.7. Havendo incorregdes no documento de cobranga ou na documentagdo que deve acompanhar o faturamento ou quaisquer outras
circunstancias que desaprovem a liquidacdo da despesa, o pagamento serd sustado e os documentos serdo devolvidos a
CONTRATADA, acompanhados das razoes da devolucdo, para as devidas medidas saneadoras pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus
adicionais para o CONTRATANTE.

21.8. O pagamento serd realizado apés ser descontadas eventuais glosas, multas e quaisquer outros abatimentos previstos e, ndao
sendo possivel, recairdo sobre a garantia contratual ou sobre o faturamento do més subsequente.

21.9. O pagamento referente ao Ultimo més de prestacao de servigos ficard condicionado a conclusao de todos os servicos iniciados
durante a vigéncia do contrato, ao encerramento das respectivas solicitacbes pela CONTRATADA e ao aceite das solicitacdes pelo
CONTRATANTE.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO.

22.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelos fiscais do instrumento contratual designados pelo
CONTRATANTE para esse fim, os quais deverao, de acordo com suas competéncias e atribuicoes.

22.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacao dos servigos, em desacordo com este termo,
aplicando-se as glosas e penalidades cabiveis.

22.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo deverao ser atendidas pela CONTRATADA nos prazos estipulados pelo CONTRATANTE.

22.4. A fiscalizagao pelo CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela sua fiscalizagdo e controle
internos e pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos
servigos ou, ainda, resultantes de imperfei¢cdes técnicas nos produtos gerados ou afetados.

22.5. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos contratados, o
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, diretamente ou por representantes designados.

22.6. As decisbes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do gestor e dos fiscais serdo submetidas a autoridade
competente para a adogao das medidas adequadas.

22.7. O pagamento mensal dos servigos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a apresentacao dos
documentos a que se refere o item 22.3., sem que disso decorram quaisquer 6nus.

22.8. O descumprimento das obrigacdes referidas no item 22.3., no todo ou em parte, faculta ao CONTRATANTE a resolucdo do
contrato, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento, hipétese que descaberd a CONTRATADA qualquer indenizagao.

REAJUSTE DE PRECO

23.1. Os precos da contratacdo poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data
limite para apresentagao da proposta, fixada no edital.

23.1.1. E nula de pleno direito qualquer apuracéo de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste
de periodicidade inferior a anual.

23.2. O reajuste dos precos terd como limite a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o (ICTI) - ou, na hipétese de
extincdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo.

REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

24.1. Observadas as normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentdvel nas licitacdes e contratacdes publicas, assim como o
Plano de Logistica Sustentavel da Segéao Judicidria de Minas Gerais e em especial o Art. 21 da Resolugdao CNJ n? 400/2021, por se tratar
de contratacdo sem oferta de produto por meio fisico ou mao de obra dedicada, nao se vislumbras exigéncias editalicias ou
contratuais compativeis com o objeto.

VIGENCIA CONTRATUAL

25.1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 57 da Lei n? 8.666/1993, com
eficacia ap6s a publicagao do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

25.1.1. A vigéncia indicada é justificada pelas nuances da contratacdo e de seu objeto e pelo esforco inicial exigido para a
implantacao das ferramentas envolvidas na prestacdo dos servicos, a Assuncdo dos Servicos, a Transferéncia de Conhecimento
e a Transicao Contratual.

25.2. A prorrogagdo contratual pressupde anuéncia do CONTRATANTE e da CONTRATADA, demonstrada a manutengdo da vantagem
para o CONTRATANTE das condicbes contratadas e do preco praticado.

25.3. A falta de interesse na prorrogagdo contratual deverd ser manifestada expressamente pela CONTRATADA em até 180 (cento e
oitenta) dias antes do encerramento da vigéncia do contrato, independentemente de provocacdo pelo CONTRATANTE, com vistas a
viabilizar um novo procedimento licitatério.

RESCISAO CONTRATUAL

26.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato, na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas
no art. 78, incisos | a Xll e XVIl e art. 79, inciso |, da Lei 8.666/1993, assim como sem motivacdo se notificada a CONTRATADA com
antecedéncia de, pelo menos, 90 (noventa) dias.

26.2. O contrato poderd, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il
e lll, da Lei n? 8.666/1993.



27. FORMACAO DE PRECOS

27.1. A LICITANTE deverd observar para definicdo do valor mensal fixo a ser ofertado, além dos itens descritos neste Termo, entre
outros aspectos de seu interesse que possam influenciar o prego a ser praticado, os seguinte anexos:

27.1.1. ANEXO | - AMBIENTE TECNOLOGICO.

27.1.2. ANEXO Il - QUANTIDADE ESTIMADA PARA O PERIODO DE 12 MESES COM PERCENTUAIS DE ESTRATIFICACAO HISTORICA
POR CRITICIDADE.

27.1.3. ANEXO lIl - CATALOGO DE SERVIGOS DE TI.

27.1.4. ANEXO IV - ATIVIDADES.

27.1.5. ANEXO V - QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS.

27.1.6. ANEXO VI - MODELO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS.
27.1.7. ANEXO VIl - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS.

28. DISPOSICOES FINAIS

28.1. Fica facultado ao CONTRATANTE enviar qualquer correspondéncia, comunicagao, informacéo, notificacdo, documento, por meio
do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI por ele utilizado ou por e-mail informado pela CONTRATADA e registrado no contrato ou
outro que o substitua, comunicada a substituicdo prévia e formalmente pela CONTRATADA.

28.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutencdo e acompanhamento do e-mail informado, assumindo quaisquer 6nus
decorrentes do nao recebimento de mensagens eletrénicas enviadas por esse canal de comunicacgao.

28.3. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutencéo de e-mail atualizado, até mesmo na hipétese de
obrigagOes pds-contratuais.

29) PROTEGCAO DE DADOS

29.1 Na execucdo do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) - LGPD,
notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle para protecdo dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da relagao
juridica estabelecida, mediante adocdo de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos ndo autorizados, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

29.2 A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores das disposicdes relacionadas
a protecao de dados e a informacdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolucao/ CNJ 363/2021 e da Lei
12.527/2011.

29.2.1 Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do instante do
conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicagdo ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das
medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

29.3 O tratamento de dados pessoais dar-se-& de acordo com os principios e as hipéteses previstas nos arts. 62, 72 e 11 da Lei
13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecucao do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

29.3.1 Para os fins de publicidade e transparéncia ativa sobre as contratagdes da Seccional, adota-se o entendimento do Parecer
n? 295/2020/CONJUR-CGU/CGU/AGU, segundo o qual tratamento de dados na contratacdo de microempreendedor individual
(MEl) contempla a divulgacdo de nome da pessoa fisica e do CPF, por serem dados que compdem, obrigatoriamente, a
identificagao empresarial.

29.4 E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais ou informagdes
sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na realizacdo de servicos,
producao ou fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as medidas e os procedimentos de seguranga das informagdes
resultantes da aplicacdo da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo Unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

29.5 Em razao do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo decorrente de violacdo a legislacao
de protecdo de dados pessoais ou de indevido acesso a informagles sigilosas ou transmissao destas por qualquer meio, a
responsabilizacao dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

29.6 Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de dados, estes serdo eliminados, inclusive toda e qualquer cépia
deles porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservacao conforme as hipdteses previstas no art. 16 da
Lei 13.709/2018 (LGPD).

29.7 A atuacgao da Seccional em relagdo aos dados pessoais dos contratados seréa regida, por ora, pela Politica de Protecdo de Dados
Pessoais - PPDP da Justica Federal da 12 Regido, nos termos da Resolucao PRESI 49/2021, notadamente pelos Art. 32, 10, 11 e 13,
sem prejuizo da transparéncia ativa imposta pela legislagdo vigente:

Art. 32 A PPDP se aplica a qualquer operacéo de tratamento de dados pessoais realizada pela Justica Federal da
12 Regido, por meio do relacionamento com os usudrios de servicos jurisdicionais e com os magistrados,
servidores, colaboradores, fornecedores e terceiros, que fazem referéncia aos dados pessoais custodiados
dessas relagdes.

Art. 10. Em atendimento a suas competéncias legais, a Justica Federal da 12 Regido poderd, no estrito limite das
atividades jurisdicionais, tratar dados pessoais com dispensa de obtengcdo de consentimento pelos respectivos
titulares.

Pardgrafo Unico. Eventuais atividades que transcendam o escopo da fungdo jurisdicional estardo sujeitas a
obtencdo de consentimento dos interessados.

Art. 11. A Justica Federal da 12 Regido deve manter contratacées com terceiros para o fornecimento de produtos
ou a prestacdo de servicos necessdrios a suas operagdes. Esses contratos poderdo, conforme o caso, sem
prejuizo da transparéncia ativa imposta pela legislacdo vigente, importar em disciplina prdpria de prote¢do de
dados pessoais, a qual devera estar disponivel a ser consultada pelos interessados.

Art. 13. A responsabilidade da Justica Federal da 12 Regido pelo tratamento de dados pessoais se sujeita aos
normativos de protecdo de dados vigentes, além do dever de empregar boas prdticas de governanca e
seguranca.

Art. 17. O uso compartilhado de dados serd realizado no cumprimento de suas obrigacées legais ou regulatdrias,
com organizagées publicas ou privadas, de acordo com a finalidade admitida na legislacdo pertinente,
resguardados os principios de protecdo de dados pessoais.



30. ESTIMATIVA DE PRECO

O custo mensal estimado para a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia é de R$ 577.690,86, conforme

quadro comparativo de pregos abaixo:

QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS

Fornecedores / Itens

Valores Mensais

Totais Referentes
a 30 meses

SECIN - TRF1 **

R$ 199.617,00
14965045 (SEI-TRF1)

R$ 5.988.510,00

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS - TCE-AL *

Conforme a demanda
15462623 (SEI-TRF1)

Conforme a demanda
15462623 (SEI-TRF1)

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - DPES *

Item 01 - R$ 83.227,17
Demais Itens - Conforme a
demanda
15462672 (SEI-TRF1)

R$ 2.496.815,16
Demais Itens - Conforme a
demanda
15462672 (SEI-TRF1)

FUNDAGAO JORGE DUPRAT FIGUEIREDO DE SEGURANGA E MEDICINA DO
TRABALHO/SP - FJDF-SP *

Item 01 - R$ 95.753,00
Item 02 - Conforme a demanda
15462682 (SEI-TRF1)

Item 01 - R$ 2.872.590,00
Item 02 - Conforme a demanda
15462682 (SEI-TRF1)

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA **

R$ 189.166,58
14965045 (SEI-TRF1)

R$ 5.674.997,50
14965045 (SEI-TRF1)

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI - TRE-PI *

R$ 109.865,30
15462758 (SEI-TRF1)

R$ 3.295.959,00
15462758 (SEI-TRF1)

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.

R$ 703.007,99

R$ 21.090.239,68

0066404 0066404
INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA. R$ gggéig%,ez Ré 186960674288'60
R$ 663.440,22 R$19.903.206,60

EMBRATEL S.A. 0066440 0066440
QINTESS - RESOURCE AMERICANA LTDA. RS 339859?,‘;'92 RS 136494249327'60
Estudo Faixas Salariais dos Profissionais de TI *** R$ 3285172%3;88 RS 13'2517132'2%6'40
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO - DPU RS 3333267%’44 Re 186280345333'20
MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES RS 3’555%%%’93 RS 136188395327'90

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL NA BAHIA - TRE-BA *

Itens 01 a 04 - R$ 189.316,20
Item 05 - Conforme a demanda
0083875

Itens 01 a 04 - R$ 5.679.486,00
Item 05 - Conforme a demanda
0083875

Valores Médios

R$ 577.690,86

R$ 17.330.725,80

* Orcamentos obtidos através do Painel de Precos e Banco de Precos referentes a aquisicdes similares e que foram desconsiderados do

célculo, por ndo possuirem as mesmas condicdes de contratacao.

** Valores descartados do célculo em razdo da disparidade em relacao aos demais orcamentos considerados.
**k \/alores referentes a aplicagdo de um Fator k de 2,35, conforme orientagdo da Portaria SGD/ME n? 6.432/2021.

31. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Daniel Santos Rodrigues
Integrante Requisitante

Heli Lopes Rios

Integrante Técnico

Cristiane de Figueiredo Gomes
Integrante Administrativo
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ANEXO

ANEXO |
AMBIENTE TECNOLOGICO

1. Plataforma de Hardware e software:
1.1. Sistemas operacionais utilizados em servidores:
1.1.1. Windows 2012 e superiores.
1.1.2. Linux Red Hat 5 64 bits e superiores.
1.1.3. Oracle Linux 6 e superiores.
1.1.4. ESXi 6 ou superior.
1.1.5. CentOS 7 ou superiores;
1.1.6. Debian 11 ou superiores.
1.2. Software utilizados nas estacdes clientes:
1.2.1. Windows 10 e 11.
1.2.2. Antivirus McAfee e similares.
1.3. Versdes dos browsers de mercado incluindo, no minimo:
1.3.1. Chrome - Ultima versao.
1.3.2. Microsoft Edge.
1.3.3. Mozilla Firefox 48 e superior.
1.4. Servidores de aplicacao:
1.4.1. Servidor de aplicacao:
1.4.1.1. JBOSS 4.3 e superiores.
1.4.1.2. Wildfly 8 e superiores.
1.4.1.3. Tomcat 7 e superiores.
1.4.1.4. Apache 2.x e superiores.
1.4.1.5. Docker 19 e superiores
1.4.1.6. Servidor IS 6 e superiores.
1.4.1.7. Dspace 5 ou superiores.
1.4.1.8. Servidores de aplicacao com PHP 5.x e 7.x.
1.4.1.9. NGINX 1 e superiores.
1.4.2. Servidores com tecnologias em Cluster:

1.4.2.1. Elasticsearh6.8+ em Cluster e demais componentes da Elastic
Stack.



1.4.2.2. OKD 3.x ou superior.
1.4.2.3. Kubernetes 1.18 e superiores.
1.4.3. Websphere Application Server 8.x ou superior.

1.4.4. Para o servidor de aplicacao citado nos itens 1.4.1.1 e 1.4.1.2, é
utilizada a méquina virtual JAVA (JVM) 1.6 64 bits Open)DK e superior.

1.4.5. Acessivel, a partir da internet ou outros ambientes externos, por
meio de:

1.4.5.1. Proxy Reverso utilizando Apache 2.2.3 com mod _proxy e/ou
mod_cluster ou NGINX 1.x, e superiores.

1.4.5.2. Balanceamento de WAF (Web Application Firewall).
1.5. Solucao de Correlacionamento de logs HP ArcSight Logger.
1.6. Servicos de mensageria:

1.6.1. Protocolo SMTP para integracao com servicos de mensagens e
colaboracao, com autenticacao por meio de usudrio e senha ou certificacao
digital.

1.6.2. Microsoft Exchange Server 2019 e superiores.
1.6.3. Sistemas configurados em cluster.

1.6.4. Servico de AntiSpam baseado em Microsoft Exchange Online
Protection (EOP).

1.7. Ambiente de virtualizacao:
1.7.1. VMware Vsphere versao 6 ou superiores.
1.7.2. Oracle Virtualization Machine 3.4.6 ou superiores.
1.7.3. Oracle Virtualization Machine Manager 3.4.6 ou superiores.
1.7.4. Oracle Enterprise Manager 12c.
1.7.5. Microsoft Hyper-V.
1.7.6. VMWare vRealize Operations - vROps.
1.8. Ferramentas de backup:
1.8.1. Symantec NetBackup Enterprise 7.x ou superiores.
1.8.2. Symantec Netbackup OpsCenter Analytics 7.x ou superiores.
1.8.3. Tape Libraries QualStar XLS.
1.8.4. Tape IBM TS-4300.
1.9. Ferramentas de monitoramento:
1.9.1. Zabbix 6.0 e superiores.
1.9.2. Ansible.
1.9.3. CACTI 0.8.8b.
1.9.4. NRPE 2.12 e superiores.
1.9.5. Centralizacao de Logs com o uso da Elastic Stack.
1.10. Solucdes de armazenamento:
1.10.1. EMC VNXe 3150.
1.10.2. OceanStor Huawei 5300 v5.



1.11. Redes SAN FC
1.11.1. DELL/EMC Connectrix DS-5300B.
1.11.2. DELL/EMC Connectrix MDS-9148S.
1.12. Solucao de gerenciamento de servidores e estacdes de trabalho:
1.12.1. System Center 2012 R2.
1.13. Servidores de rede:
1.13.1. Plataforma HP e DELL.
1.13.2. Plataforma Huawei KUNLUN.
1.13.3. Hiperconvergéncia DELL.
1.14. Plataformas em Nuvem:
1.14.1. Office 365.

2. Rede de comunicacao de dados:
2.1. Protocolo TCP/IP.
2.2. Protocolo IPV4,

2.3. Arquitetura Ethernet nas larguras de banda 100 Mbps, 1 Gbps e 10 Gbps
(FCoE) entre os servidores VmWare ESX e o nucleo da rede, conforme padrdes
IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab e IEEE 802.3ae.

2.4. VLANs, conforme padrao IEEE 802.3q.

2.5. Redes sem fio padrdes IEEE 802.11 a/b/g/n/ac.
2.6. Protocolo MPLS.

2.7. VolP utilizando FreePBX/Asterisk/ Asternic/NEC.
2.8. Protocolo BGP.

2.9. Equipamentos HPE, Extreme e Enterasys.

3. Base de dados:
3.1. Oracle 12c ou superiores.
3.2. PostgreSQL 11.x ou superiores.
3.3. Microsoft SQL Server.
3.4. Utilizacao dos SGBDs em cluster ou mirror:
3.4.1. No caso do SGBD Oracle, o TRF6 utiliza a solucao Oracle RAC.

3.4.2. No caso do SGBD PostgreSQL, o TRF6 utiliza a solucao nativa de
replicacao via streaming.

3.5. Nas aplicacdes web, a conexao do servidor de aplicacao com o banco de
dados deve ser feita por meio de pool de conexdes.

3.5.1. No SGBD Oracle é utilizado a solucao nativa do fabricante (POOLED)
como gerenciador pool de conexdes.

3.5.2. No SGBD PostgreSQL é utilizado o pgBouncer como gerenciador de
pool de conexdes.

3.6. A tecnologia de backup utilizada no SGBD Oracle é o RMAN.



3.7. As tecnologias de backup utilizadas no SGBD PostgreSQL sao Barman e
pgBackRest.

4. Seguranca da Informacao:
4.1. Firewall CheckPoint 13500.
4.2. Firewall PFSense.
4.3. Firewall OPNSense.
4.4. Proxy squid baseados em RedHat e PFSense.
4.5. Filtro de URL dansguardian e E2Guardian.
4.6. VPN baseada em CheckPoint, OpenVPN e OPNSense.

5. Informacoes gerais:

‘ RESUMO ANALITICO DE ATIVOS DE INFRAESTRUTURA ‘
| DESCRICAO | QUANTIDADE ESTIMADA |
| CPDs [ 27 |
| Ativos de Rede [ 359 |
| Unidades de Armazenamento (storage) [ 4 * |
| Servidores Fisicos (hosts) [ 66 |
| Servidores Virtuais [ 500 |
| Unidades de backup [ 3 |
| Usuarios Ativos I 3.650 |
| Bancos de Dados (instancias) I 200 |
| Servidores de banco de dados (produc&o) I 50 |
| Caixas postais ativas I 5.000 |
| Servidores de correio eletrénico (total) | 2 |
| Microcomputadores I 3.600 |
| Controladores de Dominio MS [ 40 |
| Servidores de acesso remoto (MS Terminal Server) || 25 |
] Servidores JBOSS (produg&o) [ 200 |
] Servidores Apache (produco) [ 50 |
] Servidores VolP (Asterisk) [ 60 |
] Links WAN / MAN [ 32 |
] Links de Internet / Firewall [ 6 |
| Servidores Fisicos |
| Fabricante | Marca [ Modelo |
DELL POWEREDGE R710
| DELL | POWEREDGE [ R720 |
| DELL | POWEREDGE [ R730 |
| DELL | POWEREDGE [ R820 |
| DELL | POWEREDGE [ R840 |
| DELL [ POWEREDGE [ R630 |
| DELL | POWEREDGE [ R640 |
| DELL | VxRail [ E560F |




| HPE [ PROLIANT [ DL360 GEN10 \

| HP | PROLIANT [ DL380P GEM8 |
| Lenovo | ThinkSystem [ SR630 |
Tabela 01

* Uma unidade adquirida em fase de recebimento.

5.1. Volumetria de dados gerenciados mensalmente pelos Storages:

Vol tri Vol tri Volumetria Volumetria Ltj/(lzllugﬁletzia
Localidade gulzjsme fa oumetra LUNs/datastores LUNs OVM > dIreto a
(TB) NFS (TB) VM servidores
ware (TB) (TB) (TB)
| TRF6* | 1866 | 19,82 | 90,4 I 0,64 | 50,52
| SIMG | 2,56 I 0,18 I 72 I 0,45 | 10,03
| Total | 21,22 | 20 I 162,40 I 1,09 | 60,55
Tabela 02

* Valor correspondente a 40% do apurado pelo TRF1l, em virtude da
impossibilidade de definicao prévia ao funcionamento do TRF®6.

5.2. No periodo de 12 meses foram registrados 490 * chamados relativos a
backup, entre os quais se destacam:

| Acompanhamento chamado técnico * || 3 |

| Manutenc&o de servicos * I 24 |

] Execucdo manual de backup * | 25 |

| Realizar / Testar / Restaurar backups * | 37 |

] Teste de Backup * | 7 |
Tabela 03

Obs1: Algumas das solicitacdes, especialmente aquelas relativas a troca de fitas,
sao atendidas diretamente pela equipe das secdes judiciarias.

Obs2: Frequéncia de substituicao das fitas de Backup no Robd: varidvel no
decorrer do més em funcao do tipo de politica, ocorrendo no minimo 2x por
semana.

* Valor correspondente a 40% do apurado pelo TRF1l, em virtude da
impossibilidade de definicdo prévia ao funcionamento do TRF®6.

5.3. Volumetria de backup, por localidade:

| Localidade | Backup Critico TB (desduplicado) || Backup ndo-critico TB (desduplicado)
| TRF6* | 46 [ 16
| SIMG | 21,3 [ 5,3
| TOTAL | 67,3 [ 21,3
Tabela 04

* Valor correspondente a 40% do apurado pelo TRF1l, em virtude da
impossibilidade de definicao prévia ao funcionamento do TRF®6.

6. Ciclo de Vida
6.1. O TRF6 procura adotar um ciclo de vida de 5 (cinco) anos para todos os



ativos de Datacenter.

7. Projetos Futuros
7.1. Migracao do Active Directory para a versao mais recente.
7.2. Migracao do Exchange Server para a versao mais recente.
7.3. Unificacdo do Dominio do TRF®6.
7.4. Migracao do System Center para a versao mais recente.
7.5. Divisao da carga entre os servidores web de entrada para sites especificos.

7.6. Implantacao de ambiente de Alta Disponibilidade para Servidores
Web/Aplicagao.

7.7. Estabelecimento de autenticacao dos servidores Linux com o Active
Directory.

7.8. Implementacao da gestao centralizada de servidores Linux.
7.9. Alta disponibilidade (replicacao) no SGBD.

7.10. Revisao das politicas e procedimentos de seguranca relacionadas as bases
de dados.

7.11. Instalacao de novos servidores fisicos de SGBD Oracle das localidades.
7.12. Upgrade dos campos LOBS para SecureFileLobs.

7.13. Melhoria nas rotinas de backup no SGBD.

7.14. Migracao de banco de dados para ambiente RAC.

7.15. Evolucao da ferramenta de monitoramento dos bancos de dados.

7.16. Implantacao de acessos a Internet (com Firewall e VPN) para todas as
localidades de JF6.

7.17. Implantacao de redundancia da atual rede WAN pelos novos circuitos de
Internet com VPN. (SDWan)

7.18. Implantacao de replicacao de dados e backup descentralizado entre o
datacenterdo TRF6 e as subsec0Oes judiciarias.

7.19. Implantacao de solucao de rede de dados para o datacenter do TRF6.

7.20. Estudo de viabilidade para adocao de servicos de Nuvem para o TRF6 com
intuito de substituir servicos atualmente hospedados localmente.

7.21. Implantacao de solucao corporativa de rede sem fio.

7.22. Adequacbes de roteamento BGP para balanceamento dos trafegos de
Internet pelos links redundantes existentes.

7.23. Migracao do Antispam para Exchange Online.
7.24. Interligacao das localidades com utilizacao de VolP.

7.25. Reducao da Infraestrutura das subsecdes (desativar storages, implantar
DFS, criar Replicacdes, implantacao de hiperconvergéncia).

7.26. Atualizacao do parque de backup para versao mais recente do Netbackup.

7.27. Projeto de aquisicao de nova solucao de backup para substituicao ou
atualizacao do atual licenciamento de Netbackup.

7.28. Projeto de modernizacao do parque de equipamentos de fitotecas das
secoes e TRF6.



7.29. Atualizacao de servidores de virtualizacao VMWare para toda JF6.

7.30. Otimizacao de pools de virtualizacao com adequacao de recursos de
infraestrutura mais adequadas as necessidades, de forma a reduzir desperdicio.

7.31. Desativacao de equipamentos legados na JF6.

7.32. Otimizacao de rotinas e infraestrutura de backup para sistemas criticos
como o PJE.

7.33. Controle de ambiente de infraestrutura hospedado em nuvem.

Documento assinado eletronicamente por Heli Lopes Rios, Diretor(a) de
Subsecretaria, em 22/02/2023, as 16:10, conforme art. 19, § 29, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

il
el ;
2 &)
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Santos Rodrigues, Diretor(a)
de Secretaria, em 22/02/2023, as 16:11, conforme art. 12, § 22, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

il
sel o
assinatura
gletrénica

~ https://sei.trf6.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 0212204 e o cédigo CRC 7CA2922E.

Av. Alvares Cabral, 1805 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30170-001 - Belo Horizonte - MG - www.trf6.jus.br
0010619-84.2022.4.01.8008 0212204v4
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ANEXO

ANEXO Il
QUANTIDADE ESTIMADA PARA O PERIODO DE 12 MESES COM
PERCENTUAIS DE ESTRATIFICACAO HISTORICA POR CRITICIDADE

1. A estimativa dos servicos de sustentacao, teve por base o levantamento do
histérico de solicitacdes considerando os grupos solucionadores identificados no
Anexo IV e as equipes de atendimento (Contratada e TRF1), conforme abaixo:

ESTIMATIVA BASEADA NO HISTORICO DE 12 MESES POR GRUPO SOLUCIONADOR

GRUPO SOLUCIONADOR

(%)

ESTRATIFICACAO HISTORICA POR
CRITICIDADE
(considerado o nivel de criticidade
das solicitacoes)

TOTAL
ESTIMADO POR
GRUPO
SOLUCIONADOR

Muito Alta | Média | Baixa Mu_lto

alta baixa
ADMINISTRACAO DE BANCO
DE DADOS POSTGRESQL E 6,0% | 0,4% | 67,6% | 10,2% | 15,8% 867
ORACLE
ADMINISTRACAO DE
SERVIDORES COM SISTEMA | 0,6% | 0.2% | 74,9% | 7,0% | 17,4% 1.245
OPERACIONAL LINUX
ADMINISTRAGAO E SUPORTE | 15 301 | 2829 | 2,1% | 2,1% | 55,2% 522
A REDE
SEGURANCA DE REDES | 42% | 1,6% | 10,3% [74.4% ] 9,5% | 458
ADMINISTRACAO DE
ARMAZENAMENTO DE 0,2% | 0,2% | 99,2% | 0,0% || 0,5% 200
DADOS
ADMINISTRACAO E SUPORTE . . . . o
VOIP (ASTERISK e FreepBx) | 1'0% | 0.0% | 14.7% | 12,6% | 71,7% 61
ADMINISTRACAO DE
SOLUCOES DE 0,3% | 2,5% | 84,3% || 0,0% | 12,9% 201
VIRTUALIZACAO
ADMINISTRACAO DAS
PLATAFORMAS WINDOWS 0,5% | 0,2% | 39,2% || 15,3% | 44,7% 2.331
ADMINISTRACAO DE . . . o o
BACKUP 0,0% |13,3% | 85,3% || 0,3% | 1,0% 367
CONTROLE DOS AMBIENTES
FISICOS DO CPD E DAS 0,0% | 1,3% | 80,0% || 0,0% | 18,8% 1.062
SALAS DE TELEMATICA
| MONITORAMENTO | 0,0% | 00% | 71% | 0.3% || 92,6% | 158
| ESTIMATIVA MENSAL MEDIA (total/12 = X) [ 623




TOTAL ESTIMADO (para 12 meses) [ 7.472

Tabela 01

* Valores correspondentes a 40% dos apurados pelo TRF1l, em virtude da
impossibilidade de definicao prévia ao funcionamento do TRF®6.

2. Para fins de precificacao devera ser considerada a tabela 01, cuja volumetria
média mensal estimada serd de 623 solicitagcbes, o que representa um total
aproximado de 7.500 solicitacdes em 12 (dose) meses.

2.1. Os valores descritos na tabela 01 refletem as demandas previstas em um
periodo de 12 meses e sao exemplificativos, razao pela qual podem variar para
mais ou para menos. Assim, nao pode a LICITANTE limitar o ndmero de
solicitacdes a serem atendidas com base nas estimativas acima.

2.2. As solicitacbes acima serdao atendidas por profissionais das equipes técnica
e avancada, a depender do nivel de complexidade do chamado, cabendo a
LICITANTE o direcionamento dos chamados para as suas equipes.

2.3. Estima-se que cerca de 20% do total de chamados descritos para a nova
contratacao, conforme item 2, sejam resolvidos fora do horario de expediente e
relacionados, principalmente, com deploys em plataformas Linux, Windows,
Bancos de Dados ou deploys “casados”, que sao feitos tanto em servidores de
aplicacao quanto em banco de dados, assim como atividades relacionadas ao
acompanhamento das rotinas de backup. Além disso, sao resolvidos incidentes
dos mais diversos e que podem sofrer grande variacdo em seu numero, bem
como mudancas ou solicitacdes que necessitem ser realizadas fora do horério de
expediente, a critério do Contratante.

3. Para efeitos de informacao e considerando que o TRF6 possui 0S mesmos
sistemas, o TRF1 apontou o atendimento de 10.413 solicitacbes por meio de uma
equipe composta por 29 profissionais (avancados e técnicos). Destaca-se que no
periodo de agosto de 2019 a agosto de 2020 foi recorrente o nao atendimento aos
niveis de servico, principalmente em relacao ao indicador QSP, conforme tabela
abaixo:

| Indicadores de Nivel de Servico |
Periodo de avaliacao - Agosto de 2019 até Agosto de 2020 (12 meses)
TRF1
Meta de
MesA de_ Quantidade de Ocorréncias vael_de Glosa
referéncia chamados Servico
Aferida
Quantidade de
nao
conformidades no 2 0.00%
tratamento das
solicitacOes
(QCS)
Quantidade de
falhas de 1 2,00%
operacao (QFO)




ago/19

632

indice de
Solicitagdes
Atendidas no
prazo (ISP)

95,06%

2,00%

Quantidade de
solicitacdes nao
atendidas no
prazo (QSP)

116

10,00%

Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas
(QIM)

0,00%

set/19

678

Quantidade de
nao
conformidades no
tratamento das
solicitacoes
(QCS)

0,00%

Quantidade de
falhas de
operacao (QFO)

0,00%

indice de
Solicitacdes
Atendidas no
prazo (ISP)

98,98%

0,00%

Quantidade de
solicitacoes nao
atendidas no
prazo (QSP)

122

10,00%

Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas

(QIM)

0,00%

out/19

718

Quantidade de
nao
conformidades no
tratamento das
solicitacOes
(QCS)

13

1,00%

Quantidade de
falhas de
operacao (QFO)

2,00%

indice de
Solicitacdes
Atendidas no
prazo (ISP)

99,31%

0,00%

Quantidade de
solicitacbes nao
atendidas no
prazo (QSP)

0,00%

Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas
(QIM)

0,00%




nov/19

711

Quantidade de
nao
conformidades no
tratamento das
solicitacOes
(QCS)

0,00%

Quantidade de
falhas de
operagao (QFO)

0,00%

indice de
Solicitagdes
Atendidas no
prazo (ISP)

98,55%

0,00%

Quantidade de
solicitacdes nao
atendidas no
prazo (QSP)

1,00%

Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas
(QIM)

0,00%

dez/19

843

Quantidade de
nao
conformidades no
tratamento das
solicitacoes
(QCS)

0,00%

Quantidade de
falhas de
operacao (QFO)

0,00%

indice de
Solicitacdes
Atendidas no
prazo (ISP)

98,39%

0,00%

Quantidade de
solicitacdes nao
atendidas no
prazo (QSP)

22

10,00%

Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas

(QIM)

3,00%

jan/20

875

Quantidade de
nao
conformidades no
tratamento das
solicitacOes
(QCS)

0,00%

Quantidade de
falhas de
operacao (QFO)

0,00%

indice de
Solicitacdes
Atendidas no
prazo (ISP)

98,21%

0,00%




Quantidade de
solicitacbes nao
atendidas no
prazo (QSP)

121

10,00%

Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas
(QIM)

0,00%

fev/20

829

Quantidade de
nao
conformidades no
tratamento das
solicitacOes
(QCS)

0,00%

Quantidade de
falhas de
operacao (QFO)

2,00%

indice de
Solicitacdes
Atendidas no
prazo (ISP)

98,25%

0,00%

Quantidade de
solicitacoes nao
atendidas no
prazo (QSP)

15

7,50%

Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas
(QIM)

0,00%

mar/20

1014

Quantidade de
nao
conformidades no
tratamento das
solicitacOes
(QCS)

0,00%

Quantidade de
falhas de
operacao (QFO)

0,00%

indice de
Solicitacdes
Atendidas no
prazo (ISP)

98,21%

0,00%

Quantidade de
solicitacdes nao
atendidas no
prazo (QSP)

39

10,00%

Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas
(QIM)

0,00%




abr/20

929

Quantidade de
nao
conformidades no
tratamento das
solicitacOes
(QCS)

10

0,00%

Quantidade de
falhas de
operacao (QFO)

2,00%

indice de
Solicitacdes
Atendidas no
prazo (ISP)

98,11%

0,00%

Quantidade de
solicitacdes nao
atendidas no
prazo (QSP)

85

10,00%

Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas
(QIM)

0,00%

mai/20

883

Quantidade de
nao
conformidades no
tratamento das
solicitacoes
(QCS)

12

1,00%

Quantidade de
falhas de
operacao (QFO)

4,00%

indice de
Solicitacdes
Atendidas no
prazo (ISP)

98,30%

0,00%

Quantidade de
solicitacdes nao
atendidas no
prazo (QSP)

302

10,00%

Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas

(QIM)

0,00%

jun/20

1034

Quantidade de
nao
conformidades no
tratamento das
solicitacOes
(QCS)

15

1,00%

Quantidade de
falhas de
operacao (QFO)

0,00%

indice de
Solicitacdes
Atendidas no
prazo (ISP)

97,12%

2,00%




Quantidade de
solicitacbes nao
atendidas no
prazo (QSP)
Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas
(QIM)

3861 10,00%

1 0,00%

Quantidade de
nao
conformidades no 9 0,00%
tratamento das
solicitacOes
(QCS)

Quantidade de
falhas de 0 0,00%
operacao (QFO)
indice de

jul/20 1093 Solicitacdes
Atendidas no
prazo (ISP)

Quantidade de
solicitacdes nao
atendidas no
prazo (QSP)
Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas
(QIM)

98,23% 0,00%

2339 10,00%

1 0,00%

Quantidade de
nao
conformidades no
tratamento das
solicitacOes

(QCS)
Quantidade de
falhas de 0 0,00%
operacao (QFO)

indice de
ago/20 961 Solicitacdes
Atendidas no
prazo (ISP)

Quantidade de
solicitacdes nao
atendidas no
prazo (QSP)
Quantidade de
indisponibilidades
nao monitoradas
(QIM)

1 0,00%

99,20% 0,00%

7 3,50%

0 0,00%

Tabela 02

Obs 1: O nimero de QSP é maior pois refere-se a soma de periodos de 24
horas de estouro de SLA de diversos chamados, podendo esses terem sido
abertos em meses anteriores e fechados nos meses subsequente. A
formula de calculo desse indicador pode ser vista de acordo com o item



19.13 do Termo de Referéncia.

Obs 2: Destaca-se que o TRF6 estima uma demanda correspondente a 40%
do apurado pelo TRF1, em virtude da impossibilidade de definicao prévia ao
funcionamento do Tribunal.

Documento assinado eletronicamente por Heli Lopes Rios, Diretor(a) de
Subsecretaria, em 22/02/2023, as 16:10, conforme art. 19, § 29, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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el ;
et &)
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Santos Rodrigues, Diretor(a)
de Secretaria, em 22/02/2023, as 16:11, conforme art. 12, § 29, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

il
sel 3
assinatura
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ANEXO

ANEXO III

CATALOGO DE SERVICOS DE TI

ID

ATIVIDADE

TAXONOMIA DO
CATALOGO DE
OFERTAS

DESCRICAO DA
TAXONOMIA

01

Configurar WAF

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ WAF

Al10-Apache-NGINX

02

Publicar aplicacao na Internet

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ WAF

Al10-Apache-NGINX

03

Configurar
Apache/NGINX/Balanceador

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ WAF

Al10-Apache-NGINX

04

Manutencao Evolutiva e de
topologia

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ ACESSO
DE INTERNET

Acesso de
Internet/Firewall

05

Prover relatérios e informacdes de
auditoria

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ ACESSO
DE INTERNET

Acesso de
Internet/Firewall

06

Liberacao ou bloqueio de
Sitio/URL/IP/PORTA

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ ACESSO
DE INTERNET

Acesso de
Internet/Firewall

07

Instalacao, set-up inicial e suporte
aos testes pela seccional

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ ACESSO
DE INTERNET

Acesso de
Internet/Firewall

08

Liberacao ou bloqueio de
Usuarios/Maquina

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ ACESSO
DE INTERNET

Acesso de
Internet/Firewall

09

Verificar evento de Seguranca da
Informacao

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ ALGO
NAO

ESTA FUNCIONANDO\
SEGURANCA \ACESSO
REMOTO (VPN)

Acesso remoto
(VPN)




10

Prover relatérios de health-status e
de auditoria

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
ANTIVIRUS

Antivirus

11

Realizacao de Varredura

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
ANTIVIRUS

Antivirus

12

Instalacao/Atualizacdao/Remocao
de Agentes: ePO/Manual/GPO

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
ANTIVIRUS

Antivirus

13

Configuracao de Regras, Tarefas e
Politicas

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
ANTIVIRUS

Antivirus

14

Deploy Extraordinario - Com
Dependéncia

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DEPLOY\
COM DEPENDENCIA

Aplicacao e Banco
de Dados

15

Deploy Emergencial - Com
Dependéncia

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DEPLOY \
COM DEPENDENCIA

Aplicacao e Banco
de Dados

16

Deploy Ordinério - Com
Dependéncia

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DEPLOY \
COM DEPENDENCIA

Aplicacao e Banco
de Dados

17

Provisionar Armazenamento via
CIFS/NFS

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
ARMAZENAMENTO

Armazenamento

18

Estender Area de Armazenamento

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
ARMAZENAMENTO

Armazenamento

19

Provisionar Armazenamento via
FC/ISCSI

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
ARMAZENAMENTO

Armazenamento

20

Excluir Area de Armazenamento

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
ARMAZENAMENTO

Armazenamento

21

Gerenciamento de Permissdes em
Compartilhamento CIFS e NFS

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
ARMAZENAMENTO

Armazenamento

22

Gerenciamento de
Armazenamento

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
ARMAZENAMENTO

Armazenamento




23

Estender Area de Armazenamento
- Emergencial

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
ARMAZENAMENTO

Armazenamento

24

Abertura/Acompanhamento de
Chamado Técnico

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

25

Execucao Manual de Backup

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

26

Andlise/Verificacao de Logs

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

27

Manutencao: Configuracao de
Servidor/Fitoteca

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

28

Restauracao de Arquivos

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

29

Teste de Backup

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

30

Avaliar Disponibilidade ou
Utilizacao de Fita/Disco

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

31

Fazer Backup da Configuracao dos
Ativos de Rede

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

32

Politica: Criacao

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

33

Politica: Modificacao

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

34

Backup: Manutencao de Servicos

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

35

Solicitacao de Envio de Fitas

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

36

Orientacdo a Usuarios

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

37

Restauracao: Completa (Desastre)

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BACKUP

Backup

38

Criar/Alterar/Excluir/Executar jobs
e schedulers

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BANCO
DE DADOS

Banco de Dados

39

Prover informacdes gerenciais

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ BANCO
DE DADOS

Banco de Dados




TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \

40 || Realizar/Testar/Restaurar backups INFRAESTRUTURA \ BANCO Banco de Dados
DE DADOS
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
41 || Importar/Exportar bases de dados INFRAESTRUTURA \ BANCO Banco de Dados
DE DADOS
TECNOLOGIA DA
Criar/Alterar/Excluir/Atualizar INFORMACAO \
42 | snapshots INFRAESTRUTURA \ BANCO Banco de Dados
DE DADOS
TECNOLOGIA DA
Criar/Alterar/Excluir bancos de INFORMACAO \
43 | dados INFRAESTRUTURA \ BANCO Banco de Dados
DE DADOS
TECNOLOGIA DA
Criar/Agendar/Executar scripts no || INFORMACAO \
44 1so INFRAESTRUTURA \ BANCO Banco de Dados
DE DADOS
TECNOLOGIA DA
. INFORMACAO \
45 || Analisar logs do banco de dados INFRAESTRUTURA \ BANCO Banco de Dados
DE DADOS
TECNOLOGIA DA
Realizar manutenc&o no banco de | INFORMACAO \
46 | dados INFRAESTRUTURA \ BANCO Banco de Dados
DE DADOS
TECNOLOGIA DA
Conceder/Alterar/Revogar INFORMACAO \
47 |l orivilégios INFRAESTRUTURA \ BANCO Banco de Dados
DE DADOS
TECNOLOGIA DA
~ INFORMACAO \
48 || Elaborar documentacao INFRAESTRUTURA \ BANCO Banco de Dados
DE DADOS
TECNOLOGIA DA
Instalacao de Equipamento INFORMACAO \
43 | Corporativos INFRAESTRUTURA \ Datacenter
SERVICOS DE CPD
TECNOLOGIA DA
50 Realizar Inventario de Itens de INFORMACAO \ Datacenter
Configuracao de TlI INFRAESTRUTURA \
SERVICOS DE CPD
TECNOLOGIA DA
Remanejamento de Equipamentos || INFORMACAO \
L1 | corporativos INFRAESTRUTURA \ Datacenter
SERVICOS DE CPD
e . . TECNOLOGIA DA
Verificar Servicos Apés INFORMACAO \
52 || Religamento de Maquinas e Datacenter

Equipamentos

INFRAESTRUTURA \
SERVICOS DE CPD




53

Atualizacao de Firmware de
Equipamento

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
SERVICOS DE CPD

Datacenter

54

Instalar servidor

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \

INFRAESTRUTURA \ LINUX \
DEMAIS SERVIDORES LINUX

Demais servidores
Linux

55

Instalar pacote

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
DEMAIS SERVIDORES LINUX

Demais servidores
Linux

56

Configurar servidor

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
DEMAIS SERVIDORES LINUX

Demais servidores
Linux

57

Solicitar acesso

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
DEMAIS SERVIDORES LINUX

Demais servidores
Linux

58

Revogar acesso

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
DEMAIS SERVIDORES LINUX

Demais servidores
Linux

59

Solicitar Log

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
DEMAIS SERVIDORES LINUX

Demais servidores
Linux

60

Analisar Log

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
DEMAIS SERVIDORES LINUX

Demais servidores
Linux

61

Criacao / Alteracao / Exclusao de
€escopo

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DHCP

DHCP

62

Publicacao de enderecos de
aplicacdes externas

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DNS
EXTERNO

DNS Externo

63

Administracao de dominio e zonas

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DNS
EXTERNO

DNS Externo

64

Publicacao de Endereco de
Aplicacoes / Servidores Internos

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DNS
INTERNO

DNS Interno

65

Migracao de Caixa Postal

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ CORREIO
ELETRONICO

E-mail

66

Permissao em Caixa
Institucional/Sala de Reuniao

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ CORREIO
ELETRONICO

E-mail




TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \

67 | Spam INFRAESTRUTURA \ CORREIO E-mail
ELETRONICO
TECNOLOGIA DA
. C INFORMACAO \ .
68 || Listas de distribuicao INFRAESTRUTURA \ CORREIO E-mail
ELETRONICO
Permissao para Envio de TECNOLOG!A DA
69 || Mensa emp(A licacao ou INFORMAGAO \ E-mail
Equi a?nento)p ¢ INFRAESTRUTURA \ CORREIO
quip ELETRONICO
TECNOLOGIA DA
70 Apoio ou Acompanhamento de INFORMACAO \ ) Gestao de
Projeto INFRAESTRUTURA \ GESTAO Infraestrutura
DE INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA DA
71 Configuracao de Alertas e INFORMACAO \ ) Gestao de
Relatdrios INFRAESTRUTURA \ GESTAO Infraestrutura
DE INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA DA
72 | Documentacao INFORMACAO \ ) Gestao de
¢ INFRAESTRUTURA \ GESTAO Infraestrutura
DE INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA DA
. . INFORMACAO \ Gestdo de
/3 | Elaboracao de Projeto INFRAESTRUTURA \ GESTAO Infraestrutura
DE INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA DA
. - INFORMACAO \ Gestdo de
74 | Gerar Relatorios Estatisticos INFRAESTRUTURA \ GESTAO Infraestrutura
DE INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA DA
75 Solicitar informacdes de servicos INFORMACAO \ 5 Gestao de
de Rede INFRAESTRUTURA \ GESTAO Infraestrutura
DE INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \ Hospedagem de
76 || Instalacao INFRAESTRUTURA \ Sistemas
HOSPEDAGEM DE SISTEMAS Corporativos
CORPORATIVOS
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \ Hospedagem de
77 || Configuracao INFRAESTRUTURA \ Sistemas
HOSPEDAGEM DE SISTEMAS Corporativos
CORPORATIVOS
TECNOLOGIA DA
78 || Criar/Atualizar documentagao INFORMACAO \ laaC
Linux INFRAESTRUTURA \ LINUX \
IAAC
TECNOLOGIA DA
79 || Incluir/Excluir/Alterar Ativos INFORMACAO \ Monitoramento

INFRAESTRUTURA \
MONITORAMENTO




80

Solicitar Relatério de
Indisponibilidade

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
MONITORAMENTO

Monitoramento

81

Cadastrar Usuéario de
Monitoramento

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
MONITORAMENTO

Monitoramento

82

Manter Ativos

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
MONITORAMENTO

Monitoramento

83

Liberacao de Sitio/URL/IP/PORTA

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ PROXY

Proxy

84

Liberacao de Usudrios/Maquina

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ PROXY

Proxy

85

Levantamento de Pontos Fisicos
Instalados

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
RECURSOS DE REDE

Recursos de Rede

86

Levantamento de Pontos Ldogicos
Instalados

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
RECURSOS DE REDE

Recursos de Rede

87

Limpeza dos Ativos de Rede

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
RECURSOS DE REDE

Recursos de Rede

88

Limpeza e Organizacao de Rack

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
RECURSOS DE REDE

Recursos de Rede

89

Manutencao de Passivos de Rede

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
RECURSOS DE REDE

Recursos de Rede

90

Prova de Conceito de Nova
Solucao/ Ferramenta/Recurso

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
RECURSOS DE REDE

Recursos de Rede

91

Reserva de IP Estatico

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
RECURSOS DE REDE

Recursos de Rede

92

Site Survey

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
RECURSOS DE REDE

Recursos de Rede

93

Substituir Ativo de Rede Existente
Defeituoso

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
RECURSOS DE REDE

Recursos de Rede




Supervisionar Implantacao de

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \

94 | Novo Recurso de Rede INFRAESTRUTURA \ Recursos de Rede
RECURSOS DE REDE
Suporte a Mudanca da Tﬁfg&ggg@%
95 :Enrfgaeerztr:tura de Rede para Novo INFRAESTRUTURA \ Recursos de Rede
S RECURSOS DE REDE
Testar TECNOLOG~IA DA
96 || Solucdes/Ferramentas/Recurso INFORMAGAO \ Recursos de Rede
LAN/WAN/VOIP/WI-FI INFRAESTRUTURA
RECURSOS DE REDE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
97 | Alterar plano de enderecamento IP INFRAESTRUTURA \ Recursos de Rede
RECURSOS DE REDE
TECNOLOGIA DA
Descomissionamento de Ativo de INFORMACAO \
98 | Rede INFRAESTRUTURA \ Recursos de Rede
RECURSOS DE REDE
TECNOLOGIA DA
. . . INFORMACAO \
99 || Elaborar/Atualizar Configuracao INFRAESTRUTURA \ Recursos de Rede
RECURSOS DE REDE
TECNOLOGIA DA
Identificar e Localizar Ativo de INFORMACAO \
100 pede INFRAESTRUTURA \ Recursos de Rede
RECURSOS DE REDE
TECNOLOGIA DA
o . INFORMACAO \
101 || Identificacao de Cabos INFRAESTRUTURA \ Recursos de Rede
RECURSOS DE REDE
TECNOLOGIA DA
Solicitacao de Recurso de Rede INFORMACAO \
102 L AN/vVOIP/ WiFT) INFRAESTRUTURA \ Recursos de Rede
RECURSOS DE REDE
TECNOLOGIA DA
N . INFORMACAO \
103 || Instalacao de Passivos de Rede INFRAESTRUTURA \ Recursos de Rede
RECURSOS DE REDE
Anélise de Disponibilidade / TECNOLOGIA DA
104 | Diagnéstico de Desempenho de INFORMACAO \ Recursos de Rede
Rede INFRAESTRUTURA \
RECURSOS DE REDE
TECNOLOGIA DA
. . . INFORMACAO \
105 | Criar/Atualizar Topologia de Rede INFRAESTRUTURA \ Recursos de Rede
RECURSOS DE REDE
TECNOLOGIA DA
106 Atualizacao Firmware Ativo de INFORMACAO \ Recursos de Rede

Rede

INFRAESTRUTURA \
RECURSOS DE REDE




107

Configuracao

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
REPLICACAO DE PETICOES

Replicacao de
peticdes

108

Restauracao de peticao

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
REPLICACAO DE PETICOES

Replicacao de
peticdes

109

Solicitar Ambiente Linux

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
REQUISICAO DE MUDANCA
(RDM)

Requisicao de
Mudanca (RDM)

110

Solicitar Ambiente Windows

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
REQUISICAO DE MUDANCA
(RDM)

Requisicao de
Mudanca (RDM)

111

Solicitar Banco de Dados

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
REQUISICAO DE MUDANCA
(RDM)

Requisicao de
Mudanca (RDM)

112

Avaliar solucdes de seguranca nos
ativos de rede

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA
\SEGURANCA DA
INFORMACAO

Seguranca da
Informacao

113

Anédlise de vulnerabilidade de
aplicacoes

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
SEGURANCA DA
INFORMACAO

Seguranca da
Informacao

114

Grupos

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ SERVICO
DE DIRETORIO (ACTIVE
DIRECTORY)

Servico de Diretério
(Active Directory)

115

Papel de Parede

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ SERVICO
DE DIRETORIO (ACTIVE
DIRECTORY)

Servico de Diretério
(Active Directory)

116

Usuarios e Contas de Servico

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ SERVICO
DE DIRETORIO (ACTIVE
DIRECTORY)

Servico de Diretério
(Active Directory)

117

Configuracao do DFS

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ SERVICO
DE DIRETORIO (ACTIVE
DIRECTORY)

Servico de Diretério
(Active Directory)




118

Configuracao do Shadow Copies

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ SERVICO
DE DIRETORIO (ACTIVE
DIRECTORY)

Servico de Diretério
(Active Directory)

119

GPO

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ SERVICO
DE DIRETORIO (ACTIVE
DIRECTORY)

Servico de Diretério
(Active Directory)

120

Estrutura de Pastas

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ SERVICO
DE DIRETORIO (ACTIVE
DIRECTORY)

Servico de Diretério
(Active Directory)

121

Permissao na Pasta W

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ SERVICO
DE DIRETORIO (ACTIVE
DIRECTORY)

Servico de Diretério
(Active Directory)

122

Migracao de Usuarios entre
dominios

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ SERVICO
DE DIRETORIO (ACTIVE
DIRECTORY)

Servico de Diretério
(Active Directory)

123

Rotinas Exchange

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
SERVICOS TECNICOS
TERCEIRIZADOS

Servicos Técnicos
Terceirizados

124

Instalar novo servidor

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
SERVIDORES DE APLICACAO

Servidores de
aplicacao

125

Instalar pacote em servidor

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
SERVIDORES DE APLICACAO

Servidores de
aplicacao

126

Configurar servidor

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
SERVIDORES DE APLICACAO

Servidores de
aplicacao

127

Instalar servidor de banco de
dados

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
SERVIDORES DE BANCO DE
DADOS

Servidores de banco
de dados

128

Instalar pacote

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
SERVIDORES DE BANCO DE
DADOS

Servidores de banco
de dados




129

Configurar servidor

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
SERVIDORES DE BANCO DE
DADOS

Servidores de banco
de dados

130

Configurar servidor PJe

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
SERVIDORES PJE

Servidores PJe

131

Instalar novo Servidor - PJe

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ LINUX \
SERVIDORES PJE

Servidores PJe

132

Deploy Ordinério

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DEPLOY
\SOMENTE APLICACAO

Somente Aplicacao

133

Deploy Emergencial

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DEPLOY \
SOMENTE APLICACAO

Somente Aplicacao

134

Deploy Emergencial

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DEPLOY
\SOMENTE BANCO DE DADOS

Somente Banco de
Dados

135

Deploy Extraordinario

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DEPLOY \
SOMENTE BANCO DE DADOS

Somente Banco de
Dados

136

Deploy Ordinario

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \ DEPLOY \
SOMENTE BANCO DE DADOS

Somente Banco de
Dados

137

Servidores de Aplicacao (APL)

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
TERMINAL SERVICE

Terminal Service

138

Configurar IP na Infovia

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
VIRTUALIZACAO

Videoconferéncia

139

Alterar Recurso de Maquina Virtual

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO \
INFRAESTRUTURA \
VIRTUALIZACAO

Videoconferéncia

140

Excluir Maquina Virtual
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ANEXO

ANEXO IV
ATIVIDADES

1. ADMINISTRACAO E SUPORTE A REDE

1.1. Administrar, gerenciar e suportar a infraestrutura de redes WAN, MAN e
LAN.

1.2. Administrar, gerenciar e suportar ativos de rede em camada 2 e 3.

1.3. Administrar, gerenciar e suportar redes WAN, MAN e LAN segundo as
praticas de seguranca, conforme a determinacao do CONTRATANTE.

1.4. Administrar, gerenciar e suportar redes Extranet, Intranet e Internet.

1.5. Administracao de trafego policing e shapping e QoS através da rede Wan
MPLS e circuitos internet.

1.6. Administrar, gerenciar e suportar protocolos de roteamento estaticos e
dinamicos.

1.7. Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados (internet, LAN, MAN,
etc) e/ou sugerir a adocao de limitacbes de trafego que visem garantir a
disponibilidade de servicos essenciais do CONTRATANTE.

1.8. Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados e sugerir melhoria da
relacdo custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, para os links de comunicacao
de dados (Internet, Intranet, rede privada, etc.).

1.9. Administrar ferramentas e protocolos de gerenciamento de rede.

1.10. Planejar, implementar e gerenciar Plano de enderecamento IPv4 e IPv6
para redes corporativas.

1.11. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e
sistemas para implantar o monitoramento continuo da rede de dados WAN, MAN
e LAN.

1.12. Planejar, implementar e gerenciar aplicacao de filtros e ACL em ativos de
rede.

1.13. Administrar, gerenciar e suportar solucdes de aceleracao de trafego.

1.14. Administrar, gerenciar e suportar balanceamento de trafego em redes
WAN.

1.15. Suporte a marcacao de trafego campo ToS por policiamento (arquitetura
DiffServ- RFC 2474).

1.16. Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de rede através de
analisadores de protocolo.



1.17. Administrar ferramentas automatizadas de gestao de infraestrutura de
redes WAN.

1.18. Administrar, gerenciar e suportar Servicos basicos de conectividade de
Rede (DNS, DHCP e outros).

1.19. Testar, avaliar e homologar solucdes relacionadas a links de dados e
roteamento.

1.20. Propor, planejar e implantar mecanismos de migracao para o protocolo
IPv6.

1.21. Instalar e configurar ativos de rede, manter rotas e seguranca dos ativos,
para atender as necessidades de conectividade e seguranca da Justica Federal.

1.22. Execucao de rotinas (procedimentos operacionais padrao) para
manutencao de redes WAN, MAN e LAN.

1.23. Realizar confeccao e crimpagem de cabos de rede.

1.24. Instalar, substituir e remanejar os ativos de rede e pontos de acesso.
1.25. Realizar a ativacao de pontos e organizacao nos racks de telecom.
1.26. Solucionar conflitos de enderecamentos IPs em redes convergentes.
1.27. Instalar, substituir e remanejar os ativos de rede WAN, MAN e LAN.

1.28. Instalar, administrar e monitorar conexoes de video/voz sobre IP em redes
WAN, MAN e LAN.

1.29. Implementacao e administracao de Redes sem fio.
1.30. Implantar novos segmentos, recursos e tecnologias de rede.

1.31. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracao de projetos de
estruturas fisicas e légicas de redes WAN, MAN e LAN para a Justica Federal.

1.32. Levantar as necessidades de implantacao ou reestruturacao das redes
corporativas, de forma a atender os sistemas informatizados.

1.33. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de terceiros.

1.34. Definir ferramentas de diagndstico e certificacao destinados a obtencao de
dados sobre desempenho e capacidade da rede.

1.35. Pesquisar, avaliar, propor especificacdes técnicas, testar e emitir parecer
para a aquisicao e utilizacao de recursos de hardware e software para a rede
corporativa.

1.36. Elaborar mapa de enderecamento IP para a rede WAN, MAN e LAN da
Justica Federal.

1.37. Prestar suporte e analise técnica na implantacao de novos protocolos de
redes de dados, imagem e voz.

1.38. Prestar suporte técnico aos usuarios quanto a instalacao, utilizacao,
manutencao e uso dos recursos da rede corporativa.

1.39. Gerar relatorios e graficos de desempenho de redes WAN, MAN e LAN.
1.40. Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de servicos.

1.41. Detectar possiveis problemas de sistemas e servicos pela analise dos
pacotes trafegados na rede.

1.42. Organizar e manter o acervo de publicacdes, documental técnico e
software sobre implantacao e gerenciamento de redes corporativas.



1.43. Manter os desenhos das topologias de redes WAN, MAN e LAN atualizados
e completos.

1.44. Analisar a viabilidade e o impacto da instalacao de novas solucodes.

1.45. Analisar periodicamente a topologia de rede do CONTRATANTE sugerindo
alteracdes que visem eliminar pontos Unicos de falha.

1.46. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento.

1.47. Reportar eventos ocorridos.

by

1.48. Proceder a andlise da capacidade e disponibilidade dos ativos do
CONTRATANTE.

1.49. Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucao de problemas
gue serao disponibilizados para os servicos de atendimento ao usuario e
monitoramento.

1.50. Garantir plena conectividade entre os elementos da rede corporativa,
zelando pelo perfeito funcionamento de seus componentes.

1.51. Aplicar proativamente os arquivos de atualizacdo necessarios para
atualizacao de software e correcao de falhas e vulnerabilidades nos
equipamentos de rede WAN, MAN e LAN.

1.52. Monitorar e avaliar o desempenho da rede corporativa, acompanhando o
fluxo operacional em cada segmento.

1.53. Diagnosticar, analisar e resolver problemas de conectividade.
1.54. Realizar manutencao periédica e corretiva da rede corporativa.
1.55. Realizar cépias de seguranca das configuracdes dos ativos de rede.

1.56. Executar atendimentos técnicos, envolvendo hardware e software, de
modo local, telefonico e remoto.

1.57. Adotar procedimentos que garantam a seguranca e a integridade dos
dados e das instalacbes da unidade contra possiveis problemas com os
equipamentos e programas, sinistros e atos de sabotagem.

1.58. Elaborar e implantar processos e solucbes de Tl que reduzam a
complexidade na administracao dos servicos de rede, além de auxiliar na
elaboracdao de documentos e especificacdes técnicas referentes aos projetos de
Tl relativas a rede de comunicacao.

1.59. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de terceiros.

1.60. Prestar consultoria sobre arquitetura, desempenho, entre outros assuntos
ligados a tecnologias de rede de comunicacoes.

1.61. Devem ser considerados critérios de conectividade e segurancga,
garantindo dessa forma a implantacao das politicas de seguranca definidas pela
Justica Federal.

1.62. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

2. ADMINISTRACAO E SUPORTE VOIP (ASTERISK, FreePBX e NEC)
2.1. Administrar e gerenciar sistemas Operacionais Windows/Linux.
2.2. Implementacao de VOIP e VPN nas modalidades de acesso remoto



(LANtoLAN, WEBVPN, etc.).
2.3. Instalacao, configuracao e administracao de Asterisk, FreePBX e NEC.
2.4. Instalacao, configuracao e administracao de Elastix, Monast e Asternic.

2.5. Implementar e manter documentacao e desenho de arquitetura e topologia
de redes (Visio, Zabbix, IMC e outros).

2.6. Implementar de melhorias na arquitetura VolP.

2.7. Migracao de aplicacao e Sistemas Operacionais.

2.8. Criacao de Troncos SIPs, VLANSs e rotas.

2.9. Administrar e gerenciar Protocolos VolP (SIP, IAX, MGCP, H323, etc).
2.10. Manipulacao de extensions.

2.11. Customizar e utilizar software de gerenciamento de voip, servicos e
sistemas associados para o monitoramento continuo da solucao.

2.12. Gerenciar e implementar Seguranca na solucao VolP e sistemas
Operacionais associados.

2.13. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

3. ADMINISTRACAO DE BACKUP

3.1. Gerenciamento da solucao de backup do TRF6, incluindo as seguintes
atividades:

3.1.1. Instalacao de clientes.
3.1.2. Criacao de politicas.
3.1.3. Gerenciamento das fitotecas.
3.1.4. Gerenciamento das fitas de backup.
3.1.5. Acompanhamento diario do status dos backups.
3.1.6. Troubleshooting.
3.2. Gerenciamento no servico de arquivamento de dados.

3.3. Gerenciamento dos backups dos servidores de rede, servicos de Tl e
sistemas operacionais do TRF6.

3.4. Gerenciamento do licenciamento dos softwares de backup.

3.5. Realizacao de testes de restauracao mensal para ao menos 5 (cinco)
politicas, incluindo, no minimo, os servicos:

3.5.1. Servidor de arquivos.

3.5.2. Servidor de email.

3.5.3. Banco de dados Oracle.
3.5.4. Banco de dados PostgreSQL.
3.5.5. Banco de dados SQL Server.

3.6. Criar e manter atualizado backup off site utilizando fitas e/ou replicacao de
dados.

3.6.1. O backup off site devera ser armazenado nas dependéncias da
CONTRATANTE.

3.6.2. O transporte de fitas entre sites serd de responsabilidade



exclusivamente da CONTRATADA, por se tratar de ambiente préximo e
acessivel, , pois os prédios do CONTRATANTE se encontram todos na
mesma quadra.

3.7. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracao de projetos de
estruturas fisicas e logicas da infraestrutura de backup.

3.8. Manter atualizado o Configuration Management Database conforme previsto
no ITIL, sobre infraestrutura de armazenamento.

3.9. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de terceiros.

3.10. Implantar as praticas de seguranca na solucdo de backup e
armazenamento, conforme definido pelo CONTRATANTE.

3.11. Detectar, de modo proativo, possiveis problemas na infraestrutura de
backup e falhas nas rotinas configuradas.

3.12. Gerar relatérios e graficos de desempenho do sistema backup.

3.13. Manter os desenhos das topologias do sistema de backup atualizados e
completos.

3.14. Aplicar de forma proativa os arquivos necessarios para atualizacao de
software e hardware e correcao de falhas e vulnerabilidades no sistema de
backup.

3.15. Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacao de novas
solucdes e correcoes.

3.16. Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento do
CONTRATANTE.

3.17. Configurar o software de backup conforme a politica aprovada pelo
CONTRATANTE.

3.18. Proceder com restore sempre que demandado.

3.19. Avaliar as configuracbes de acesso ao sistema de backup, propondo
alteracdoes de rede que impliguem no incremento da disponibilidade,
desempenho ou confiabilidade do acesso aos dados armazenados.

3.20. Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos para solucao de
problemas nos equipamentos de backup.

3.21. Providenciar conexao entre os servidores de rede e a solucao de backup.

3.22. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento.

3.23. Gerenciar o ciclo de vida da informacao - ILM.

3.24. Instalacao, configuracao e administracao de sistemas operacionais
Windows Server e Linux.

3.25. Instalacao, configuracao e administracao do Software Netbackup e
correlatos.

3.26. Instalacao, configuracao, manipulacao e gerenciamento de Tape Libraries
e Tape Drives.

3.27. Instalacao, configuracao, manipulacao e gerenciamento de midias de
armazenamento LTO.

3.28. Infraestrutura de rede Ethernet.



3.29. Protocolos TCP/IP e Iscsi.
3.30. Operar a rotina de backup, incluindo:
3.30.1. Troca de fitas.
3.30.2. Elaboracao de Relatérios de Backup.
3.30.3. Correcao de erros na execucao da rotina de backup.

3.30.4. Instalar, configurar e manter servicos demandados pelo
CONTRATANTE.

3.30.5. Analisar logs e monitorar os backups, agindo proativamente no caso
de falhas dos mesmos para evitar gue estes sejam feitos em horario de
expediente.

3.31. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracao de projetos para a
melhoria dos servicos da area.

4. ADMINISTRACAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

4.1. Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados ao
armazenamento de dados corporativos do TRF6, por solicitacao do
CONTRATANTE.

4.2. Gerenciamento da replicacao de dados do TRF6.

4.3. Administracao do parque de storages.

4.4. Administracao de servidores de arquivo baseados em NAS.

4.5. Administracao das redes SAN FC e iSCSI de acesso aos storages.

4.6. Gerenciamento dos espacos de armazenamento.

4.7. Gerenciamento do desempenho dos servicos inerentes a area de atuacao.
4.8. Prospeccao tecnoldgica de solucdes inerentes a area de atuacao.

4.9. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracao de projetos de
estruturas fisicas e ldgicas da infraestrutura de armazenamento de dados
(storage).

4.10. Manter atualizado o Configuration Management Database conforme
previsto no ITIL, sobre infraestrutura de armazenamento.

4.11. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de terceiros.

4.12. Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucao de problemas
gque serao disponibilizados para os servicos de atendimento ao usuario e
monitoramento.

4.13. Implantar as praticas de seguranca na infraestrutura de armazenamento
de dados conforme definido pelo CONTRATANTE.

4.14. Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servicos.

4.15. Gerar relatérios e graficos de desempenho do Sistema de Armazenamento
de Dados, utilizando as ferramentas disponiveis no TRF6.

4.16. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e
sistemas para implantar o monitoramento continuo dos ativos de
armazenamento.

4.17. Manter os desenhos das topologias do Sistema de Armazenamento de



Dados atualizados e completos.

4.18. Aplicar de forma proativa 0os arquivos necessarios para atualizacao de
software e correcao de falhas e vulnerabilidades nos equipamentos dos ativos.

4.19. Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacao de novas
solucodes e correcoes.

4.20. Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento do
CONTRATANTE.

4.21. Proceder com restore quando necessario e configurar o storage conforme
a politica aprovada pela equipe do CONTRATANTE.

4.22. Administrar o storage em todas as suas funcionalidades, destacando:
4.22.1. Criacdo, expansao, reducao ou exclusao de volumes ldgicos.
4.22.2. Particionamento.

4.22.3. Configuracao, monitoracao e restore de snapshots.

4.22.4. Copias por ponteiros.

4.22.5. Replicacao/ duplicacao de dados nos storages.

4.22.6. Designacao de LUN's e volumes NFS/CIFS.

4.22.7. Monitoramento de desempenho dos storages e auditoria de falhas.
4.22.8. Desduplicacao dos dados armazenados.

4.22.9. Acompanhamento do espaco disponivel com previsao de
necessidade de expansao.

4.22.10. Gerenciamento do ciclo de vida da informacao (ILM).

4.22.11. Configurar, administrar e monitorar a replicacao de dados entre
storages.

4.23. Avaliar e propor alteracdes nas configuracdes de acesso aos sistemas de
armazenamento de dados, propondo alteracbes de rede que incrementem a
disponibilidade, desempenho e confiabilidade de acesso aos dados
armazenados.

4.24. Administrar e operar as ferramentas do Sistema de Armazenamento de
Dados.

4.25. Efetuar a abertura e acompanhamento de chamados técnicos para solugao
de problemas em equipamentos de armazenamento.

4.26. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento.

4.27. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

5. ADMINISTRACAO DE EQUIPAMENTOS CORPORATIVOS

5.1. Instalacao, configuracdo e administracao de servidores fisicos, switches
console e chassis blade.

5.2. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servicos de
armazenamento e virtualizacao.

5.3. Manter inventdrio e documentacao do ambiente.

5.4. Elaborar os cronogramas de implementacao, analisando o impacto nos
servicos e solicitar aprovacao as areas afetadas das indisponibilidades



programadas.
5.5. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

6. ADMINISTRACAO DE SOLUCOES DE VIRTUALIZACAO

6.1. Instalacao, configuracao e administracao de sistemas operacionais vSphere
ESXi e Oracle VM Server.

6.2. Infraestrutura de rede Ethernet.
6.3. Protocolo TCP/IP.
6.4. Administracao Linux.

6.5. Administrar a infraestrutura de virtualizacao do CONTRATANTE com
servidores de rede, switches LAN e SAN, storages, software de virtualizacao,
etc..

6.6. Implantar e administrar a replicacao de servidores virtuais.
6.7. Implantar e administrar solucao de desktops virtuais.
6.8. Gerenciamento do licenciamento dos softwares de virtualizacao.

6.9. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracao de projetos de
estruturas fisicas e légicas da infraestrutura de virtualizacao.

6.10. Manter atualizado o Configuration Management Database conforme
previsto no ITIL, sobre infraestrutura de virtualizacao.

6.11. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de terceiros.

6.12. Implantar as praticas de seguranca na solucao de virtualizacao, conforme
definido pelo CONTRATANTE.

6.13. Detectar, de modo proativos, possiveis problemas na infraestrutura de
virtualizacao e falhas nas rotinas configuradas.

6.14. Gerar relatérios e graficos de desempenho do sistema de virtualizacao
utilizando as ferramentas vCOPs e vCloud Director.

6.15. Manter os desenhos das topologias do sistema de virtualizacao atualizados
e completos.

6.16. Aplicar de forma proativa os arquivos necessarios para atualizacao de
software e hardware e correcao de falhas e vulnerabilidades no sistema de
virtualizacao.

6.17. Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacao de novas
solucodes e correcoes.

6.18. Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento do
CONTRATANTE.

6.19. Configurar o software de virtualizacao conforme a politica aprovada pelo
CONTRATANTE.

6.20. Avaliar as configuracdes de acesso ao sistema de virtualizacao, propondo
alteracdes de rede que impliguem no incremento da disponibilidade,
desempenho ou confiabilidade do acesso aos dados armazenados.

6.21. Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos para solucao de
problemas nos equipamentos de virtualizacao.

6.22. Providenciar conexao entre os servidores de rede e a solucao de



virtualizacao.

6.23. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento.

6.24. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

7. SEGURANCA DE REDES
7.1. Instalacao, configuracao e administracao de sistemas operacionais Linux.

7.2. Instalacao, configuracao e administracao dos firewalls CheckPoint, PFSense
e OPNSense.

7.3. DNS externo.
7.4. Protocolos de roteamento RIP, IGRP, EIGRP, OSPF e BGP.

7.5. Administracao de solucdes de antivirus corporativas Administracao de redes
- switches e roteadores.

7.6. Executar periodicamente andlise de vulnerabilidade, identificando e
corrigindo possiveis falhas de seguranca.

7.7. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

8. ADMINISTRACAO DE SERVIDOR DE APLICACAO

8.1. Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a
servicos corporativos homologados para uso no TRF6, por solicitacao do
CONTRATANTE.

8.2. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da
capacidade de hardware e configuracao dos servidores de aplicacao para
garantir a disponibilidade das aplicacoes.

8.3. Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de
aplicacdes (bibliotecas e servidores de aplicacao).

8.4. Realizacao de deploy nos sistemas que estao em producao.

8.5. Instalacao, configuracao e manutencao dos servidores de JBoss, Wildfly,
Apache, NGINX e TomCat.

8.6. Manter os ambientes de desenvolvimento, homologacao e producao em
funcionamento, inclusive em relacao ao checklist de qualidade e Normas
Internas elaboradas pelo CONTRATANTE, garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho.

8.7. Manter controle das versdes das aplicacdes instaladas nos servidores e
solicitar a inclusao de arquivos importantes na politica de backup.

8.8. Administrar e configurar os servidores de aplicacdo seguindo as praticas de
seguranca, conforme a determinacao do CONTRATANTE.

8.9. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de
aplicacao e das aplicacdes contidas nos mesmos, de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas.

8.10. Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta das
aplicacoes.

8.11. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e
sistemas para implantar o monitoramento continuo dos servidores de aplicacao.



8.12. Implantar e manter solucao de sistemas de alta disponibilidade, cluster,
balanceamento de carga e tolerancia a falhas para as aplicacdes criticas.

8.13. Manter documentacao completa da instalacao e funcionamento dos
servidores de aplicacao, inclusive topologias dos nds de clusters e sistemas de
balanceamento de carga.

8.14. Aplicar de forma protaiva arquivos de atualizacao de software e correcao
de falhas nos servidores de aplicacao.

8.15. Fazer relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de
falha.

8.16. Elaborar os cronogramas de implementacao, analisando o impacto nos
servicos e solicitar aprovacdo as areas afetadas das indisponibilidades
programadas.

8.17. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de servicos de Tl e homologacao de equipamentos e
softwares.

8.18. Criar e promover a manutencao dos fluxogramas das informacoes
atualizadas.

8.19. Coordenar a criacao, verificacao, atualizacao e implementacao de
procedimentos para solucao de problemas na area de Producao.

8.20. Administrar e configurar ferramenta de firewall de aplicacao web.

8.21. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento.

8.22. Instalacao e configuracao do servidor de aplicacao JBoss, Wildfly.

8.23. Configuracao de dominio, hosts e servidores JBoss, Wildfly.

8.24. Monitoramento e gerenciamento do JBoss EAP.

8.25. Configuracao Java Messaging Service.

8.26. Gerenciamento de aplicativos.

8.27. Configuracao de conectores web.

8.28. Configuracao de seguranca.

8.29. Configuracao e ajuste de performance de servidores Jboss EAP 4, 5 e 6.
8.30. Monitoramento e ajuste dos servicos de mensageria do Jboss, Wildfly.

8.31. Acompanhamento e realizacao de deploys nos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producao de servidores Jboss, Wildfly.

8.32. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

9. ADMINISTRACAO DE SERVIDORES COM SISTEMA OPERACIONAL LINUX

9.1. Instalacao e atualizacao de servidores Linux.
9.2. Gerenciamento de usuarios e grupos, arquivos e permissdes de arquivo.
9.3. Atualizacao de pacotes de software com gerenciadores de pacotes Linux.

9.4. Gerenciamento e solucao de problemas de servicos de systemd durante o
processo de boot.

9.5. Configuracao de rede e solucao de problemas.



9.6. Gerenciamento de armazenamento local e criacao e utilizacao de sistemas
de arquivo.

9.7. Gerenciamento firewall.

9.8. Instalacao automética dos sistemas utilizando Kickstar.

9.9. Atualizacao e instalacao de programas em servidores Linux.

9.10. Configuracao e ajuste de performance de servidores apache / NGINX.

9.11. Troubleshooting dos ambientes de desenvolvimento, homologacao e
producao de servidores Linux.

9.12. Acompanhamento e realizacao de deploys nos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producao de servidores apache / NGINX.

9.13. Monitoramento e analise de logs de aplicacdes php e Java.
9.14. Start, stop e restart de instancias php e jboss.

9.15. Instalacao, configuracao e manutencdao de contéineres por meio do
Docker.

9.16. Criacao de playbooks para gerenciar todo o parque de servidores Linux,
automatizacao de tarefas, deploys de aplicacao, instalacao e provisionamento de
recursos por meio do Ansible.

9.17. Conhecimento de utilizacao do GIT para versionamento dos playbooks do
Ansible e arquivos de configuracao dos servidores.

9.18. Conhecimento de praticas DevOps, Infraestrutura Agil, Infraestrutura como
Cddigo, Geréncia de Configuracao, Provisionamento.

9.19. Gerenciamento de configuracao dos servidores com o Ansible.
9.20. Centralizacao de logs com o Kibana, Elastisearch e Logstash.
9.21. Monitoramento e coletas de métricas com o Grafana e Zabbix.

9.22. Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a
sistemas operacionais homologados para uso na JF6, por solicitacao do
CONTRATANTE.

9.23. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto a aquisicao, o
funcionamento, a melhoria e a atualizacao dos diversos servicos, sistemas
operacionais e servidores de rede.

9.24. Manter os sistemas operacionais em producao, garantindo a sua
estabilidade, confiabilidade, desempenho.

9.25. Recomendar a inclusao de arquivos importantes na politica de backup.

9.26. Administrar e configurar os sistemas operacionais seguindo as praticas de
seguranca, conforme a determinacao do CONTRATANTE.

9.27. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos sistemas
operacionais, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas.

9.28. Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de
falha.

9.29. Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta dos
servicos.

9.30. Customizar e utilizar para implantar o monitoramento continuo dos
sistemas operacionais.

9.31. Sugerir a implantacao de sistemas de alta disponibilidade, cluster,



10.

balanceamento de carga e tolerancia a falhas para os servicos criticos.

9.32. Manter documentacao completa da instalacao dos sistemas operacionais,
inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de balanceamento de carga.

9.33. Aplicar de forma pré-ativa arquivos de atualizacao de software e correcao
de falhas nos sistemas operacionais.

9.34. Configurar perfis de acesso e seguranga para acesso aos sistemas
operacionais, conforme definido pelo CONTRATANTE.

9.35. Instalar, configurar e manter servicos demandados pelo CONTRATANTE.

9.36. Elaborar os cronogramas de implementacao, analisando o impacto nos
servicos e solicitar aprovacdao as areas afetadas das indisponibilidades
programadas.

9.37. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracao de projetos para a
melhoria dos servicos da area.

9.38. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de servicos de Tl e homologacao de equipamentos e
softwares.

9.39. Criar e promover a manutencao dos fluxogramas das informacoes
atualizados.

9.40. Criar, e manter atualizados os scripts de solucao de problemas na area de
sistemas operacionais.

9.41. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do
CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento.

9.42. Redirecionar os eventos registrados nos sistemas operacionais para
servidor centralizado de logs, para fins de auditoria do CONTRATANTE.

9.43. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

ADMINISTRACAO DAS PLATAFORMAS WINDOWS

10.1. Instalacao e configuracao de servidores/servicos Windows Server.
10.2. Administracao de MultiDominios - Active Directory.

10.3. Administracao em servicos de mensageria Exchange Server.

10.4. Suporte em servidores WSUS.

10.5. Suporte em servidores e servicos Terminal Service (RDP).

10.6. Suporte em servidores de Arquivos.

10.7. Suporte em arquitetura VDI.

10.8. Administracao e Suporte em System Center Configuration Manager.
10.9. Administracao e Suporte em ambiente Hyper-V.

10.10. Administracao de Sistemas Operacionais Linux RedHat/CentOS/FreeBSB
(Antispam).

10.11. Monitoramento de servidores e servicos Windows Server.
10.12. Administrar os sistemas operacionais do CONTRATANTE.

10.13. Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados
a sistemas operacionais homologados para uso na JF6, por solicitacao do
CONTRATANTE.



10.14. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto a aquisicdao, o
funcionamento, a melhoria e a atualizacao dos diversos servicos, sistemas
operacionais e servidores de rede.

10.15. Manter os sistemas operacionais em producao, garantindo a sua
estabilidade, confiabilidade, desempenho.

10.16. Recomendar a inclusao de arquivos importantes na politica de backup.

10.17. Administrar e configurar os sistemas operacionais seguindo as praticas
de seguranca, conforme a determinacao do CONTRATANTE.

10.18. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos sistemas
operacionais, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas.

10.19. Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de
falha.

10.20. Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta dos
servicos.

10.21. Customizar e utilizar para implantar o monitoramento continuo dos
sistemas operacionais.

10.22. Sugerir a implantacao de sistemas de alta disponibilidade, cluster,
balanceamento de carga e tolerancia a falhas para os servicos criticos.

10.23. Manter documentacao completa da instalacao dos sistemas operacionais,
inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de balanceamento de carga.

10.24. Aplicar de forma proativa arquivos de atualizacao de software e correcao
de falhas nos sistemas operacionais.

10.25. Configurar perfis de acesso e seguranca para acesso aos sistemas
operacionais, conforme definido pelo CONTRATANTE.

10.26. Instalar, configurar e manter servicos demandados pelo CONTRATANTE.

10.27. Elaborar os cronogramas de implementacao, analisando o impacto nos
servicos e solicitar aprovacdao as areas afetadas das indisponibilidades
programadas.

10.28. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracao de projetos para
a melhoria dos servicos da area.

10.29. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de servicos de Tl e homologacao de equipamentos e
softwares.

10.30. Criar e promover a manutencao dos fluxogramas das informacdes
atualizados.

10.31. Criar, e manter atualizados os scripts de solucdao de problemas na area de
sistemas operacionais.

10.32. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura
do CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento.

10.33. Redirecionar os eventos registrados nos sistemas operacionais para
servidor centralizado de logs, para fins de auditoria do CONTRATANTE.

10.34. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

11. ADMINISTRAGCAO DE BANCO DE DADOS POSTGRESQL



11.1. Instalacao e configuracao do banco de dados.

11.2. Conhecimento com tuning de SQL para auxiliar na deteccao de queries nao
otimizadas.

11.3. Tuning de banco de dados.

11.4. Benchmarking.

11.5. Operacao do banco com arquivamento de Wal.

11.6. Replicacao utilizando streaming.

11.7. Particionamento de tabelas.

11.8. Manipulacao de extensions.

11.9. Monitoria utilizando Zabbix ou outra ferramenta similar.

11.10. Seguranca do banco de dados.

11.11. Administracdo e operacao do utilitdrio Barman.

11.12. Administracao e operacao do pgbouncer e ferramenta similar.

11.13. Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados
a SGBDs homologados para uso no TRF6, por solicitacao do CONTRATANTE.

11.14. Subsidiar o CONTRATANTE quanto a aquisicao, ao funcionamento, a
melhoria e a atualizacao dos diversos sistemas gerenciadores de Bancos de
Dados (SGBDs), existentes no ambiente informacional do CONTRATANTE.

11.15. Subsidiar o CONTRATANTE quanto a aquisicao de ferramentas destinadas
a administracao dos diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados
(SGBDs), existentes no ambiente informacional do CONTRATANTE.

11.16. Prover migracao de dados entre SGBDs distintos, conforme necessidade
do CONTRATANTE.

11.17. Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com o checklist de
qualidade, padrdées de nomenclatura de objetos, dicionarizacao completa e
Normas Internas elaboradas pelo CONTRATANTE.

11.18. Participar, quando solicitado, de reuniao com os gerentes e participantes
dos projetos de desenvolvimento, manutencao e administracao de dados, a fim
de prover solucdes para projetos/atividades em andamento.

11.19. Instalar e configurar SGBDs e produtos correlatos.

11.20. Manter os SGBDs em producao, garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho.

11.21. Estabelecer politicas de replicacao e de backup dos dados armazenados
em Bancos de Dados (BD), implantando os agentes necessarios para o
funcionamento correto das solugdes, caso necessario.

11.22. Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias
para aumento de desempenho dos SGBDs.

11.23. Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento,
utilizando todos os recursos disponiveis nos servidores de BD.

11.24. Administrar e configurar os SGBDs seguindo as praticas de seguranca,
conforme a determinacao do CONTRATANTE.

11.25. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBDs de
forma a detectar e corrigir eventuais problemas.

11.26. Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de



falha, inclusive prevendo o crescimento das bases e quando devera ser alocado
mais espaco para tais dados.

11.27. Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta.

11.28. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e
sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBDs.

11.29. Sugerir a implantacao de sistemas de alta disponibilidade, cluster,
balanceamento de carga, migracao de dados e tolerancia a falhas para os
servicos criticos.

11.30. Manter documentacao completa da instalacao e funcionamento dos
SGBDs, inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de balanceamento de
carga.

11.31. Aplicar de forma pré-ativa os arquivos de atualizacdo necessarios para
atualizacao de software e correcao de falhas.

11.32. Configurar perfis de acesso para os usuarios clientes que farao acesso as
bases de dados, mantendo documentacao atualizada, garantindo a seguranca
l6gica do banco de dados.

11.33. Elaborar os cronogramas de implantacao, analisando o impacto nos
servicos e solicitar aprovacao as areas afetadas das indisponibilidades
programadas.

11.34. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracao de projetos para
a melhoria dos servicos da area.

11.35. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de servicos de Tl e homologacao de equipamentos e
softwares.

11.36. Coordenar a criacao, verificacao, atualizacao e implementacao de
procedimento para solucao de problemas na area de Bancos de Dados.

11.37. Produzir, conferir e executar scripts nos SGBDs - PLSQL, shell scripts,
DDL, DML ou DCL necessarios ao funcionamento e implantacao de
funcionalidades aos bancos de dados.

11.38. Elaborar e manter scripts (PLSQL, Shell scripts, TSQL) para carga de
dados nos diversos SGBDs e no BR/Search do CONTRATANTE.

11.39. Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados
entre SGBDs distintos.

11.40. Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacoes,
relatérios diversos que nao estejam implantados nas aplicacdes existentes.

11.41. Execucao de tunning das bases de dados a partir dos insumos levantados
nas analises de desempenho dos SGBDs e suas bases de dados.

11.42. Elaboracao de relatérios indicando potenciais gargalos de desempenho
dos modelos de dados e/ou nas aplicacbes que estejam onerando a capacidade
de processamento / armazenamento dos servidores de Bancos de Dados.

11.43. Elaboracao de recomendacdes relacionadas ao desempenho e eficiéncia
dos dados armazenados, tais como uso eficiente de indices, utilizacdo de
recursos como consultas paralelas (parallel query) ou outras funcionalidades
especificas dos SGBDs.

11.44. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura
do CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento.
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11.45. Executar a atualizacao de versao de todos os softwares e hardwares do
parque tecnolégico do CONTRATANTE.

11.46. Instalar, administrar, configurar solucao de Business Intelligence.

11.47. Realizar sistematicamente ajustes de performance (tuning) dos
ambientes de Data Warehouse (DW)/Business Intelligence.

11.48. Definir, implantar e manter rotinas de carga de DW. Se necessario,
executar ou acompanhar estas cargas e resolver os problemas de execucao
porventura ocorridos.

11.49. Definir e implantar mecanismos de mensuracao do tempo de resposta
das consultas efetuadas pelas ferramentas OLAP no banco de dados de DW,
estabelecer linha de base (baseline) e limites de tempo de resposta aceitaveis,
com vistas a otimizar as consultas e o banco de dados para melhor atendé-las.

11.50. Gerar scripts a partir de modelos de dados.

11.51. Comparar modelos de dados com banco de dados e gerar relatérios e/ou
scripts diferenciais.

11.52. Avaliar modelos de dados e sugerir melhorias.
11.53. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS ORACLE

12.1. Instalacao e configuracao do banco de dados, inclusive em RAC.
12.2. Administracao e operacao do GRID Infraestructure.

12.3. Expertise com tuning de sql e planos de execucao.

12.4. Tuning de banco de dados com e sem o tuning Pack.

12.5. Benchmarking.

12.6. Particionamento de tabelas.

12.7. Monitoria utilizando Zabbix ou outra ferramenta similar.

12.8. Utilizacao de ferramentas como orachk, TFA e oswatcher, para auxiliar na
abertura e acompanhamentos de chamados junto ao fabricante.

12.9. Operacao do OEM.

12.10. Avaliacao e criticas de seguranca do banco de dados, principalmente com
as novas features de seguranca e auditoria da versao 12c.

12.11. Nocgao de intercomunicacao de bancos oracle e transacoes distribuidas.
12.12. Administracao e operacao do RMAN.

12.13. Administracao de discos via ASM.

12.14. Administracao de snapshots, jobs e scheduler_jobs.

12.15. Expertise com shellscripts para facilitar a administracao das
automatizacdes de administracao.

12.16. Identificacao de botlenecks (gargalos).

12.17. Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados
a SGBDs homologados para uso no TRF6, por solicitacdo do CONTRATANTE.

12.18. Subsidiar o CONTRATANTE quanto a aquisicao, ao funcionamento, a
melhoria e a atualizacao dos diversos sistemas gerenciadores de Bancos de



Dados (SGBDs), existentes no ambiente informacional do CONTRATANTE.

12.19. Subsidiar o CONTRATANTE quanto a aquisicao de ferramentas destinadas
a administracao dos diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados
(SGBDs), existentes no ambiente informacional do CONTRATANTE.

12.20. Prover migracao de dados entre SGBDs distintos, conforme necessidade
do CONTRATANTE.

12.21. Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com o checklist de
gualidade, padrées de nomenclatura de objetos, dicionarizacao completa e
Normas Internas elaboradas pelo CONTRATANTE.

12.22. Participar, quando solicitado, de reuniao com os gerentes e participantes
dos projetos de desenvolvimento, manutencao e administracao de dados, a fim
de prover solucdes para projetos/atividades em andamento.

12.23. Instalar e configurar SGBDs e produtos correlatos.

12.24. Manter os SGBD’s em producao, garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho.

12.25. Estabelecer politicas de replicacao e de backup dos dados armazenados
em Bancos de Dados (BD), implantando os agentes necessarios para o
funcionamento correto das solucdes, caso necessario.

12.26. Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias
para aumento de desempenho dos SGBDs.

12.27. Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento,
utilizando todos os recursos disponiveis nos servidores de BD.

12.28. Administrar e configurar os SGBDs seguindo as praticas de seguranca,
conforme a determinacao do CONTRATANTE.

12.29. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBD’s de
forma a detectar e corrigir eventuais problemas.

12.30. Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de
falha, inclusive prevendo o crescimento das bases e quando devera ser alocado
mais espaco para tais dados.

12.31. Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta.

12.32. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e
sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBDs.

12.33. Sugerir a implantacao de sistemas de alta-disponibilidade, cluster,
balanceamento de carga, migracao de dados e tolerancia a falhas para os
servicos criticos.

12.34. Manter documentacao completa da instalacao e funcionamento dos
SGBD's, inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de balanceamento
de carga.

12.35. Aplicar de forma proé-ativa os arquivos de atualizacao necessarios para
atualizacao de software e correcao de falhas.

12.36. Configurar perfis de acesso para os usuarios clientes que farao acesso as
bases de dados, mantendo documentacao atualizada, garantindo a seguranca
l6gica do banco de dados.

12.37. Elaborar os cronogramas de implantacao, analisando o impacto nos
servicos e solicitar aprovacao as areas afetadas das indisponibilidades
programadas.



12.38. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracao de projetos para
a melhoria dos servicos da area.

12.39. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de servicos de Tl e homologacao de equipamentos e
softwares.

12.40. Coordenar a criacao, verificacao, atualizacao e implementacao de
procedimento para solucao de problemas na area de Bancos de Dados.

12.41. Produzir, conferir e executar scripts nos SGBDs - PLSQL, shell scripts,
DDL, DML ou DCL necessarios ao funcionamento e implantacdo de
funcionalidades aos bancos de dados.

12.42. Elaborar e manter scripts (PLSQL, Shell scripts, TSQL) para carga de
dados nos diversos SGBDs e no BR/Search do CONTRATANTE.

12.43. Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados
entre SGBDs distintos.

12.44. Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacoes,
relatdrios diversos que ndo estejam implantados nas aplicagbes existentes.

12.45. Execucao de tunning das bases de dados a partir dos insumos levantados
nas analises de desempenho dos SGBDs e suas bases de dados.

12.46. Elaboracao de relatérios indicando potenciais gargalos de desempenho
dos modelos de dados e/ou nas aplicacdes que estejam onerando a capacidade
de processamento / armazenamento dos servidores de Bancos de Dados.

12.47. Elaboracao de recomendacdes relacionadas ao desempenho e eficiéncia
dos dados armazenados, tais como uso eficiente de indices, utilizacdao de
recursos como consultas paralelas (parallel query) ou outras funcionalidades
especificas dos SGBDs.

12.48. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura
do CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento.

12.49. Executar a atualizacao de versao de todos os softwares e hardwares do
pargue tecnolégico do CONTRATANTE.

12.50. Instalar, administrar, configurar solucao de Business Intelligence.

12.51. Realizar sistematicamente ajustes de performance (tuning) dos
ambientes de Data Warehouse (DW)/Business Intelligence.

12.52. Definir, implantar e manter rotinas de carga de DW. Se necessario,
executar ou acompanhar estas cargas e resolver os problemas de execucao
porventura ocorridos.

12.53. Definir e implantar mecanismos de mensuracao do tempo de resposta
das consultas efetuadas pelas ferramentas OLAP no banco de dados de DW,
estabelecer linha de base (baseline) e limites de tempo de resposta aceitaveis,
com vistas a otimizar as consultas e o banco de dados para melhor atendé-las.

12.54. Gerar scripts a partir de modelos de dados.

12.55. Comparar modelos de dados com banco de dados e gerar relatérios e/ou
scripts diferenciais.

12.56. Avaliar modelos de dados e sugerir melhorias.

12.57. Fornecer ao CONTRATANTE toda a documentacao de solucdes adotadas
pela CONTRATADA.

12.58. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.



13. ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS MICROSOFT SQL SERVER
13.1. Instalacao e configuracao do banco de dados.

13.2. Conhecimento com tuning de SQL para auxiliar na deteccao de queries nao
otimizadas.

13.3. Tuning de banco de dados.

13.4. Benchmarking.

13.5. Operacao do banco com arquivamento de Wal.

13.6. Replicacao utilizando streaming.

13.7. Particionamento de tabelas.

13.8. Manipulacao de extensions.

13.9. Monitoria utilizando Zabbix ou outra ferramenta similar.

13.10. Seguranca do banco de dados.

13.11. Administracdo e operacao do utilitdrio Barman.

13.12. Administracao e operacao do pgbouncer e ferramenta similar.

13.13. Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados
a SGBDs homologados para uso no TRF6, por solicitacao do CONTRATANTE.

13.14. Subsidiar o CONTRATANTE quanto a aquisicao, ao funcionamento, a
melhoria e a atualizacao dos diversos sistemas gerenciadores de Bancos de
Dados (SGBDs), existentes no ambiente informacional do CONTRATANTE.

13.15. Subsidiar o CONTRATANTE quanto a aquisicao de ferramentas destinadas
a administracao dos diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados
(SGBDs), existentes no ambiente informacional do CONTRATANTE.

13.16. Prover migracao de dados entre SGBDs distintos, conforme necessidade
do CONTRATANTE.

13.17. Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com o checklist de
qualidade, padrdées de nomenclatura de objetos, dicionarizacao completa e
Normas Internas elaboradas pelo CONTRATANTE.

13.18. Participar, quando solicitado, de reuniao com os gerentes e participantes
dos projetos de desenvolvimento, manutencao e administracao de dados, a fim
de prover solucdes para projetos/atividades em andamento.

13.19. Instalar e configurar SGBDs e produtos correlatos.

13.20. Manter os SGBDs em producao, garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho.

13.21. Estabelecer politicas de replicacao e de backup dos dados armazenados
em Bancos de Dados (BD), implantando os agentes necessarios para o
funcionamento correto das solugdes, caso necessario.

13.22. Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias
para aumento de desempenho dos SGBDs.

13.23. Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento,
utilizando todos os recursos disponiveis nos servidores de BD.

13.24. Administrar e configurar os SGBDs seguindo as praticas de seguranca,
conforme a determinacao do CONTRATANTE.



13.25. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBDs de
forma a detectar e corrigir eventuais problemas.

13.26. Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de
falha, inclusive prevendo o crescimento das bases e quando devera ser alocado
mais espaco para tais dados.

13.27. Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta.

13.28. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e
sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBDs.

13.29. Sugerir a implantacao de sistemas de alta disponibilidade, cluster,
balanceamento de carga, migracao de dados e tolerancia a falhas para os
servicos criticos.

13.30. Manter documentacao completa da instalacao e funcionamento dos
SGBDs, inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de balanceamento de
carga.

13.31. Aplicar de forma pré-ativa os arquivos de atualizacdo necessarios para
atualizacao de software e correcao de falhas.

13.32. Configurar perfis de acesso para 0s usuarios clientes que farao acesso as
bases de dados, mantendo documentacao atualizada, garantindo a seguranca
I6gica do banco de dados.

13.33. Elaborar os cronogramas de implantacao, analisando o impacto nos
servicos e solicitar aprovacao as areas afetadas das indisponibilidades
programadas.

13.34. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracao de projetos para
a melhoria dos servicos da area.

13.35. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de servicos de Tl e homologacao de equipamentos e
softwares.

13.36. Coordenar a criacao, verificacao, atualizacao e implementacao de
procedimento para solucao de problemas na area de Bancos de Dados.

13.37. Produzir, conferir e executar scripts nos SGBDs - PLSQL, shell scripts,
DDL, DML ou DCL necessarios ao funcionamento e implantacao de
funcionalidades aos bancos de dados.

13.38. Elaborar e manter scripts (PLSQL, Shell scripts, TSQL) para carga de
dados nos diversos SGBDs e no BR/Search do CONTRATANTE.

13.39. Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados
entre SGBDs distintos.

13.40. Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacoes,
relatérios diversos que nao estejam implantados nas aplicacdes existentes.

13.41. Execucao de tunning das bases de dados a partir dos insumos levantados
nas analises de desempenho dos SGBDs e suas bases de dados.

13.42. Elaboracao de relatérios indicando potenciais gargalos de desempenho
dos modelos de dados e/ou nas aplicacdes que estejam onerando a capacidade
de processamento / armazenamento dos servidores de Bancos de Dados.

13.43. Elaboracao de recomendacdes relacionadas ao desempenho e eficiéncia
dos dados armazenados, tais como uso eficiente de indices, utilizacdo de
recursos como consultas paralelas (parallel query) ou outras funcionalidades
especificas dos SGBDs.



14.

13.44. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura
do CONTRATANTE com o objetivo de validar o seu funcionamento.

13.45. Executar a atualizacao de versao de todos os softwares e hardwares do
parque tecnolégico do CONTRATANTE.

13.46. Instalar, administrar, configurar solucao de Business Intelligence.

13.47. Realizar sistematicamente ajustes de performance (tuning) dos
ambientes de Data Warehouse (DW)/Business Intelligence.

13.48. Definir, implantar e manter rotinas de carga de DW. Se necessario,
executar ou acompanhar estas cargas e resolver os problemas de execucao
porventura ocorridos.

13.49. Definir e implantar mecanismos de mensuracao do tempo de resposta
das consultas efetuadas pelas ferramentas OLAP no banco de dados de DW,
estabelecer linha de base (baseline) e limites de tempo de resposta aceitaveis,
com vistas a otimizar as consultas e o banco de dados para melhor atendé-las.

13.50. Gerar scripts a partir de modelos de dados.

13.51. Comparar modelos de dados com banco de dados e gerar relatérios e/ou
scripts diferenciais.

13.52. Avaliar modelos de dados e sugerir melhorias.
13.53. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

MONITORAMENTO

14.1. Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a
operacao e monitoramento homologados para uso no TRF6, por solicitacao do
CONTRATANTE.

14.2. Realizar o monitoramento pré-ativo do ambiente de infraestrutura do
CONTRATANTE visando detectar, antecipadamente a queda de desempenho ou
indisponibilidade de servigos, os problemas de infraestrutura.

14.3. Monitorar e avaliar as atividades, processos e servicos da darea de
infraestrutura para o atendimento dos Niveis de Servico exigidos.

14.4. Produzir relatério das ocorréncias do periodo (més calendario) devendo os
mesmos possuir histéricos de resolucao, bem como, estarem registrados em
uma base de conhecimento.

14.5. Fornecer subsidios para as atividades do atendimento nivel 1 - Servico de
Atendimento ao Cliente, mantendo padrao de notificacao bem como possuir
mapeamento de processos e diario de bordo para cada atividade a ser exercida
pelos profissionais.

14.6. Monitorar e avaliar a operacao e desempenho dos servidores de aplicacao,
bancos de dados, sistemas operacionais, servidores de aplicacao, redes SAN,
WAN e LAN, links de comunicacao de dados, inclusive da SJMG e das subsecdes
judiciarias, bem como dos servicos de backup e restore de dados.

14.7. Cadastrar os servicos e ativos de infraestrutura do CONTRATANTE no
Servidor de Geréncia de Rede, além de manter atualizada a base de CMDB
disponibilizada pelo CONTRATANTE.

14.8. Sugerir melhores praticas de monitoramento de servicos de Tl baseadas
em experiéncias e metodologias de mercado, devidamente documentadas.

14.9. Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias, registrando em mesma



15.

notificacao acdes adotadas e mapeadas junto a base de conhecimento.

14.10. Solicitar as rotinas e scripts para execucao de tarefas automatizadas de
primeiro e segundo niveis as equipes especialistas em cada um dos servicos.

14.11. Acompanhar os chamados técnicos junto a terceiros e proceder com a
abertura de chamados, além de acionar as equipes de nivel superior.

14.12. Seguir os scripts de resolucao de problemas, procedendo com o
atendimento nivel 1 para os servicos de infraestrutura, local ou remotamente.

14.13. Emitir relatério de monitoramento, informando ao CONTRATANTE quanto
a limitacdes da infraestrutura de energia elétrica e ar-condicionado, além de
realizar prospeccdes com o apoio de ferramentas de monitoracao quanto a uso
de link’s, banda, rede, consumo de recursos como CPU, Meméria e outros.

14.14. Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento de 32 nivel
ou terceiros, conforme necessidade e acompanha-los com interacdes
permanentes em seu histérico até que o mesmo seja totalmente encerrado,
informando e abrindo chamado na ferramenta de gestao de central de servicos
de forma automatica.

14.15. Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servicos
além de anomalias em ICs do CONTRATANTE.

14.16. Detectar de forma automatizada as mudancas de configuracao dos ICs de
rede gerando alertas e chamados na ferramenta de Service Desk.

14.17. Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no
gerenciamento de contratos de terceiros.

14.18. Verificar se os fabricantes das solucoes de TI do CONTRATANTE lancaram
patches ou atualizacdes criticas/ desejaveis, que devam ser aplicadas no
ambiente tecnolégico do CONTRATANTE.

14.19. Realizar o gerenciamento de monitoramento dos servidores, servicos e
sistemas do ambiente tecnoldgico do TRF6. Além do tratamento de incidentes,
cabe a este servico a comunicacao do incidente ao Service Desk para relato de
indisponibilidade e abertura formal do incidente na ferramenta de gestao de
central de servicos de forma automatica.

14.20. Monitorar e avaliar os sistemas operacionais em producao, garantindo a
sua estabilidade, confiabilidade, desempenho.

14.21. Monitorar e avaliar o funcionamento dos servicos de Rede de Dados,
destacando:

14.21.1. Diretdrios de usuarios.

14.21.2. Servidores para bancos de dados, customizados para tal
finalidade.

14.21.3. Disponibilidade de servicos de DNS, DHCP, RADIUS, LDAP, entre
outros.

14.22. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.

GERENCIA DA SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA

15.1. Acompanhar a execucao dos servicos para o cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos.

15.2. Priorizar os atendimentos criticos, conforme definicdo do CONTRATANTE.



15.3. Prover os fiscais do contrato com os relatérios técnicos e gerenciais
suficientes para a comprovacao dos servicos realizados.

15.4. Supervisionar sua equipe na execucao dos servicos de infraestrutura.
15.5. Elaborar e propor plano de execucao dos servicos.
15.6. Organizar a alocacao de turnos e de profissionais de sua equipe.

15.7. Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que
executam os servicos.

15.8. Executar outros servicos correlatos a supervisdo de sua equipe de
profissionais na execucao do servico de infraestrutura.

15.9. Orientar a atuacao da equipe técnica em situacgbes criticas de trabalho,
bem como interagir com os usuarios quando a situagao requerer.

15.10. Fornecer sugestdes e auxiliar na construcao e manutencao continua, com
0 apoio e aprovacao do CONTRATANTE, de procedimentos sistematizados e da
base de conhecimento, contemplando todas as solucbes de problemas
resolvidos com respostas padronizadas.

15.11. Receber as demandas dos servicos relativas a area de infraestrutura e
providenciar a execucao e alocacao de recursos de trabalho.

15.12. Consolidar os relatérios de atividades mensais (més calendario),
referente aos servicos de sustentacao de infraestrutura, provendo informacdes
gerenciais ao CONTRATANTE.

15.13. Consolidar em manuais de procedimentos e em base de conhecimento
todas as solucdes adotadas na execucao das atividades.

15.14. Elaborar mensalmente relatérios de desempenho, auditoria e operacao
dos servidores de aplicacao, bancos de dados, sistemas operacionais, servidores
de aplicacao, redes SAN e LAN, links de comunicacao de dados, bem como dos
servicos de backup e restore de dados, com vista a subsidiar na elaboracao e
revisao de projetos de tecnologia da informacao conforme o ITIL.

15.15. Implantar as melhorias solicitadas pelos servidores do CONTRATANTE por
meio de chamados no sistema de gestao de servicos de Tl do CONTRATANTE.

15.16 Sugerir novas tecnologias para modernizar a infraestrutura de TI,
buscando subsidiar a equipe do CONTRATANTE no planejamento de capacidade
da infraestrutura.

15.17. Aplicar na execucao das atividades exercidas no TRF6 os processos ITIL ja
implantados e em implantacao.

15.18. Manter atualizado o Configuration Management Database (CMDB) do
CONTRATANTE.

15.19. Consolidar as sugestdes de melhoria em cada servico de sustentacao da
infraestrutura.

15.20. Executar, sob coordenacao do TRF6, as tarefas de implantacao,
substituicao e atualizacao de solucdes destinadas a infraestrutura de hardware e
software do CONTRATANTE, prevendo prazos, custos, recursos, qualidade
conforme as praticas de Gerenciamento de Projetos - PMI.

15.21. Elaborar relatério detalhado das funcionalidades necessarias de
equipamentos e softwares a serem adquiridos, destinados a infraestrutura,
conforme demanda.

15.22. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da



capacidade de hardware e configuracao dos servidores de rede para garantir a
disponibilidade das aplicacdes (Gerenciamento de capacidade).

16. CONTROLE DOS AMBIENTES FiSICOS E SALAS DE TELEMATICA
16.1. Atender a demandas de manutencao do ambiente do CPD.

16.2. Realizar procedimentos operacionais para correcao de erros em sistemas,
servicos e infraestrutura.

16.3. Realizar a ativacao de pontos e organizacao nos racks internos ao CPD.

16.4. Caberd a CONTRATADA eventual identificacdo de problemas nas redes
horizontais e verticais e recomendacao de acoes corretivas.

16.5. Auxiliar, quando necessario, a organizacao dos racks instalados nas salas
de telematica em apoio a equipe de servidores.

16.6. Realizar a verificacao in loco, nas salas do datacenter e nas salas de
telemdticas que armazenam os switches, de problemas indicados nos painéis
dos equipamentos, bem como as condicdes ambientais de onde estao
instalados. Deverd ser executada, no minimo, uma vez por semana
preventivamente e sempre que houver um incidente.

16.7. Acompanhar chamados técnicos para reparacao de equipamentos,
restabelecimento de servicos, acionando equipes de nivel superior sempre que
necessario.

16.8. E demais atividades relacionadas a area de atuacao.
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

ANEXO

_ANEXO V
QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

1.1. PREPOSTO

1.1.1. Curso superior completo, com habilidades para tratar questdes
administrativas e financeiras do contrato.

1.2. GERENTE DE SUSTENTACAO (RESPONSAVEIS TECNICOS):

1.2.1. Certificacao: ITIL Expert v3 ou ITIL v4 Managing Professional (ITIL MP) ou
superiores.

1.2.2. Capacitacao: Curso de gerenciamento de projetos - Carga-horaria minima
de 40h.

1.2.4. Experiéncia: Experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuagao como
gerente de equipe de suporte a infraestrutura de TI.

1.3. EQUIPE AVANCADA

1.3.1. Embora nao exista Obice ao atendimento de mais de uma area de
especializacao por um mesmo profissional, sem que o mesmo sirva como
justificativa para o nao atendimento aos niveis de servico, desde que o
profissional possua os conhecimentos e certificagcdes exigidos para todas as
areas que estiver acumulando, recomenda-se que esse acumulo nao se estenda
a mais de duas especialidades, considerando a quantidade de demandas,
amplitude e complexidade do ambiente operacional da 62 Regiao.

1.3.2. Os profissionais responsdveis pelos servicos avancados devem possuir
capacidade de atuacao em quaisquer tecnologias e atividades descritas nos
Anexos | e IV deste Termo, bem como possuir 0s seguintes requisitos:

1.3.2.1 Nivel superior ou especializacdo na &rea de Tecnologia da
Informacao, cursando ou completo.

1.3.2.2. Experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuacao na(s) area(s) em
qgue for atuar, a ser comprovado nos termos do subitem 11.2.1 do Termo de
Referéncia.

1.3.3. Os profissionais indicados para atuar na equipe avancada devem atender,
ainda, aos os seguintes requisitos de qualificacao especificos para cada perfil:

1.3.3.1 Administracao e suporte a rede:
1.3.3.1.1 Certificacoes:

a) Cisco CCNP - Data Center ou CCNP - Enterprise ou CCNP -
Routing and Switching;



a.l) Serdo aceitas certificacdes de nivel Intermediario
equivalentes e oficialmente reconhecidas por um dos
seguintes fornecedores: HP/Aruba, Brocade, Juniper ou
Extreme.

1.3.3.1.2. Capacitacao:

a) Linux - Administracao do Sistema, Gerenciamento de Redes de
Computadores - Carga-hordria minima de 20h; e

b) Windows Server 2012 ou superior - Carga-hordria minima de
20h.

1.3.3.2. Administracao e suporte VolP (Asterisk e Freepbx):
1.3.3.2.1. Certificacodes:

a) Digium Certfied Asterisk Professional (dCAP) ou experiéncia
comprovada de pelo menos 5 anos na administracao de sistemas
de telefonia IP baseado em VolP ASTERISK. e

b) LPI - LPIC-2.
1.3.3.2.2. Capacitacao:

a) Administracao de VolP Asterisk e FreePBX - Carga-horaria
minima de 40h; e

b) Nocbées em administracao de Sistema Operacional Linux
CentOS ou Debian - Carga-horaria minima de 24h.

1.3.3.3. Administracao de backup:

1.3.3.3.1. Certificacdes: Administration of Veritas NetBackup 8.0 ou
superior.

1.3.3.3.2. Capacitacao:

a) Windows Server 2012 ou superior - Carga-horaria minima de
20h: e

b) Linux - Administracao do Sistema - Carga-horaria minima de
20h.

1.3.3.4. Administracao de armazenamento de dados:

1.3.3.4.1. Devera comprovar que possui as certificacdes
exemplificadas abaixo ou o tempo de experiéncia respectivamente:

a) HCNA-Storage-BSSN (Huawei Certified Network Associate -
Building the Structure of Storage Network) v3.0 (H13-612-ENG)
ou, no minimo, 5 anos de experiéncia comprovada de
administracao de storages da marca Huawei; e

b) Brocade Certified Fabric Administrator Gen 5 (BCFA) ou Cisco
Certified Specialist - Data Center SAN Implementation
certification ou, no minimo, 5 anos de experiéncia comprovada de
administracao de redes SAN com switches Fibre Channel.

1.3.3.4.2. Capacitacao:

a) Windows Server 2012 ou superior - Carga-horaria minima de
20h; e

b) Linux - Administracao do Sistema - Carga-horaria minima de
20h.



1.3.3.5. Administracao de equipamentos corporativos:
1.3.3.5.1. Capacitacao:
a) Cabeamento estruturado - Carga-horaria minima de 20h; e

b) Linux - Administracao do Sistema Carga-horaria minima de
20h.

1.3.3.5.2. Experiéncia: Experiéncia minima de 2 (dois) anos em
manutencao de servidores fisicos tipo rack, chassis blades, switches
consoles e organizacao de racks.

1.3.3.6. Administracao de solucdes de virtualizacao:

1.3.3.6.1. Certificacdes: VMware Certified Associate 6 - Data Center
Virtualization (VCA6-DCV), ou superior.

1.3.3.6.2. Capacitacao:

a) Oracle Linux 7: System Administration - Carga-horaria minima
de 20h;

b) Oracle VM server for x86: Administration - Carga-horaria
minima de 20h;

c) VxRail Appliance.

1.3.3.6.3. Experiéncia: Experiéncia minima de 2 anos em plataformas
VMware 6 ou superior.

1.3.3.7. Seguranca de redes:
1.3.3.7.1. Certificacodes:
a) CCSA - CheckPoint Certified System Administrator;
b) LPIC-2 - Linux Enterprise Professional (Nivel Il);
c) CompTIA Security +; e
e) CHFI: Certified Hacking Forensic Investigator.

1.3.3.7.2. Experiéncia: Experiéncia minima de 2 anos em
DNS/DNSSec., Protocolo BGP e Protocolo HSRP.

1.3.3.8. Administracao de servidor de aplicacao JBoss:

1.3.3.8.1. Certificacdes: Red Hat Certified JBoss Administrator JBoss
EAP 7, ou superior.

1.3.3.8.2. Capacitacao:

a) Administracao de servidor de Aplicacao JBoss EAP 6 ou superior
- Carga-horaria minima de 80h; e

b) Administracao de Sistema Operacional Linux
Debian/CentOS/RedHat - Carga-horaria minima de 80h.

1.3.3.9. Administracao de servidores com sistema operacional linux:
1.3.3.9.1. Certificacoes:
a) Red Hat RHCSA ou RHCE ou LPIC-2 ou superior.
1.3.3.9.2. Capacitacao:

a) Administracao de Sistemas Operacionais Linux RedHat/CentOS
- Carga-horaria minima de 120h.

b) Administracao/Instalacao/Configuracao de contéineres com



Docker e Docker Swarm - Carga-horaria minima de 80h.

c) Administracao/Instalacao/Configuracao de Orquestradores de
Contéineres Baseados em Kubernetes - Carga-horaria minima de
80h.

d) Administracao/Instalacao/Configuracao de Cluster Elasticsearch
e Elastic Stack - Carga-horaria minima de 80h.

e) Balanceamento de cargas com Apache e NGINX;

f) Utilizacao do Git com GitLab, GitFlow e GitLab Flow - Carga-
horaria minima de 60h;

g) Ansible - Carga-horéaria minima de 80h.
1.3.3.10. Administracao das plataformas Windows:
1.3.3.10.1. Certificacoes:
a) MCSA - Windows Server 2012 ou superior.

b) MCITP - Enterprise Messaging Administrator Exchange 2019 ou
superior; e

c) MCF - Microsoft 365 Certified Fundamentals, ou superior.

1.3.3.10.2. Experiéncia: Experiéncia minima de 2 (dois) anos em
suporte e manutencao em servidores/servicos Windows Server 2012 e
2016, administracao em Active Directory com Dominio 2016 ou
superior, servidores de arquivos, administracao de servidores
Exchange 2019 ou Superior, administracao do Office 365 e Exchange
online.

1.3.3.11. Administracao de banco de dados postgresql:

1.3.3.11.1. CertificacOes: PostgreSQL 11 Professional Certification, ou
superior.

1.3.3.11..2. Capacitacao:

a) Administracao de banco de dados PostgreSQL 11 - Carga-
horaria minima de 60h; e

b) Nocdes em Administracao de Sistemas Operacionais Linux
RedHat like - Carga-horaria minima de 40h.

1.3.3.12. Administracao de banco de dados Oracle:
1.3.3.12.1. Certificacoes:
a) OCP - Oracle 12c Certified Professional, ou superior; e
b) OCE - Oracle 12c Certified Expert: RAC, ou superior.
1.3.3.12.2. Capacitacao:

a) Administracao de banco de dados Oracle 12c - Carga-horaria
minima de 190h; e

b) Nocdes em administracao de Sistema Operacional Linux
RedHat like - Carga-horaria minima de 40h.

1.3.3.13. Administracao de banco de dados SQL Server:
1.3.3.13.1. Certificacoes:
a) Microsoft SQL Server 2016 ou superior.
1.3.3.13.2. Capacitacao:



a) Administracao de banco de dados SQL Server - Carga-horéria
minima de 40h.

1.3.3.14. Administracao da solucao de Monitoramento:
1.3.3.14.1. Certificacoes:
a) Zabbix Certified Professional (ZCP) 4.0 ou superior; e
b) LPIC-2 ou superior.

1.3.3.14.2. Experiéncia: Experiéncia minima de 2 (dois) anos na area
de administracao de servicos de monitoramento

1.4. EQUIPE TECNICA

1.4.1. Todos os profissionais alocados para prestacdo dos servicos técnicos
devem possuir nivel superior, cursando ou completo, na drea de Tecnologia da
Informacao, ou nivel superior completo em qualquer area, com especializacao
em Tecnologia da Informacao, completa.

1.4.2. A equipe técnica deverd ter capacidade de atuacdao em quaisquer das
atividades descritas no Anexo IV do Termo de Referéncia.

1.4.3. Conhecimento e experiéncia minima de 2 (dois) anos na(s) area(s) em que
for atuar.

1.4.4. A equipe técnica devera contemplar, em conjunto ou individualmente, as
certificacOes abaixo, equivalentes ou superiores:

a) CCSA - CheckPoint Certified System Administrator;
b) LPIC - 1 - Linux Enterprise Professional (Nivel I);

c) MTA - Microsoft Technology Associate relacionadas ao Windows Server
Administration Fundamentals ou Networking Fundamentals ou Security
Fundamentals.

1.5. EQUIPE DE MONITORAMENTO:

1.5.1 Todos os profissionais alocados para prestacao dos servicos de
monitoramento devem possuir nivel superior, cursando ou completo, na area de
Tecnologia da Informacao, ou nivel superior completo em qualquer area, com
especializacao em Tecnologia da Informacao, completa.

1.5.2. A equipe devera ter capacidade de atuacao, referente a sua area, nas
atividades descritas no Anexo IV do Termo de Referéncia.

1.6. EQUIPE DE CONTROLE DOS AMBIENTES FiSICOS DO CPD E DAS SALAS
DE TELEMATICA

1.6.1. Todos os profissionais alocados para prestacao dos servicos controle dos
ambientes fisicos do CPD e das salas telematica devem possuir nivel superior,
cursando ou completo, na drea de Tecnologia da Informacao, ou nivel superior
completo em qualquer area, com especializacao em Tecnologia da Informacao,
completa.

1.6.2. Conhecimento e experiéncia minima de 2 (dois) anos na(s) area(s) em que
for atuar.

1.6.3. Ao menos um profissional devera possuir a seguinte certificacao:



a) Furukawa Certified Professional - FCP.

1.6.4. A equipe deverd ter capacidade de atuacao, referente a sua area, nas
atividades descritas no Anexo IV do Termo de Referéncia.

Documento assinado eletronicamente por Heli Lopes Rios, Diretor(a) de
Subsecretaria, em 22/02/2023, as 16:10, conforme art. 19, § 29, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Santos Rodrigues, Diretor(a)
de Secretaria, em 22/02/2023, as 16:11, conforme art. 12, § 29, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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__:,,-_'.i':*i'-q A autenticidade do documento pode ser conferida no site
= f‘_,‘.' = https://sei.trf6.jus.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 0212234 e o cédigo CRC 1DC2BE26.

Av. Alvares Cabral, 1805 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30170-001 - Belo Horizonte - MG - www.trf6.jus.br
0010619-84.2022.4.01.8008 0212234v1
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ANEXO

ANEXO VI
MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

NOME DA LICITANTE:

CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-mail:
5 QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR REFERENTE
ITEM DESCRICAO DE (R$) A 30 MESES (R$)
PROFISSIONAIS
1 Servigos de sustentagao
de infraestrutura

VALOR TOTAL GLOBAL REFERENTE A 30 MESES (R$)

Detalhamento da proposta (conforme Anexo VII):

JEi!

assinatura

l eletrénica

JEi!

assinatura

l eletrénica

e Custos;

e Custos indiretos (incluindo despesas administrativas e financeiras);

e Tributos (federais, estaduais, municipais) que se aplicam aos servicos;

e Lucro.

Pz https://sei.trf6.jus.br/sei/controlador_externo.php?

0212271 e o cédigo CRC 2FEBB20C.

L‘:ll Documento assinado eletronicamente por Heli Lopes Rios, Diretor(a) de Subsecretaria,
Il em 22/02/2023, as 16:10, conforme art. 12, § 22, IlI, "b", da Lei 11.419/2006.

L‘:ll Documento assinado eletronicamente por Daniel Santos Rodrigues, Diretor(a) de
) | secretaria, em 22/02/2023, as 16:11, conforme art. 12, § 22, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador

Av. Alvares Cabral, 1805 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30170-001 - Belo Horizonte - MG - www.trf6.jus.br
0010619-84.2022.4.01.8008

0212271v4




ANEXO VII - PLANILHA ESTIMATIVA DO VALOR DO SERVICO

Item

| Descrigéo do Bem ou Servigco |

Codigo CATSER

Quantidade

| Métrica ou Unidade

Valor Unitario Mensal

Valor Total para 30 Meses

1

| Sustentacéo de infraestrutura de TI |

27022

30

Més

Valor Total Estimado

R$ 0,00

R$ 0,00




Atividade 1 [ADMINISTRACAO E SUPORTE A REDE Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Administrador de Rede R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Qutros itens de custo

Descri¢édo

Custo mensal (E)

R$0,00

Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00

Custo Mensal Total da Atividade 1 F+G




Atividade 2 | ADMINISTRACAO E SUPORTE VOIP (ASTERISK, FreePBX e NEC) Fator K:
Perfil Salario de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Administrador de suporte VolIP (Asterisk e Freepbx) R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Outros itens de custo

Descrigédo

Custo mensal (E)

R$0,00

Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00

Custo Mensal Total da Atividade 2 F+G




Atividade 3 [ADMINISTRAGAO DE BACKUP Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D =C x B)
1 Administrador de Backup R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00
Qutros itens de custo
Descricao Custo mensal (E)
R$0,00
Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00
Custo Mensal Total da Atividade 3 F+G




Atividade 4 |[ADMINISTRACAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitério mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Administrador de Armazenamento de Dados R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Outros itens de custo

Descrigédo

Custo mensal (E)

R$0,00
Custo mensal Total Outros ltens: (G) > (E)
R$0,00
Custo Mensal Total da Atividade 4 F+G




Atividade 5 [ADMINISTRACAO DE EQUIPAMENTOS CORPORATIVOS Fator K:
Perfil Saléario de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Administrador de Equipamentos Corporativos R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Outros itens de custo

Descricdo

Custo mensal (E)

R$0,00

Custo mensal Total Outros ltens: (G) > (E)
R$0,00

Custo Mensal Total da Atividade 5 F+G




Atividade 6 |[ADMINISTRAGAO DE SOLUGOES DE VIRTUALIZAGAO Fator K:
Perfil Salario de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D =C x B)
1 Administrador de Solucdes de Virtualizagédo R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Outros itens de custo

Descri¢ao

Custo mensal (E)

R$0,00

Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00

Custo Mensal Total da Atividade 6 F+G




Atividade 7 [SEGURANCA DE REDES Fator K.
Perfil Saléario de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Administrador de Seguranca de Redes R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Outr

os itens de custo

Descri¢édo

Custo mensal (E)

R$0,00

Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00

Custo Mensal Total da atividade 7 F+G




Atividade 8 |ADMINISTRAGAO DE SERVIDOR DE APLICACAO Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Administrador de Servidor de Aplicacéo R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Outros itens de custo

Descri¢ao

Custo mensal (E)

R$0,00

Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00

Custo Mensal Total da Atividade 8 F+G




ITEM 9 ADMINISTRACAO DE SERVIDORES COM SISTEMA OPERACIONAL LINUX Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D =C x B)
1 Administrador de Servidores com Sistema Operacional Linux R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Outros itens de custo

Descrigao

Custo mensal (E)

R$0,00

Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00

Custo Mensal Total da Atividade 9 F+G




Atividade 10 [ADMINISTRACAO DAS PLATAFORMAS WINDOWS Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Administrador das Plataformas Windows R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Qutros itens de custo

Descricao

Custo mensal (E)

R$0,00
Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00
Custo Mensal Total da Atividade 10 F+G




Atividade 11 [ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS POSTGRESQL Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Administrador de Banco de Dados PostgreSQL R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Qutros itens de custo

Descricao

Custo mensal (E)

R$0,00
Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00
Custo Mensal Total da Atividade 11 F+G




Atividade 12 [ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS ORACLE Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Administrador de Banco de Dados Oracle R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Qutros itens de custo

Descricao

Custo mensal (E)

R$0,00
Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00
Custo Mensal Total da Atividade 12 F+G




Atividade 13 [ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS MICROSOFT SQL SERVER Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Administrador de Banco de Dados SQL Server R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Qutros itens de custo

Descricao

Custo mensal (E)

R$0,00
Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00
Custo Mensal Total da Atividade 13 F+G




Atividade 14 [MONITORAMENTO Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Administrador de Monitoramento R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Qutros itens de custo

Descricao

Custo mensal (E)

R$0,00
Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00
Custo Mensal Total da Atividade 14 F+G




Atividade 15 [ GERENCIA DA SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Gerente de Infraestrutura R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Qutros itens de custo

Descricao

Custo mensal (E)

R$0,00
Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00
Custo Mensal Total da Atividade 15 F+G




Atividade 16 [CONTROLE DOS AMBIENTES FiSICOS E SALAS DE TELEMATICA Fator K:
Perfil Salério de referéncia (A) Quantidade (B) Custo unitario mensal do Perfil (C) Custo total mensal por Perfil (D = C x B)
1 Analista de Infraestrutura R$0,00 R$0,00
2 R$0,00 R$0,00
Quantitativo Total Equipe: > (B) Custo Total mensal: (F) > (D)
0 R$0,00

Qutros itens de custo

Descricao

Custo mensal (E)

R$0,00
Custo mensal Total Outros Itens: (G) > (E)
R$0,00
Custo Mensal Total da Atividade 16 F+G




DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA VIGENTES NA DATA DA SESSAO PUBLICA DE
ABERTURA DO PREGAO

Declaro que a empresa , Inscrita no CNPJ
(MF) n® , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e
administrac@o publica, vigentes na data da sessdo publica de abertura do pregio:

En(}erigo do Némero do Vigéncia do Valor

Nome do Orgao / Contrato / Contrato Total
Orgio/Empresa Empres Xglirflto Atual do
a 1o Inicio | Término Contrato

Valor Total dos Contratos /
Aditivos (R$)

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Célculo demonstrativo visando comprovar que o patrimonio liquido € igual ou superior a 1/12
(um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a Administra¢do Piblica e com a
iniciativa privada.

Patriménio Liquido x 12 > 1

Valor total dos contratos

Célculo demonstrativo da variacdo percentual do valor total dos contratos firmados com a
iniciativa privada e com a Administra¢do Publica em relac@o a receita bruta discriminada na
DRE:

(VA%

(receita bruta — valor total dos contratos) x 100 10% ou:

receita bruta

(valor total dos contratos — receita bruta) x 100 < 10%

valor total dos contratos

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10%, a licitante deverd apresentar as
devidas justificativas.



PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

CONTRATO MINUTA 0105677

Processo SEl n2 0010619-84.2022.4.01.8008
Pregdao Eletronico n2 34/2022

MINUTA

CONTRATO N2 _ /2022 DE CONTRATACAO DE
SERVICOS TECNICOS AVANCADOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - TI, PARA SUSTENTACAO
DA INFRAESTRUTURA DE TI DO TRF 62 REGIAO E
SUBSECOES JUDICIARIAS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR MEIO DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA
62 REGIAO, E A EMPRESA

A UNIAO, por meio da , inscrita no CNPJ sob o0 n° , com
sede na Avenida Alvares Cabral, 1805, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG,
neste ato representada pelo Sr. ,0Dr. _, por delegacao na Portaria

N. 10-94-DIREF, de 11/06/2014, e alterac;oes todas do MM. Juiz Federal Diretor do
Foro, no uso das atribuicbes que lhe foram conferidas no artigo 29, § 29 da
Resolucao 079, de 19/11/2009, do Conselho da Justica Federal, doravante

denominada CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , com
sede na , heste ato representada por seu , 0 Sr. , inscrito no CPF/MF sob
one tem entre si justo e avengado e celebram o presente contrato de

prestacao de servicos avancados na area de Tecnologia da Informacao - Tl, para
sustentacao da infraestrutura de Tl do TRF 62 Regidao e das Subsecdes Judiciarias, de
acordo com as especificacdes, padroes de desempenho e de qualidade constantes
do Termo de Referéncia e seus anexos, nhos termos do Processo Eletrénico n@
0010619-84.2022.4.01.8008, Edital de Pregao Eletrénico n? 34/2022 e seus anexos,
Lei n? 8.666/93, Lei n? 10.520/02, Lei n® 8.248/91 e Decretos n? 10.024/19, n®
7.174/10, 8.538/15 e alteracdes, e ainda, conforme as seguintes cldusulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - LICITACAO: Os servicos ora contratados foram objeto de
licitacao, realizada na modalidade Pregao Eletronico, em regime de execucao
indireta, tipo menor preco, cujo Termo integra os autos do Processo Eletrénico
citado. O presente contrato vincula-se ao referido certame, bem como a proposta
apresentada pela CONTRATADA em _/ / , no que ao presente instrumento nao

contraditar.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para
execucao de de servicos avancados na area de Tecnologia da Informacao - Tl, para
sustentacao da infraestrutura de Tl do Tribunal Regional Federal da 62 Regiao e das
Subsecodes Judiciarias, de acordo com as especificacdes, padroes de desempenho e
de qualidade constantes do Termo de Referéncia e seus anexos que sao parte
integrante deste instrumento.



CLAUSULA TERCEIRA - FINALIDADE: A finalidade deste instrumento é
contratacao de um servico especializado e continuado que visa apoio ao
monitoramento, suporte, organizacao, desenvolvimento, implantagao, manutencao
e sustentacao da infraestrutura de TIC, de forma a garantir a disponibilidade da
infraestrutura de TIC necesséaria ao funcionamento dos sistemas da CONTRATANTE,
sendo indispensavel devido a dificuldade em ajustar os quadros funcionais com
servidores de perfil adequado e superar dificuldades na criacao de cargos efetivos
especializados em Tecnologia da Informacao.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE : as obrigacdes s&o
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, especialmente
nos ltens 10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E 22. ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO, do Termo de Referéncia e seus anexos do Edital do Pregdo
Eletronico.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA : As obrigacdes da
CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato,
especialmente nos itens 11 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, 12. FUNCOES DO
CONTRATO, 14. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, 15. DA TRANSICAO
CONTRATUAL, 16. DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS, 17.
ESPECIFICACAO DO SERVICO e 18. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS do Termo
de Referéncia e seus anexos e do Edital do Pregao Eletronico.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA ndo poderd empregar menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem, em qualquer trabalho,
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, na forma do art. 72, XXXIIl, da Constituicao da Republica.

CLAUSULA SEXTA - DA ASSUNCAO DOS SERVICOS: A Assuncdo dos Servicos é
o periodo entendido como pré-contratual, em que a CONTRATADA assimila as
informacdes necessarias para elaboracao do seu plano de operacao, planejando a
organizacao dos ambientes, equipamentos e equipes a serem utilizados para
assumir os servicos objeto do contrato que se finda, preparando-se para o inicio
efetivo da prestacao dos servicos.

Paragrafo unico: Os critérios para a Assuncao dos servicos estao detalhados no
item 13. DA ASSUNCAO DOS SERVICOS do Termo de Referéncia, sendo que
seu periodo tera duracao de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - PRECO: A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
mensal de R$___ (), fixado observando o seguinte cenario da CONTRATANTE,
entre outros aspectos que possam influenciar no preco a ser praticado, nos termos
do item 27. FORMACAO DE PRECOS do Termo de Referéncia:

Paragrafo Unico: Estdo incluidas no preco avencado todas as despesas
decorrentes de impostos, contribuicdes sociais, transporte, embalagem e outros
encargos previstos em lei e deduzidos os abatimentos porventura concedidos.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE/REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO



CONTRATO: Os critérios para a concessao do reajuste ou o reequilibrio econémico-
financeiro do contrato estao detalhados no item 23. REAJUSTE DE PRECO do
Termo de Referéncia. Conforme legislacdao vigente, ressalvada a previsao contida no
art. 65, Il, “d”, da Lei 8666/93, relativamente a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO : As premissas para o pagamento dos
equipamentos sao aquelas descritas no item 21. PAGAMENTO DOS SERVICOS do
Termo de referéncia, bem como:

§ 12: Concluidos os servicos e apds o recebimento definitivo pela fiscalizagao/gestao
do contrato os pagamentos serdao efetuados por meio de crédito em conta corrente
declarada pela CONTRATADA ou mediante ordem bancdria para pagamento de
faturas com cédigo de barras, em até 5 (cinco) dias Uteis, para valor inferior ou igual
a R$17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), ou em até 10 (dez) dias Uteis, para
valor superior. O prazo serd contado a partir do atesto da nota fiscal/fatura pelo
Gestor do Contrato.

§ 22: Caso a CONTRATADA seja optante pelo "SIMPLES" deverd apresentar, também,
Declaracao de Opcao pelo SIMPLES original, em conformidade com o Anexo IV da
Instrucao Normativa/RFB n. 1234/2012, assinada pelo representante da empresa, e
referente ao recolhimento de impostos naquela modalidade.

& 32: Por ocasiao do pagamento, serao conferidos os documentos da CONTRATADA
relativos as obrigacdes sociais (CND - Certidao Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao - RFB/PGFN; CRF - Certificado de
Regularidade com o FGTS, e CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas), que
demonstrem a situacao regular da empresa no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei. Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA serd
notificada para regularizacao. Persistindo a irregularidade, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicacao das sancdes previstas neste instrumento.

§ 42: Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarao sujeitos
a retencao na fonte, quando couber, dos seguintes tributos:

1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRP), Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido - CSLL, Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS, e Contribuicao para os Programas de Integracao Social e de Formacao
do Patrimdnio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucao Normativa
RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n?
9.430, de 27 de dezembro de 1996;

2. Contribuicao previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na
forma da Instrucao Normativa RFB n? 2110, de 17 de outubro de 2022, conforme
determina a Lei n? 8.212, de 24 de julho de 1991; e

3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei
Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislacao
municipal e/ou distrital sobre o tema.

CLAUSULA DECIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA: a despesa oriunda deste
contrato correra a conta do Programa de Trabalho: Julgamento de Causas na
Justica Federal - na 62 Regiao da JF - Acoes de Informatica (PTRES-213540)
e da seguinte Natureza da Despesa: 339040-11 (Suporte de Infraestrutura
de TIC) .



Paragrafo Unico. Foi emitida em _/ / a nota de empenho n°__, no valor de
R$ (), para atender as despesas oriundas desta contratacao.

CLAUSULA ONZE - ALTERAGCOES QUANTITATIVAS : a CONTRATADA obriga-se a
aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0os acréscimos e supressdoes necessarios,
limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
facultada a supressao além desse limite mediante acordo, nos termos do art. 65, §§
12 e 29, da Lei n2 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DOZE- RESCISAO: a inadimpléncia da CONTRATADA as cldusulas e
condicoes estabelecidas neste Contrato assegura a CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Unico: poderd, ainda, ser rescindido o presente contrato por acordo
entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il e lll, da
Lei n2 8.666/93

CLAUSULA TREZE - SANCOES: As sancdes relacionadas a execucdo do contrato
sao aguelas previstas no Termo de Referéncia, especialmente no item 20 SANCOES
do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUATORZE - VIGENCIA: Conforme previsto na Clausula Sexta deste
instrumento, a partir da data de assinatura deste contrato, inicia-se o periodo de
assuncao dos servicos, conquanto vinculativo e obrigacional, é considerado pré-
contratual, ndao sendo remunerado nem computado para fins de vigéncia da efetiva
contratacao, que é pelo prazo de 30 (trinta) meses, contados a partir do término
do periodo de assuncao dos servicos.

§12: O periodo de assuncao dos servicos tera inicio a partir da assinatura deste
instrumento, observadas as disposicdes da Clausula Sexta.

§29: O contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por até igual
periodo, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n. 8.666/1993, com eficacia apds a
publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, devendo- se excluir o primeiro
e incluir o Ultimo dia.

§39: A vigéncia indicada é justificada pelas nuances da contratacao e de seu objeto e
pelo esforco inicial exigido na gestao da prestacao dos servicos, tais como: a
Assuncao dos Servicos, a Transferéncia de Conhecimento e a Transicao Contratual.

§4°: A prorrogacao contratual pressupde anuéncia do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, demonstrada a manutencao da vantagem para o CONTRATANTE das
condicdes CONTRATADAS e do preco praticado.

§52: A falta de interesse na prorrogacao contratual devera ser manifestada
expressamente pela CONTRATADA em até 180 (cento e oitenta) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato, independentemente de provocacao pelo
CONTRATANTE, com vistas a viabilizar um novo processo licitatério.

CLASULA QUINZE - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS: Na execucdo do
objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados) - LGPD, notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle
para protecao dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da relacao juridica



estabelecida, mediante adocdao de boas praticas e de mecanismos eficazes que
evitem acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito de dados.

& 1°: A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos,
empregados ou colaboradores das disposicdes relacionadas a protecao de dados e a
informacodes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolucao/ CNJ
363/2021 e da Lei 12.527/2011, bem como a comunicar a Administracdao, em até 24
(vinte e quatro) horas, contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de
acessos nao autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou de qualquer outra forma de
tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no
art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

§ 2°: O tratamento de dados pessoais dar-se-& de acordo com os principios e as
hipéteses previstas nos arts. 62, 72 e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao
estritamente necessario a consecucao do objeto, na forma deste instrumento e seus
anexos. Para os fins de publicidade e transparéncia ativa sobre as contratacdes da
Seccional, adota-se o0 entendimento do Parecer n. 00295/2020/CONJUR-
CGU/CGU/AGU (Parecer 295 2020 CONJUR _CGU_CGU_AGU.pdf), segundo o qual
tratamento de dados na contratacao de microempreendedor individual (MEI)
contempla a divulgacao de nome da pessoa fisica e do CPF, por serem dados que
compoem, obrigatoriamente, a identificacao empresarial.

§ 32: E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
transportar ou utilizar dados pessoais ou informacdes sigilosas a que tiver acesso
prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na
realizacao de servicos, producao ou fornecimento de bens. Para tanto, devem ser
observados as medidas e o0s procedimentos de seguranca das informacoes
resultantes da aplicacao da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo unico do art. 26
da Lei 12.527/2011.

842 :Em razao do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral, individual
ou coletivo decorrente de violacao a legislacao de protecao de dados pessoais ou de
indevido acesso a informacdes sigilosas ou transmissao destas por qualquer meio, a
responsabilizacao dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei
12.527/2011.

§52: Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de dados, estes
serao eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles porventura existente, seja
em formato fisico ou digital, autorizada a conservacao conforme as hipoteses
previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

§6° :A atuacdao da Seccional em relacao aos dados pessoais dos contratados sera
regida pela Politica de Protecdo de Dados Pessoais - PPDP da Justica Federal da 12
Regiao, nos termos da Resolucao PRESI 49/2021 (TRF1 - Resolucao institui a Politica
de Protecao de Dados Pessoais (PPDP) a ser adotada pela Justica Federal da 12
Regiao), notadamente pelos Art. 32, 10, 11,13 e 17, sem prejuizo da transparéncia
ativa imposta pela legislacao vigente.

CLAUSULA DEZESSEIS - PUBLICACAO: este contrato sera publicado em forma de
extrato, na Imprensa Oficial, na conformidade do disposto no Paragrafo Unico do art.
61 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE - FORO: é competente o Foro da Justica Federal de



Primeiro Grau em Minas Gerais para dirimir as questdes oriundas deste contrato.

CLAUSULA DEZOITO - DOS CASOS OMISSOS - Os casos omissos serdo decididos
pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

E, contratados, lavram o presente termo contratual, que, depois de lido e achado
conforme, segue assinado pelas partes digitalmente, para um sé efeito.

Justica Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais

P/contratada
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