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JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

PREGAO ELETRONICO SRP N° 36/2022
PAe/SEI n°: 0000859-72.2021.4.01.8000
Orgao Gerenciador TRF1 - Cédigo UASG: 090027

Orgao Participante:
SECAO JUDICIARIA DE MINAS GERAIS/MG - Cédigo UASG: 090013

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO, por intermédio da
Pregoeira designada pela Portaria Diges n. 282, de 22 de julho de 2022, torna
publica a abertura de procedimento licitatério na modalidade Pregéo, do tipo
menor pre¢o, PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, modo de disputa
ABERTO E FECHADO, a ser realizado por meio de tecnologia da informacgéao,
obedecidos aos preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006, do Decreto 8.538, de 6 de outubro de 2015, aplicando-se
subsidiariamente as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
subordinando-se as condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo tem por objeto a formacgéo de registro de pregos para
eventual contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
construgcédo, hospedagem e suporte de Portal Internet em nuvem publica, para
atender a demanda do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido — TRF1
(6rgao gerenciador) e Justica Federal da 62 Regiao (6rgao participante), conforme
quantidades, especificagdes e localidades, constantes deste Edital e seus Anexos.

1.2 - Observe-se que as especificagcoes contidas no Edital SEMPRE
prevalecerao em relagdo aquelas contidas no cédigo BR, do Portal de
Compras do Governo Federal.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 20/10/2022

Horario: 14:00 horas (horario de Brasilia)
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JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

Local: https://www.gov.br/compras/pt-br/

3 - DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

3.1 - Poderao participar deste Pregao Eletrénico os interessados que atenderem a
todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagao, constantes deste Edital e
seus anexos, € que estiverem devidamente credenciados no @ site:
https://lwww.gov.br/compras/pt-br/.

3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

3.3 - O credenciamento junto ao Portal de Compras do Governo Federal implica a
responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legal e a presuncao de
sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregédo
Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico € de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5 - A licitante devera manifestar, em campo proprio:

a) o cumprimento dos requisitos para a habilitagdo e a conformidade de
sua proposta com as exigéncias deste edital;

b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao;
€) que ndo emprega menor;

d) que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, com alteragdes,
para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei, quando for o caso;

e) que atende aos requisitos previstos na legislagado, caso seja apta ao
exercicio do direito de preferéncia estabelecido no Decreto n.° 7.174/2010.

“a0

3.5.1 — A falsidade da declaragado de que trata a letra “a” sujeitara a licitante as
sancgdes previstas neste Edital.

3.6 - Nao sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n°
9.605, de 12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em consorcio ou que sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

¢) que se encontrem sob faléncia, concurso de credores ou em processo
de dissolugao ou liquidagao;
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c.1. Na hip6tese de empresas em recuperagao judicial ou extrajudicial, a
participacdo dependera de comprovacao, respectivamente, da concessédo ou da
homologacédo do plano de recuperagéo pelo juizo competente, bem como do
atendimento aos requisitos de qualificacdo econémico-financeiro previstos neste
edital.

d) suspensas de participar em licitagcdo e impedidas de contratar com o
Tribunal Regional Federal da 12 Regido ou com os Orgdos Participantes, nos
termos do art. 87, inciso lll, da Lei 8.666/1993;

e) impedidas de licitar e contratar com a Uni&o, nos termos do art. 7° da
Lei n°® 10.520/02;

f) declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administragcédo
Publica nos termos do art. 87, inciso IV da Lei 8.666/93.

g) proibidas de contratar com o Poder Publico, em decorréncia de
condenacgdo definitiva com fundamento art. 12, da Lei 8.429/1992 (consulta ao
banco de dados do CNJ: Cadastro Nacional de Condenados por Ato de
Improbidade Administrativa e por Ato que Implique Inelegibilidade — CNCIAI);

h) suspensas ou que tenham interdicdo parcial de suas atividades, nos
termos do art. 19 da Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), evidenciada em consulta
ao banco de dados do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

3.7 - Incluem-se na vedacdo estabelecida no subitem anterior, as hipoteses
previstas no art. 9° da Lei 8.666/93.

4 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

41 - A licitante interessada em participar do Certame devera encaminhar,
concomitantemente com os documentos de habilitagao exigidos no item 9
deste Edital, sua proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego
unitario cada item, com apenas duas casas decimais, exclusivamente por meio
eletrdnico, no site https://www.gov.br/compras/pt-br/, a partir da data da liberacéo
do edital no Portal de Compras do Governo Federal, até a data e hora de abertura
da sesséo publica.

4.2 — Na formulagdo da proposta, as licitantes devem observar as seguintes
condicoes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotagdes
alternativas ou entrelinhas, constar nome do Representante Legal e o numero do
seu registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) indicar de modo claro e inequivoco o numero deste Pregéo, o dia e hora
da realizagdo da Sessdo Publica, bem como os seguintes dados da licitante:
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endereco, e-mail, telefone e nome do representante legal da empresa,
responsavel pela assinatura do Contrato/Ata de Registro de Precos;

c) descrever individualmente e com clareza a identificacdo da solugao
ofertada versdo de software, além de outras informagdes aplicaveis, obedecidas
as especificagdes contidas neste Edital e seus Anexos;

d) consignar os precos unitarios, mensais, totais e total proposto para o
grupo, conforme modelo de Planilha para Formulacdo de Precgos, constante do
Anexo |l deste Edital, adequando-os ao ultimo lance ofertado ou valor negociado.
Observe-se que os lances deverao ser ofertados pelo valor unitario proposto
para cada item, com no maximo duas casas decimais;

e) prever o prazo de construgao e implementagao do Portal (itens 02 e
06), que nao podera ser superior 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados
do recebimento, pela Contratada, da Ordem de Execugao de Servico;

g) estabelecer o prazo de inicio do servigo de treinamento (itens 3, 4, 7
e 8), que ndo podera ser superior a 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento, pela Contratada, da ordem de execucgao de servico;

i) apresentar, juntamente com a proposta, declaragao, de acordo com a
condicdo da empresa, que nao esta sob pena de interdicao de direitos
previstos na Lei n° 9.605, de 12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

j) informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior
a 60 (sessenta) dias, contado do dia util imediatamente posterior ao indicado no
item 02 deste Edital;

k) encaminhar, juntamente com a proposta:

k.1) Comprovacao ter sido disponibilizada, em prazo nao superior a 1
ano, contados da abertura da licitagdo, pelo menos uma atualizacdo com
melhorias ou evolugdes da solucéo ofertada, conforme subitens 5.2.2.9 e 5.6.2.9.
do Anexo | deste Edital;

I) incluir nos pregos ofertados todos os custos decorrentes da contratagao,
tais como: transporte, mao de obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, hospedagem do portal internet, suporte,
atualizacdo, mé&o de obra, lucros, tributos, taxas e demais insumos necessarios a
perfeita execucao dos servicos.

4.3 - Sera permitido o uso de expressdes técnicas de uso comum na lingua
inglesa.

4.4 - A licitante devera apresentar proposta considerando a ultima versao de
software disponivel pelo fabricante, na data da licitagao.

4.5 - A participacdo no certame, com a apresentacdo da proposta,
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concomitantemente com os documentos de habilitacdo, implicara plena aceitacéao,
por parte da licitante, das condicdes estabelecidas neste edital e em seus anexos,
nao se lhe reconhecendo o direito a arguicdo de omissdes, enganos Ou erros
posteriores que encerrem a pretensao de alterar o valor ofertado.

4.6 — Até a abertura da sessao, as licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema.

4.7 — Em nenhuma hipotese poderdo ser alteradas as condigbes de pagamento,
prazos ou outras que contrariem este Edital, salvo no que tange aos precos
ofertados, que poderao ser reduzidos no curso da fase de lances do certame.

4.8 — Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo
maximo de 02 (duas) horas, exclusivamente via sistema eletrénico, em formato
digital, no Portal de Compras do Governo Federal, por meio da opg¢ao “Enviar
Anexo”, a proposta de precos ajustada ao valor do lance ou da negociagao, bem
como documentos complementares reputados necessarios, mercé de
eventuais particularidades reconhecidas pela Pregoeira.

4.9 — A pedido da licitante, via chat e justificadamente, o prazo concedido para
envio do anexo a que se refere o subitem 4.8 podera ser prorrogado pela
Pregoeira, levando-se em conta o interesse deste Tribunal, a justificativa e a
razoabilidade do pleito.

4.10 — A licitante que deixar de enviar a proposta indicada no subitem 4.8, no
prazo estipulado, sem que tenha apresentado justificativa aceita pela Pregoeira,
nos termos do subitem anterior, tera sua proposta recusada e sujeitar-se-a a
aplicacao de penalidade, na forma do subitem 13.4 deste Edital.

4.11 — Durante a analise da aceitagao, na hipotese de serem detectados erros ou
falhas sanaveis nas propostas ou nos documentos de habilitagdo apresentados, a
Pregoeira podera determinar a licitante vencedora respectivos ajustes, nos termos
do art. 47 do Decreto 10.024/2019.

5 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedecerdo, na execugdo dos seus
trabalhos, aos tramites e procedimentos estabelecidos nos subitens abaixo.

5.1.1 — No horario estabelecido no item 2 deste edital, a Pregoeira efetuara a
abertura das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO’,
por meio do site https://www.gov.br/compras/pt-br/.

5.1.2 — Classificadas as propostas, as licitantes poderao ofertar lances sucessivos,
observado o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas
neste Edital.
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DA COMPETITIVIDADE (FORMULAGAO DE LANCES — MODO ABERTO E
FECHADO)

6.1 — Aberta a etapa competitiva (sessao publica), as licitantes poderédo ofertar
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, exclusivamente por meio
do sistema eletronico.

6.2 — Os lances deverdo ser formulados pelo VALOR UNITARIO proposto para
cada ITEM.

6.3 - Os lances oferecidos pela licitante deverado ser inferiores ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema.

6.4 - A licitante podera ofertar lances iguais ou superiores aos de outras
proponentes (lance intermediario, definido no inciso V do art. 3° do Decreto
10.024/2019), desde que estes sejam inferiores ao ultimo lance ofertado por ela
propria.

6.5 — No modo de disputa aberto e fechado, a oferta de lances tera a duragao de
15 (quinze) minutos. Encerrado esse prazo, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances. A partir desse marco, transcorrera periodo
aleatoriamente determinado de até dez minutos, que finalizara, automatica e
peremptoriamente, a recepcao de lances.

6.6 — Encerrado o prazo de que trata o subitem 6.5, o sistema abrira a
oportunidade para que a licitante da oferta de valor mais baixo e as proponentes
com valores até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.

6.7 — Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢bes de que trata o
subitem 6.6, as licitantes detentoras dos menores lances subsequentes, na ordem
de classificagdo, até o maximo de trés, poderao oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.

6.8 — Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens
6.6 e 6.7, havera o reinicio da etapa fechada, para que as demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificagcdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.

6.9 — Na hipétese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado
que atenda as exigéncias para habilitagdo, a Pregoeira podera, motivadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no subitem 6.8.

6.10 — Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 6.6 a 6.8, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

6.11 — Apods o inicio da fase competitiva, caso ndo haja envio de lances e havendo
propostas com 0 mesmo valor, serdo aplicados os critérios de desempate do artigo
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36 do Decreto 10.024/2019, e subsistindo o empate, o sistema eletrénico elegera
a proposta vencedora por meio de sorteio, dentre as propostas empatadas.

6.12 — Durante o transcurso da sessao publica, a Pregoeira podera enviar
mensagens, via chat, as licitantes, que s6 poderdo se comunicar com a Pregoeira
por iniciativa desta, apds o encerramento da fase de lances.

6.13 — No caso de desconexao, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.14 — Se a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente
decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo expressa da Pregoeira aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagéao.

6.15 — E vedada a desisténcia de proposta ou de lances efetuados, sujeitando-se
a proponente desistente as penalidades previstas no art. 49 do Decreto
10.024/2019.

7 — DOS CRITERIOS DE PREFERENCIA E DE DESEMPATE

71 — Encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fara uma
comparagao entre os valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso
esta ndo seja ME/EPP.

7.2 — Sera considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem
propostas com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada, ocasido em que a(s) ME/EPP(s) tera(do) a preferéncia do
desempate na ordem de classificagao.

7.3 — A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor
preco, tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema,
encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para
o desempate, sob pena de decair do direito concedido.

7.4 — Na hipétese do subitem 7.3, caso a ME/EPP convocada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as demais ME/EPPs
participantes na mesma condi¢ao, na ordem de classificagao.

7.5 — Nao havendo ME/EPP ou quando n&o for exercido o direito previsto no
subitem 7.3, e apos a aplicagédo do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei
8.666/1993, em se tratando de fornecimento de bens e servicos de informatica e
automacao, o Sistema assegurara o direito de preferéncia, na forma do art. 3° da
Lei 8.248/1991 e Decreto 7.174/2010, obedecido o procedimento descrito nos
subitens 7.6 e 7.7 deste instrumento.
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7.6 — Serao convocadas, as licitantes, na ordem classificatéria, cujas propostas
finais estejam situadas em até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta
valida, com vistas ao exercicio do direito de preferéncia, desde que atendam aos
seguintes critérios:

| - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

lll - bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma
definida pelo Poder Executivo Federal.

7.7 — Os fornecedores dos bens e servigos de informatica e automagao que
declararem beneficiarios do direito, nos termos da alinea “e” do subitem 3.5,
deverao apresentar, juntamente com a proposta, sob as penas da lei,
comprovacgao de que atendem aos requisitos estabelecidos no subitem 7.6.

7.8 — Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de
preferéncia, observar-se-80 as regras usuais de classificagdo e julgamento
previstas na Lei 10.520/2002 e Decreto 10.024/2019.

8 — DA AVALIAGAO DE PROPOSTA E DE HABILITAGAO APOS FASE DE
LANCES

8.1 — Superada a fase de lances, a Pregoeira procedera ao exame de proposta e
de habilitagéo.

8.2 — Apds negociagéo, por meio do sistema eletronico, com a licitante autora da
melhor proposta, nas mesmas condigdes previstas em edital, e ndo se obtendo
preco compativel com o valor estimado para a contratag&o, a Pregoeira recusara a
proposta e direcionara contraproposta a licitante imediatamente classificada, e
assim sucessivamente, até a obteng¢ao do preco julgado aceitavel;

8.3 — Obtida uma proposta de pregos julgada aceitavel e concluida a fase
competitiva, a Pregoeira consultara a base de dados do SICAF para verificar o
preenchimento dos requisitos habilitatérios fixados neste Edital,

8.4 — Constatado o desatendimento, pela licitante, de qualquer dos requisitos de
habilitagdo, a Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento
das exigéncias habilitatérias por parte das remanescentes, até a apuragéo de uma
proposta que atenda aos termos deste Edital.

8.5 — Encerrada a fase de habilitagdo e, ndo havendo quem pretenda recorrer, a
Pregoeira adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora.

8.6 — Manifestando, qualquer das licitantes, a intencdo de recorrer, e caso esta
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seja aceita, o processo somente sera encaminhado para adjudicagdo e
homologacéao do resultado apds o transcurso da fase recursal.

8.7 — No ato da homologacéao, o sistema convocara as licitantes remanescentes,
que poderao reduzir seus precos ao valor da proposta da licitante vencedora, para
formacdo do cadastro reserva. A apresentacdo de novas propostas nao
prejudicara o resultado do certame em relagao a licitante mais bem classificada
(art. 10, caput e paragrafo unico, art. 11, caput, inciso | e §1° do Decreto
7.892/2013).

8.8 — Caso entenda necessario examinar, mais detidamente, a conformidade das
propostas com o0s requisitos estabelecidos neste edital, bem como, o
preenchimento das exigéncias habilitatorias, podera a Pregoeira suspender a
sessao, hipétese em que comunicara as licitantes, a data e o horario de reabertura
da sessédo publica.

8.9 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido poderdo pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a
elucidar ou a complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase da licitacéo
e sempre que julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento,
sendo vedada a inclusdao posterior de informacdo que deveria constar
originariamente da proposta.

9 - DA HABILITAGAO

9.1 - Para habilitar-se na presente licitacdo, a licitante devera incluir
concomitantemente com a proposta, até a data e o horario estabelecidos
para a abertura da Sessao Publica, exclusivamente por meio eletrbnico, no
Portal de Compras do Governo Federal, os documentos que nao estejam
contemplados no SICAF, conforme segue:

a) Documentacao de Habilitagdo Juridica;

b) Documentacgao de Qualificagao Técnica;

c) Documentacéo de Qualificagdo Econdmico-Financeira; e
d) Documentacgao de Habilitacdo Fiscal e Trabalhista;

9.2 - A habilitagdao juridica sera comprovada mediante a apresentagcdo da
seguinte documentacao:

9.2.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com_a ultima alteracao,
Registro Empresarial, no caso de empresario individual ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI, devidamente registrado no 6rgao
competente.

9.2.1.1 — Em quaisquer dos atos constitutivos devera estar contemplada, dentre os
objetivos sociais, a_execucdo de atividades da mesma natureza ou compativeis
com o objeto da licitacao;
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9.2.1.2 — Caso o Representante Legal nao esteja indicado no Contrato Social ou
Estatuto da Empresa, devera apresentar procuragao.

9.2.1.2.1 — S0 aplicaveis as regras do art. 3° da Lei 13.726/2018 relativamente a
autenticacdo de documentos.

9.2.2 - Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

9.2.3 - Em se tratando de sociedades empresarias: Documentos de eleicdo ou
designagao dos atuais administradores.

9.3 — As licitantes deverao apresentar a seguinte documentacao para fins de
comprovacao da Qualificagao Técnica:

9.3.1 - Um ou mais atestados ou declaragcdo (6es) de capacidade técnica
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da
licitante, comprovando que tenha implantado Portal Internet ou Portal Intranet
utiizando a ferramenta de gestdo de conteudo ofertada neste certame,
demonstrando, no minimo, construcéo, implantagao e suporte do portal em nuvem
Ou on-premise.

9.3.2 Caso a empresa apresente atestado de construgdo e implantacdo de
Portal Internet ou Portal Intranet apenas on-premise, devera apresentar, no
minimo, um atestado que comprove a construcdo ou customizacao e implantagao
de outro software em nuvem.

9.3.3 Somente sera aceito atestado expedido apds o encerramento do contrato
ou se decorrido, pelo menos, 12 (doze) meses do inicio de sua execugao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior.

9.3.4 A licitante, caso solicitado, em carater de diligéncia, deve disponibilizar
todas as informagdes necessarias a comprovacédo da legitimidade dos atestados
apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em foram
prestados os servigos.

9.4 - A Qualificagado Econdmico-Financeira sera comprovada mediante a
apresentacdo da seguinte documentagéo:

9.4.1 - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da
sede da licitante;

9.4.2 - Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) do
ultimo exercicio social exigivel, comprovando indices de Liquidez Geral - LG,
Liquidez Corrente - LC, e Solvéncia Geral - SG superiores a 1 (um), apresentado
na forma da lei, conforme segue:

9.4.21 - Para as empresas com escrituragdo em formato digital deverdo
apresentar arquivos gerados pelo SPED Contabil da Receita Federal contendo
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ainda, Termo de Autenticagao (Recibo de Entrega da Escrituragao Contabil Digital-
ECD gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital - SPED) e Termo de
Abertura e Encerramento.

9.4.2.2 - Para as empresas com escrituragcdo em formato nao-digital deverao
apresentar as copias extraidos das paginas correspondentes do Livro Diario,
devidamente autenticadas pelo érgao de registro publico competente da sede ou
domicilio do licitante (Junta Comercial ou em outro 6rgdo equivalente), em
conjunto com os competentes Termos de Abertura e de Encerramento, todos
evidenciando a correta ordem sequencial de extracado do Livro Diario.

9.4.3 — A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1, em quaisquer
dos indices - Liquidez Geral — LG, Solvéncia Geral — SG, e Liquidez Corrente —
LC, devera possuir Patrimonio Liquido minimo de R$ 146.155,90 (cento e
quarenta e seis mil, cento e cinquenta e cinco reais e noventa
centavos) correspondente a 10% do valor total estimado da contratacéo,
observando sua anualidade, na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (tirés) meses da data da apresentagéo das propostas.

9.4.4 — Apresentar Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, minimo de R$ 146.155,90 (cento e quarenta e
seis mil, cento e cinquenta e cinco reais e noventa centavos) correspondente a
10% do valor total estimado da contratagdo, observando sua anualidade, tendo
por base o balanco patrimonial e as demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio
social.

9.4.5 - E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos provisoérios.

9.4.6 - Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data da sessao publica de abertura deste Pregéo, o
Balanco Patrimonial e a DRE poderdo ser atualizados por indices oficiais, como
por exemplo: a Escrituragdo Contabil Digital (ECD) ou outro documento idéneo
gue comprovem as exigéncias acima.

9.5 - Aregularidade Fiscal e Trabalhista sera comprovada mediante consulta, da
Pregoeira, ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, para
verificacdo da validade dos documentos abaixo:

9.5.1 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, junto a Caixa Econémica Federal;

9.5.2 - prova de regularidade relativa a Seguridade Social, a Divida Ativa da Unido
e a Secretaria da Receita Federal, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e/ou Receita Federal do Brasil;

9.5.3 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;
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9.5.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
quando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal,

9.5.5 - prova de inexisténcia de deébitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943.

9.6 - Havendo irregularidade no cadastramento ou habilitagdo parcial no SICAF,
sera assegurado a licitante, o direito de encaminhar a documentagao atualizada
constante dos subitens 9.4, 9.5.1 a 9.5.4, por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do
Portal de Compras do Governo Federal, no prazo estipulado pela Pregoeira.

9.6.1 - Caso a validade dos documentos citados nos subitens 9.4, 9.5.1 a 9.5.4
esteja vencida no SICAF, podera também, a Pregoeira, consultar sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores das certiddes, para verificar as condigdes de
habilitagdo das licitantes.

9.7 — Havendo alguma restricdo na comprovagao de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera obedecido o prazo
constante do art. 43 § 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto
8.538/2015.

9.8 - Aléem da documentagdo descrita nos subitens anteriores, a Pregoeira ira
verificar a existéncia de registros impeditivos da contratacéo (Acérdao 1.793/2011
— Plenario-TCU), no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU
(CEIS); e Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) disponiveis no Portal
da Transparéncia, no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ, e consultara a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, criada pela Lei 12.440, de 07/07/2011,
prevalecendo a certiddo mais recente sobre a mais antiga.

9.8.1 — Havendo alguma restricdo relativa aos registros da empresa, sera
facultado a licitante, o envio de documento que comprove que a situagao ja foi
regularizada.

9.8.2 - A Pregoeira verificara ainda, nos Portais da Transparéncia do Governo
Federal e do Poder Judiciario, se o somatdrio de ordens bancarias recebidas pela
licitante classificada, provisoriamente, em primeiro lugar, relativas ao ultimo
exercicio ou ao exercicio corrente, até o més anterior ao da data desta licitacao,
fixada neste Edital, ja seria suficiente para extrapolar o faturamento maximo
permitido como condigdo para o beneficio do tratamento juridico diferenciado,
previsto na Lei Complementar n.° 123/2006.

9.9 - Sempre que julgar necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacéo
do original dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos
“‘protocolos de entrega” ou “solicitagcbes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos no presente Edital.

10 - DO JULGAMENTO
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10.1 - O julgamento e a adjudicagdo do objeto desta licitagdo serdo realizados
pelo VALOR TOTAL proposto para o GRUPO.

10.2 - No julgamento desta licitagdo, levar-se-a em conta o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a
autora do menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira, considerados os pregos
ofertados para os itens do grupo.

10.3 - Serao desclassificadas/recusadas as propostas:

a) com pregos excessivos, para itens do grupo, ou manifestamente
inexequiveis ou com valores totais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou iguais a
Z€ero;

b) que ndo atendam as exigéncias técnicas obrigatorias;

c) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos,
observado o disposto no art. 47 do Decreto 10.024/2019;

d) ndo anexadas nos termos do subitem 4.8 do Edital.
10.4 - Serdo inabilitadas as empresas:

a)que nao anexarem a documentacdo de habilitagdo, conforme
estabelecido nos subitens 4.1 e 9.1 do Edital;

b) com impedimentos ou irregularidades, nos termos do subitem 9.8
deste Instrumento.

10.4.1 - A proponente que fizer indevida declaragdo de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou ao direito de preferéncia,
constante do art. 5° do Decreto 7174/2010, sera inabilitada e sujeitar-se-a as
penalidades previstas neste instrumento.

11 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura.

11.2 - O TRF 12 Regido e orgéos participantes ndo tem definicdo imediata de
aquisicdo para as quantidades registradas, considerando que os pedidos
ocorrerao mediante demanda da Unidade Requisitante.

11.3 - O TRIBUNAL REGIONAL DA 12 REGIAO - TRF1 é o Orgao Gerenciador
e a SECAO JUDICIARIA DE MINAS GERAIS é érgio participante desta ARP.

11.3 - Homologado o resultado da licitagao e disponibilizada a Ata de Registro de
precos no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), a licitante vencedora,
observado o disposto no art. 11 do Decreto 7.892/13, devera assina-la
eletronicamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do envio
da notificagdo, que sera expedida para o e-mail indicado na proposta de precos,
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nos termos da alinea “b”, subitem 4.2 do Edital, sob pena de decair do direito a ter
0 seu precgo registrado.

11.4 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez e
por igual periodo, desde que a solicitagcdo seja apresentada ainda durante o
transcurso do intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo
Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao.

11.5 - E facultado & Administragdo, quando o convocado ndo assinar o referido
documento no prazo e condigdes estabelecidas no subitem 11.4 deste Edital,
chamar as licitantes remanescentes, mesmo que nao disponha de cadastro
reserva obedecida a ordem de classificagdo, para assinatura da Ata de Registros
de Precos, apdés comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e feita a negociagao, podendo
ainda, revogar a licitagao, independentemente da cominagao prevista no art. 49 do
Decreto 10.024/2019.

11.6 - Nao serdo admitidas adesdes a ARP, nos termos do Acordao 1297/2015
TCU-Plenario.

11.7 - Informagdes da Ata serdo disponibilizadas no Portal de Compras do
Governo Federal e no sitio do Tribunal -
http://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/transparencia/licitacoes-e-compras/compras.htm.

11.8 - O extrato da Ata de Registro de Precgos sera divulgado em o6rgao oficial da
Administracao.

11.9 - Os pregos registrados poderao ser revistos, obedecidas as disposi¢des
contidas nos arts. 17 e 18 do Decreto 7.892/2013 e 65, alinea "d", inciso Il, da lei
8.666/1993.

11.10 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente,
no prazo estabelecido pela Administragcdo, sem justificativa aceitavel;

¢) nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

d) sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei
8.666/93, ou no art. 7° da Lei 10.520/02; e

e) tiver presentes razdes de interesse publico.

11.11 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucao
contratual, decorrente de caso fortuito ou de forca maior devidamente
comprovado.
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11.12 - Sera realizada pesquisa de precos para comprovagéo da vantajosidade da
contratagdo, conforme o disposto no inciso Xl art. 9° do Decreto n° 7.892/13,
quando decorridos 04(quatro) meses da homologacéo da licitagdo ou da data da
ultima aquisicao.

11.13- A figuracéo do licitante no cadastro reserva nao obriga a administragédo a
contratagao.

12 — DA CONTRATAGAO

12.1 - Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomara por base os
dispositivos da Lei n° 8.666/93, as condi¢gdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos, bem como, as constantes da proposta apresentada pela adjudicataria.

12.2 - Apods regular convocagdo por parte do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido ou Orgdo Participante, a empresa adjudicataria tera prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis para assinar o contrato, sob pena de, ndo o
fazendo, decair do direito a contratagdo e/ou sujeitar-se as penalidades previstas
neste Edital.

12.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez e
por igual periodo, desde que a solicitacdo respectiva seja apresentada ainda
durante o transcurso do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e
aceito pelo Tribunal Regional Federal da Primeira Regi&o ou Orgéo Participante.

12.4 - E facultado & Administragdo, quando o convocado ndo assinar o referido
documento no prazo e condicbes estabelecidas, chamar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo, para assinatura do Contrato,
apdés comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e feita a negociagcéo, podendo ainda,
revogar a licitacdo, independentemente da cominagdo prevista no art. 49 do
Decreto 10.024/2019.

12.5 - Sera exigida da licitante vencedora, prestagdo de garantia correspondente a
5% (cinco por cento) do valor do contrato, numa das seguintes modalidades,
conforme opc¢ao da Contratada:

a) caucado em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c¢) fianga bancaria.

12.6 - No caso da prestacédo de garantia na modalidade de caugdo em dinheiro, a
Contratada devera efetuar o depdsito na Caixa Econébmica Federal — CEF,
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Agéncia n. 2301 — PAB - Tribunal Regional Federal da Primeira Regiéo,
apresentando, logo em seguida, o comprovante ao Contratante.

12.7 - Em caso de apresentacao de fianca bancaria, na carta de fianca, devera
constar expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cédigo
Civil Brasileiro (Lei n. 10.406/2002).

12.7.1 — No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente, que
o garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em
caso de penalidade imposta pelo contratante, basta a apresentagcdo da deciséo
final exarada no processo administrativo, para que o correspondente valor seja
recolnido em favor do erario,b na forma fixada pela Administracao,
independentemente de anuéncia, autorizagao ou manifestacdo da Contratada.

12.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no
prazo determinado pelo Contrato.

12.9 - As formas de pagamento, recebimento, obrigagdes das partes, penalidades
contratuais e demais condi¢cbes estabelecidas para o ajuste estdo discriminadas
na Minuta de Contrato, parte integrante deste Edital.

13 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - Em caso de descumprimento das obrigagbes previstas neste instrumento,
poderao ser aplicadas as seguintes sangodes:

a) adverténcia;
b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco
anos (art. 7° da Lei 10.520/2002, c/c o art. 49 do Decreto 10.024/2019).

[{Pe ]

13.2 - As sancbes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 13.1 poderao ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

13.3 — O atraso injustificado na devolugcdo da Ata de Registro de Precos ou do
Contrato assinado sujeitara a licitante a multa diaria de 0,1% (um décimo por
cento) calculado sobre o valor total da proposta, até o limite de 2% (dois por
cento).

13.4 - Caso a empresa vencedora, sem motivo justificado, ndo anexar a
documentagéo exigida no Certame, ndo mantiver a proposta ou causar atraso na
execugao do objeto, nos termos do subitem 4.10 deste edital, ser-lhe-a aplicada a
sancao de impedimento de licitar e contratar com a Unido, prevista no subitem

13.1, alinea “c”.

13.4.1 - A recusa da licitante vencedora em assinar a Ata de registro de pregos ou
o Contrato caracterizara descumprimento total da obrigagdo, o que ensejara
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incidéncia de multa de 10% sobre o valor total de sua proposta, sem prejuizo da

“n

sancao prevista no subitem 13.1, alinea “c”.

13.5 - A licitante que cometer fraude fiscal, apresentar documento falso, fizer
declaracéao falsa ou comportar-se de modo inidéneo sera aplicada a pena prevista

[P

na alinea “c” do subitem 13.1, e sera descredenciada no SICAF.

13.6 — As multas devidas ao Tribunal Regional Federal da 12 Regido ou Orgdo
Participante pela licitante serdo recolhidas por meio de GRU em favor do
Contratante, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da
notificagdo, ou cobrados judicialmente.

13.7 — As penalidades previstas neste edital, precedidas de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, serdo registradas no
SICAF.

14 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNAGOES

141 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a Sessao
Publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar
intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazbes em igual prazo, que
comecgara a correr apos o término do prazo da recorrente. Observe-se que os
recursos deverao ser formalizados, exclusivamente, por meio eletronico, em
campo proprio disponibilizado pelo Portal de Compras do Governo Federal.

14.2 - A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante quanto a intencao
de recorrer, nos termos do subitem anterior, importara na decadéncia desse
direito. A ndo apresentacdo das razbes do recurso no prazo legal caracterizara
desisténcia do recurso.

14.3 - Os recursos contra anulagdo ou revogacado da licitagdo, rescisdao do
contrato, bem como contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao
temporaria ou de multa, poderao ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da data em que se verificar a intimagao dos interessados.

14.4 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera
fazé-lo por meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na
forma eletrbnica, para o e-mail dilit@trf1.jus.br, observada a antecedéncia minima
de 03 (trés) dias uteis, contados da data fixada para abertura da sessao publica.

14.5 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que ndo o
fizer no prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as
alegacbes apresentadas por empresa que, tendo aceitado sem objecdo o
instrumento convocatério, venha, apos julgamento desfavoravel, alegar falhas ou
irregularidades que o viciariam.
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14.6 - A impugnacao, feita tempestivamente, sera decidida pela Pregoeira, no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da data do recebimento da
impugnacao.

15 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1 - As despesas decorrentes da contratagdo do objeto da presente licitagao
correrdao a conta de recursos especificos consignados no orgamento do Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido ou a ele provisionados, 0s quais serao
discriminados na respectiva Nota de Empenho.

16 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de
proposta implica na plena aceitacdo das condi¢cdes estipuladas neste Edital e seus
Anexos, bem como, do previsto na alinea "d" inciso Il, art. 11 Lei n°® 13.709, de
14.08/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD).

16.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a
presente licitagdo, por interesse publico decorrente de fato superveniente,
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, ficando nesse ultimo
caso, desobrigado de indenizar, ressalvado o disposto no paragrafo unico do art.
50 do Decreto 10.024/2019.

16.3 — Toda e qualquer comunicagao/informacgao/notificacdo e envio de
documentos (ata, contrato, nota de empenho e demais documentos) a licitante
sera feita pelo e-mail cadastrado no Portal de Compras do Governo Federal, ou
outro que o substitua, apontado formalmente em sua proposta.

16.3.1 — E de exclusiva responsabilidade da licitante o fornecimento e manutengéo
de e-mail atualizado.

16.3.2 — Em caso de inobservancia do previsto no subitem 16.3.1, o Tribunal
Regional Federal da 12 Regiao podera realizar a
comunicacao/informacao/notificagao/intimacao via postal/pessoal.

16.3.3 — Frustradas as tentativas na forma do subitem 16.3.2, o Tribunal Regional
Federal da 12 Regiao podera realizar a
comunicacao/informacao/notificacao/intimacao da licitante mediante publicacdo no
Diario da Justica Federal da 12 Regiao — e-DJF1, disponivel no site do Contratante
(http://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/publicacoes/diarios-da-justica/diarios-da-
justica.htm), para todos os efeitos, ressalvadas as hipéteses legais em que se
determine publicacido no Diario Oficial da Uniao.

16.4 - Alteracdes das condigbes deste Edital, bem como informagdes adicionais,
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seréo divulgadas na homepage do Tribunal e no Portal de Compras do Governo
Federal (www.trf1.jus.br e https://www.gov.br/compras/pt-br/), ficando as licitantes
obrigadas a acessa-las para ciéncia.

16.5 - Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados em até 03 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por
meio eletrénico (dilit@trf1.jus.br).

16.5.1 — Os pedidos de esclarecimentos, feitos tempestivamente, seréo
respondidos pela Pregoeira, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da
data do recebimento dos pedidos.

16.6 — ATENCAO: Fica instituida a assinatura eletrbnica de documentos,
conforme Resolucdo PRESI SECGE 16, de 03/09/2014. Para tanto, os
representantes das empresas vencedoras, indicados conforme alinea “b” do
subitem 4.2 (DO ENVIO DAS PROPOSTAS), ap6s a homologagdao do
Certame, deverao obrigatoriamente, se cadastrar, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, no acesso externo do Sistema Eletronico de Informagées (SEI) no
endereco:

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador _externo.php?acao=usuario externo logar&id
orgao_acesso_externo=0, para assinatura digital da Ata de Registro de Precos
e/lou Contrato, sob pena de aplicagao das penalidades previstas nos subitens
13.3 e 13.4.1 deste Edital.

16.6.1 - Apds o cadastro no SEI as respectivas unidades poderao disponibilizar o
acesso para a licitante assinar os documentos, nos prazos estipulados neste
Edital.

16.7 — Maiores informacgdes poderdo ser obtidas na Divisdo de Licitagdes do
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, localizada no 2° Andar do Ed.
Anexo | - SAS Quadra 01 Bloco C, Brasilia/DF, CEP 70.070-900, telefones (61)
3410-3411 / 3410-3412 ou 3410-3414.

16.8 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricédo, os
seguintes Anexos:

ANEXO | — SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS;
ANEXO IV — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS; Assinado de

ELlZETE forma digital por

ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO.
ELIZETE FERREIRA
F E R R E I RA COSTA:80452809

Brasilia-DF, 06 de outubro de 2022.

. 1
COSTA:80] ..
Elizete Ferreira Costa 2022.10.06
Pregoeira 45 2809 1 12:41:23 -03'00'
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ANEXO | - PREGAO ELETRONICO SRP N° 36/2022

SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para prestacao de servigo de construcédo, hospedagem e suporte de Portal Internet
em nuvem publica, para atender a demanda do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido — TRF1 (6rgdo gerenciador), Justica Federal da 62 Regido e
demais 6rgaos participantes, conforme quantidades e especificacbes constantes
neste Anexo.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. Motivagao:

2.1.1. A Justica Federal da Primeira Regido conta atualmente com um
portal moderno de gestao e divulgacéo de conteudos na web (internet e intranet),
estdo sendo realizados pelo Contrato n® 0057/2016 (3380098).

2.1.2. Os usuarios externos e internos tém acesso aos diversos atos
processuais e administrativos, informes, publicacdes, avisos, noticias, dados de
transparéncia e estatisticas, dentre outros servigos de interesse institucional.
Entretanto, com a proximidade de encerramento do atual contrato de suporte e
manutengdo do Portal Lumis, conforme andamentos registrados no PAe
(0001538-82.2015.4.01.8000), ha necessidade de continuidade do suporte e
atualizagcao de versdes, de forma a permitir a manutencdo do pleno e correto
funcionamento da ferramenta, além de possibilitar a evolugdo do produto de
acordo com o langamento de novos recursos e facilidades por parte do fabricante
ou contratacdo de uma nova solucao de portal para o CONTRATANTE.

2.2. Beneficios Diretos e Indiretos:

2.2.1. Manter os portais sempre atualizados com as novas funcionalidades
€ recursos que vierem a ser implementados a cada nova versao.

2.2.2. Garantir o funcionamento do portal de internet 24 horas durante todos
os dias.

2.2.3. Atender as legislagdes de acesso a informagao e de acessibilidade.

2.2.4. Ter um portal intuitivo e modernizado para um bom acompanhamento
por parte do cidadao de todos os servigos disponibilizados pelo CONTRATANTE.
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3. DETALHAMENTO DO OBJETO/QUANTIDADES PARA REGISTRO DE
PRECOS

coDIGO
SICAM

UNIDADE DE

MEDIDA QUANT CODIGO BR

GRUPO | ORGAO | ITEM DESCRIGAO

Servico de Portal
1 Internet em nuvem Més 60 BR26077
(SaaS)

Construgéo de Portal
Internet em nuvem

N

Unidade 1 BR27014

Treinamento de
usuarios
administradores do
1 TRF1 3 Portal Internet em Turma 2 BR3840
nuvem - Tl (turmas
com até 16 alunos
cada)

Treinamento de
usuarios
publicadores de
4 contetdo do Portal Turma 3 BR3840
Internet em nuvem
(turmas com até 50
alunos cada)

Servigo de Portal
5 Internet em nuvem Més 60 BR26077
(SaaS)

Construgéo de Portal
Internet em nuvem

(o]

Unidade 1 BR27014

Treinamento de
usuarios
administradores do
TRF6 Portal Internet em Turma 2 BR3840
(SIMG) nuvem - Tl (turmas
com até 18 alunos
cada)

~

Treinamento de
usuarios
publicadores de
8 contetdo do Portal Turma 2 BR3840
Internet em nuvem
(turmas com até 41
alunos cada)

4. DO LOCAL E DOS PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS
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4.1. A prestacdo dos servicos ocorrera de forma remota sob o acompanhamento
da unidade responsavel pela gestdo contratual, DISAD - Divisdo de Sistemas
Administrativos, localizada no Anexo |l Sede do Tribunal Regional Federal da 12
Regiao - TRF12, SAU/SUL Quadra 1, Bloco C - Praga dos Tribunais Superiores
CEP: 70070-900 Brasilia/DF.

4.1.1. Esclarecimentos de duvidas podera ser solicitada na DISAD - Divisdo
de Sistemas Administrativos pelo telefone (61) 3314-1537 ou e-mail
disad@trf1.jus.br, das 10:00 as 18:00h.

4.2. A prestagdo dos servigos ocorrera de forma remota sob o acompanhamento
da unidade responsavel pela gestdo contratual, SECTI| -Secretaria de Tecnologia
da Informagéo, localizada na Av. Alvares Cabral, n° 1.805, Bairro Santo Agostinho,
Belo Horizonte - MG, CEP 30.170-008.

4.3. A Construgao de Portal Internet em nuvem (itens 2 e 6) devera ser construido
e implantado no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados do
recebimento, pela Contratada, da Ordem de Execucao de Servico.

4.4. O Portal Internet em nuvem, compreendendo os servigos de hospedagem em
nuvem e suporte (itens 1 e 5) iniciara apos o recebimento definitivo dos itens 2 e 6,
tendo vigéncia até o término do prazo contratual.

4.5. Os treinamentos, referentes aos itens 3, 4, 7 e 8, dever&o ser iniciados em até
15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento, pela Contratada, da ordem de
execugao de servigo.

5. ESPECIFICAGCOES E REQUISITOS DOS SERVIGCOS
5.1. ITEM 1 - Servico de Portal Internet em nuvem — TRF1
5.1.1. Hospedagem em nuvem:

5.1.1.1. A solugdo de Portal Internet devera ser ofertada na
modalidade de software como servigo (SaaS), hospedado em nuvem publica, em
ambiente computacional externo ao CONTRATANTE, sob gestdo da
CONTRATADA.

5.1.1.2. A hospedagem em nuvem publica podera ocorrer fora do
territorio nacional, desde que o pais que hospedara possua legislagdo vigente
compativel com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD).

5.1.1.3. A hospedagem em nuvem iniciara a partir da etapa de
homologacéao, e ira finalizar ao término do prazo contratual.

5.1.1.4. Deverao ser disponibilizados pelo menos dois ambientes
distintos hospedados em nuvem: homologagéao e producao.
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5.1.1.5. A solugdo no ambiente de produgao devera garantir:

5.1.1.5.1. Pelo menos 3.000 (trés mil) acessos simultaneos,
conforme memoria de calculo e demais informagdes constantes do “ITEM 06 —
DIMENSIONAMENTO DO PORTAL INTERNET ATUAL TRF1”.

5.1.1.5.2. Tempo de resposta para o usuario, medido
constantemente pelo monitoramento do CONTRATANTE, de, no maximo:

a) Dois segundos para as paginas iniciais do Tribunal e
secoes judiciarias ou para qualquer outra pagina com até 5SMB.

b) Trés segundos para paginas entre 5SMB e 10MB.
c) Cinco segundos para paginas acima de 10MB.

5.1.1.5.3. Pelo menos 99,9% de disponibilidade mensal, incluindo
as indisponibilidades programadas e decorrentes de quaisquer outros eventos.

5.1.1.5.3.1. Para o cébmputo da disponibilidade mensal, serdo
desconsideradas manutengdes programadas em dias uteis entre Oh e 6h, finais de
semana ou feriados, previamente autorizadas pelo CONTRATANTE.

5.1.1.5.4. Protocolo HTTPS, com certificado digital incluso.
5.1.1.5.5. IP dedicado.

5.1.1.5.6. Acesso pelo DNS https://www.trf1.jus.br, sem depender
de acesso ao ambiente computacional do CONTRATANTE.

5.1.1.5.7. Backup da aplicagao e dos dados.

5.1.1.5.7.1. Deve ser realizado backup diario com retengdo na
nuvem de, no minimo, 30 (trinta) dias.

5.1.1.5.7.2. Deve ser realizado backup mensal com retencéo na
nuvem de, no minimo, 12 (doze) meses.

5.1.1.5.7.3. Os backups devem conter imagem em contéiner de
todos os componentes da solucado, incluindo os metadados inerentes a solucgéo e
os dados inseridos pelo CONTRATANTE.

5.1.1.5.7.4. Os backups na nuvem devem ser copiados
diariamente, assim que concluidos, de forma automatizada para o ambiente
computacional do CONTRATANTE.

5.1.1.5.7.5. Os backups copiados para o ambiente do
CONTRATANTE devem poder ser retornados para a nuvem, caso necessario e
caso nao constem mais da nuvem.

5.1.1.6. A solu¢do no ambiente de homologacao devera garantir:
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5.1.1.6.1. Pelo menos 50 (cinquenta) acessos simultaneos.

5.1.1.6.2. Tempo de resposta para o wusuario, medido pelo
monitoramento do CONTRATANTE, de, no maximo:

a) Quatro segundos para as paginas iniciais do Tribunal e
secoes judiciarias ou para qualquer outra pagina com até 5SMB.

b) Seis segundos para paginas entre 5SMB e 10MB.

c) Dez segundos para paginas acima de 10MB.
5.1.1.6.3. Protocolo HTTPS, com certificado digital incluso.
5.1.1.6.4. IP dedicado.

5.1.1.6.5. Acesso pelo DNS https://www.hml.trf1.jus.br, sem
depender de acesso ao ambiente computacional do CONTRATANTE.

5.1.1.6.6. Backup da aplicagao e dos dados.

5.1.1.6.6.1. Deve ser realizado backup mensal com retencédo na
nuvem de, no minimo, 30 (trinta) dias.

5.1.1.6.6.2. Os backups devem conter imagem(s)em
contéiner(s) de todos os componentes da solug&o, incluindo os metadados
inerentes a solucgao.

5.1.1.6.6.3. Os backups na nuvem devem ser copiados
mensalmente, assim que concluidos, de forma automatizada para o ambiente
computacional do CONTRATANTE.

5.1.1.6.6.4. Os backups copiados para o0 ambiente do
CONTRATANTE devem poder ser retornados para a nuvem, caso necessario e
caso nao constem mais da nuvem.

5.1.1.6.7. Atualizacdo completa a partir da replicagao da aplicacéo,
metadados e dados do ambiente de produgdo, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

5.1.1.7. Os ambientes de produgdo e homologacéo poderéo ter seus
recursos computacionais redimensionados de acordo com a demanda em cada dia
e horario, por exemplo em finais de semana e feriados e a noite, desde que
atendidos os requisitos constantes deste termo.

5.1.1.7.1. O ambiente de homologagcao podera ser totalmente
desligado se nao estiver sendo utilizado, sendo religado sob demanda, por
necessidade do CONTRATANTE ou da CONTRATADA.

5.1.1.8. Com vista a garantia da continuidade do servigo, a solugao de
portal internet em producdo e homologagao pode ser instalada no ambiente do
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CONTRATANTE, ou no ambiente que esse desejar, a seu critério, caso o contrato
seja rescindido por qualquer motivo ou caso seja atingido o término do contrato,
por meio dos backups dos contéineres mantidos em seu ambiente computacional
e utilizando-se, se for o caso, das licencas perpétuas atualizadas emitidas em seu
nome.

5.1.1.8.1. A CONTRATADA deve apoiar o CONTRATANTE na
realizacdo de testes anuais de instalacdo da solugcdo no ambiente do
CONTRATANTE, ou em ambiente por ele indicado, a partir de backup escolhido
pelo CONTRATANTE.

5.1.1.9. Os backups dos contéineres podem ser instanciados no
ambiente do CONTRATANTE, a seu critério, caso o contrato seja rescindido por
qualquer motivo ou caso seja atingido o término do contrato.

5.1.1.10. Possuir mecanismo de deploy que permita a migragao e
evolugcbes da solugcdo entre ambientes, com segurangca e permitindo que o
processo ocorra sem necessidade de indisponibilidade do portal.

5.1.2. Suporte:

5.1.2.1. Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestado suporte a
solugao ofertada, inclusive do portal construido e dos dados migrados.

5.1.2.2. O suporte compreende todas as atividades necessarias para
manter operacional o Portal Internet nos ambientes de produgcédo e homologagao
de acordo com os requisitos constantes deste Termo, como:

5.1.2.2.1. Correcao de defeitos e resolucdo de problemas da
solugdo, inclusive referentes ao portal construido e aos dados migrados e
decorrentes de customizagdes ou ajustes realizados pelo CONTRATANTE.

5.1.2.2.2. Atualizagdo de novas versbes da solugéo
disponibilizadas pelo fabricante.

5.1.2.2.3. Esclarecimento de duvidas e orientacdo ao
CONTRATANTE quanto ao funcionamento da solugdo, customizagdes e ajustes
de configuragéo, observando as informacdes e especificacbes técnicas existentes
na documentacao da solucéo.

5.1.2.3. Durante toda vigéncia do contrato a CONTRATADA devera
manter sempre atualizada a solucdo de Portal Internet na Uultima versao

disponibilizada pelo fabricante, sendo necessaria comunicacdo prévia ao
CONTRATANTE.

5.1.2.3.1. Deve ser disponibilizada, pelo menos, uma atualizacio
por ano que apresente melhorias ou evolugdes na solugao.
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5.1.2.3.2. A atualizagao a que se refere o subitem 5.1.2.3 aplica-se
inclusive se a CONTRATADA fizer uso das licengcas indicadas no subitem
5.2.2.3.2.

5.1.2.4. O servico de suporte sera prestado de forma remota no
idioma portugués em regime 24x7 (365 dias por ano e 24 horas por dia, inclusive
nos finais de semana e feriados), podendo ocorrer via telefone, e-mail, internet ou
acesso remoto, a critério do Tribunal.

5.1.2.4.1. Justifica-se o suporte 24x7, uma vez que a solugao de
Portal Internet devera estar disponivel ao publico interno e externo de forma
ininterrupta, dado a criticidade da solugao que n&do admite indisponibilidade.

5.1.2.5. Disponibilizar canal via internet para registro de chamados de
suporte disponivel 24x7 (365 dias por ano e 24 horas por dia, inclusive nos finais
de semana e feriados).

5.1.2.5.1. Os chamados poderado ser registrados manualmente na
solucdo da CONTRATADA ou automaticamente pela solugcdo de monitoramento
do CONTRATANTE, por e-mail ou via API.

5.1.2.5.2. O chamado devera conter no minimo as seguintes
informacgdes:

5.1.2.5.2.1. Descrigao.

5.1.2.5.2.2. Severidade.

5.1.2.5.2.3. Data e hora de registro.

5.1.2.5.2.4. Data e hora da aplicagao da solugao de contorno.

5.1.2.5.2.5. Data e hora da aplicagdo da solugdo definitiva
(término de atendimento).

5.1.2.5.2.6. Solucgao aplicada.

5.1.2.6. Os chamados registrados durante a vigéncia do contrato
deverao ser atendidos pela CONTRATADA mesmo que a sua conclusao extrapole
o periodo de vigéncia.

5.1.2.7. Os chamados serao classificados por severidade, observando
0s seguintes niveis e prazo de atendimento, contados do registro do chamado na
solucdo da CONTRATADA:

Solugao de
Niveis Descrigao contorno
(horas corridas)

Solucgao definitiva
(horas corridas)

. O Portal Internet ou qualquer
Severidade 1 quaiq
de seus componentes 03 24
Alta . )
encontra-se indisponivel ou
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com funcionamento
inadequado ou apresenta
incidente de seguranca da
informacéo, afetando
quantidade significativa de
usuarios ou causando impacto
operacional significativo.

Qualquer componente da
solugao encontra-se
indisponivel ou com
funcionamento inadequado ou
apresenta vulnerabilidade de 24 120
seguranga da informagdo nao
explorada, com impacto
operacional moderado a
pequeno.

Severidade 2
Média

Duvidas ou dificuldades na
Severidade 3 utilizacdo da solugdo ou

Baixa esclarecimentos referentes a
sua documentagao.

48 240

5.1.2.8. Considera-se um chamado atendido quando o problema tiver
sido resolvido deforma definitiva sem restrigdes, ou seja, ndo se tratando de uma
solucao paliativa.

5.1.2.9. O técnico da CONTRATADA realizara, em conjunto com
representantes do CONTRATANTE, testes para verificara efetividade da solugao
paliativa ou definitiva aplicada.

5.1.2.10. Ao término do atendimento do chamado, a CONTRATADA
devera registrar, detalhadamente, a causa do problema e a solugao aplicada.

5.1.211.Nos casos em que o atendimento nao se mostrar
satisfatério, 0o CONTRATANTE recusara o encerramento do chamado e o tempo
de atendimento sera retomado do ponto em que foi interrompido.

5.1.2.12. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE
até o quinto dia util do més subsequente ao da prestagao dos servicos relatério de
fechamento mensal.

5.1.2.13. O relatério de fechamento mensal devera conter a relacéo
de chamados encerrados pelo CONTRATANTE até o ultimo dia do més anterior e
os respectivos indicadores de nivel minimo de servico medidos.

5.1.2.13.1. O relatério de fechamento mensal devera conter
informacdes dos chamados suficientes para conferéncia pelo CONTRATANTE dos
indicadores de nivel minimo de servico.

5.1.2.14. Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento,
a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacéao, cujas razées expostas
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serdo examinadas pelo Tribunal, que decidira pela prorrogagdo do prazo ou
aplicagao das glosas e demais sangdes previstas.

5.1.2.15. A identificagdo e a comunicagdo formal de defeito da
solugdo de Portal Internet deverdo ser feitas dentro do prazo de vigéncia do
contrato, devendo a correcdo ser realizada ainda que a conclusdo do servigo
extrapole esse prazo.

5.2. ITEM 2 - Construcao do Portal Internet:

5.2.1. O servico de construcdo do Portal Internet contempla todo ciclo de
desenvolvimento de software, como geréncia do projeto, planejamento,
levantamento de requisitos, implementagao, testes, homologacéo, implantagao e
operacgao assistida.

5.2.2. Requisitos nao funcionais:
5.2.2.1. A solugédo no ambiente de produgao devera garantir:

5.2.2.1.1. 57(cinquenta e sete) usuarios administradores do portal
(cinco no TRF1 e quatro em cada seccional).

5.2.2.1.2. 590 usuarios publicadores de conteudo.
5.2.2.2. A solugdo no ambiente de homologacao devera garantir:

5.2.2.2.1. 57(cinquenta e sete) usuarios administradores do portal
(cinco no TRF1 e quatro em cada seccional).

5.2.2.2.2. 590 usuarios publicadores de conteudo.

5.2.2.3. Caso a solugdo ofertada, ou qualquer um de seus
componentes, apresente custo para utilizagdo comercial por 6rgao publico federal
no Brasil, as licengas suficientes para suportar o portal internet nos ambientes de
producdo e homologagdo com as caracteristicas definidas neste termo deverao
ser perpétuas e emitidas em nome do CONTRATANTE, apresentadas
discriminadas por componentes da solugao eventualmente licenciados.

5.2.2.3.1. As licencas devem ser entregues ao CONTRATANTE
até a conclusao da etapa “IV — Implantagao”.

5.2.2.3.2. A CONTRATADA podera fazer uso das licengas da
solucdo Lumis utilizadas no Portal Internet do TRF1 indicadas no subitem 6.1.3.2
deste Anexo, na ultima versao disponibilizada pelo fabricante, a qual o TRF1 tem
direito em decorréncia do contrato n. 0057/2016 de suporte e atualizagdo de
versao da solugao Lumis.

5.2.2.3.3. Caso algum componente da solugdo venha a apresentar
custo para utilizagdo comercial por o6rgao publico federal no Brasil apdés a
conclusédo da etapa “IV — Implantagdo”, a CONTRATADA devera atender ao
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subitem 5.1.1.8 antes da utilizagdo do novo componente ou em até 15 (quinze)
dias apds a mudanca de licenciamento de componente em uso.

5.2.2.3.4. Devera ser apresentada documentacdo oficial dos
fabricantes comprovando os componentes da solugdo que nédo apresentem custo
para utilizagdo comercial por 6rgéao publico federal no Brasil.

5.2.2.4. Possibilitar a integragdo com servicos externos ao Portal
Internet, observando, no que couber, os Padrées de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico - ePING.

5.2.2.5. Permitir que conteudos do portal internet sejam consumidos
através de APIs, disponibilizadas para os servigos de conteudo criados na pagina.

5.2.2.6. Permitir que estilos para as interfaces sejam construidos por
meio do seu front-end web.

5.2.2.7. Possuir recurso de lixeira, para armazenamento e
recuperacao de dados excluidos.

5.2.2.8. Permitir a implementacdo de politica de privacidade de
navegacgao no site e avisos de cookies (identificadores).

5.2.2.9. A solugédo de Portal de Internet em Nuvem devera ter pelo
menos uma atualizagdo com melhorias ou evolugdes da solucéo disponibilizada a
comunidade e/ou aos clientes em um periodo ndo superior a 1 ano.

5.2.3. Requisitos funcionais:
5.2.3.1. O Portal Internet deve ser estruturado para o Tribunal e suas
secgoes judiciarias.
5.2.3.2. Inicialmente deve ser prevista a mesma estrutura para o

Tribunal e suas segdes judiciarias, que podem ser ajustadas posteriormente por
seus respectivos administradores.

5.2.3.3. O Tribunal e cada uma de suas secdes judiciarias deverao ter
autonomia para manter suas proprias estruturas e conteudos.

5.2.3.4. Permitir o cadastro de usuarios com perfis de administradores
e publicadores de conteudo.

5.2.3.5. Deve haver segregacao de acesso para os administradores e
publicadores de conteudo do Tribunal e suas seg¢des judiciarias.

5.2.3.6. Os administradores do Tribunal e das seg¢des judiciarias
devem poder cadastrar os seus publicadores de conteudo de forma independente.

5.2.3.7. Ambiente de construgcdo e configuragdo com front-end
amigavel.
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5.2.3.8. Permitir a criagdo de modelos de paginas e de conjuntos de
paginas que podem ser facilmente replicados na solugao.

5.2.3.9. Utilizar o recurso de drag-and-drop para criar layouts de
pagina com conteudo, sessdes e widgets.

5.2.3.10. Possuir ferramenta para acesso rapido a diferentes paginas
da solugéo e de configuragdes do ambiente, através do frontend web do produto.

5.2.3.11. 2.3.11. Disponibilizar servico de newsletter, pelo menos com
os recursos de cadastramento de interesse pelos usuarios, encaminhamento
automatico das publicacbes aos usuarios cadastrados e pesquisa do historico de
newsletters pelos usuarios.

5.2.3.12. Permitir a publicagdo de conteudos no formato de linha do
tempo.

5.2.3.13. Permitir notificagcbes aos administradores e publicadores de
conteudo, no minimo por e-mail e na prépria solugéo.

5.2.3.14. Possuir recurso de Big Data, como, por exemplo, Elastic
Search, apresentando, no minimo, as seguintes caracteristicas:

5.2.3.14.1. Autocomplete nos campos de pesquisa.

5.2.3.14.2. Destaque (highlight) nos resultados das pesquisas,
destacando os parametros pesquisados.

5.2.3.14.3. Pesquisa de documentos, videos, audios, imagens e
outros tipos de midia com base nos nomes de arquivos, meta tags, metadados,
textos descritivos e conteudo de texto do arquivo.

5.2.3.14.4. Escolha de filtros para refinamento da pesquisa, como
relevancia, quantidade de ocorréncias, data de publicacio.

5.2.3.14.5. Possibilidade de alteracdo da ordenagdo dos
resultados em relagao aos filtros utilizados para pesquisa.

5.2.3.15. Possuir mecanismo que permita que partes da estrutura da
solugdo (contendo ou nao conteudos) sejam exportados de um ambiente e
importados em outro, facilitando o trabalho de migragdo entre ambientes.

5.2.3.16. Permitir a criagdo de diversos websites isolados em uma
mesma instalacao.

5.2.3.17. Possuir os recursos de calendario, formularios, listas,
documentos, banners noticias, avisos, conteudos, blogs, wiki, forum, chat, album
de midias, links, enquete, menu hierarquico, estatisticas, push e galerias de videos
e de imagens.
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5.2.3.18. Permitir a inclusdo de textos descritivos para videos e
imagens publicados, com, no minimo, 500 caracteres.

5.2.3.19. Permitir a inclusdo de titulos em noticias e avisos, com, no
minimo, 250 caracteres.

5.2.3.20. Possibilitar a configuragdo de controle de acesso granular
através de um sistema de liberagdo e negacédo de permissdes em diversos niveis
da modelagem da solug¢do, no minimo até o nivel de pagina.

5.2.3.21. Permitir a criagdo de grupos hierarquicos, sem limitagcao de
niveis, nas definicbes de controle de acesso.

5.2.3.22. Possibilitar a aplicagao de arquivos de layout em HTML para
definir a diagramagao das paginas, sem a necessidade de preparagao prévia para
aplicagéo do arquivo de layout.

5.2.3.23. Permitir a criagcdo de temas customizados, possibilitando
que a identidade visual da solugéo seja facilmente alterada.

5.2.3.24. Ser responsivo, adaptando o tamanho e comportamento de
suas paginas (alteragcdo do leiaute) ao tamanho da tela e caracteristicas do
dispositivo no qual estdo sendo exibidas, como microcomputadores, notebooks,
celulares e tablets.

5.2.3.25. Criacdo de conteudo que possa ser apresentado de modos
diferentes sem perder informacéao ou estrutura.

5.2.3.26. Permitir a criagao de segmentos de usuarios com base em
caracteristicas das areas de negocio do CONTRATANTE.

5.2.3.27. Permitir a publicacdo de conteudos especificos para
determinados segmentos, de acordo com os perfis dos usuarios.

5.2.3.28. Possuir recurso de workflow para publicacdo de conteudos,
permitindo a criacdo de fluxos especificos de publicacdo, revisdo e aprovacgao
para cada diferente tipo de servigo, com possibilidade de definicdo de prazos para
tarefas especificas.

5.2.3.28.1. Possibilitar a visualizagao de instancias abertas dentro
do processo de workflow em tempo real.

5.2.3.29. Permitir que a publicagcdo e arquivamento de conteudos
aconteca de forma agendada.

5.2.3.30. Permitir que widgets sejam aplicados no corpo de conteudos
publicados.

5.2.3.31. Permitir que conteudos sejam versionados, sendo possivel
visualizar e reativar uma versao antiga de determinado conteudo.
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5.2.3.32. Permitir que conteudos e documentos que ainda nao foram
publicados possam ser visualizados previamente, inclusive com a possibilidade de
simulagao em dispositivos moveis.

5.2.3.33. Possuir editor HTML com recursos para criagdo de
conteudos e visualizagao do resultado durante a confec¢ado do conteudo.

5.2.3.34. Possuir area de publicacdo de conteudo que permite a
visualizacio de todas as pendéncias de um usuario publicador em interface unica.

5.2.3.35. Possuir ferramenta que permita criagdo de novos conteudos
e edicao de conteudos existentes, acessando-os diretamente através das paginas
em que sao apresentados.

5.2.3.36. Permitir a construgdo de paginas com URLs amigaveis e
editaveis.

5.2.3.37. Permitir a definicdo na publicagdo do conteudo de metatags
relevantes para os mecanismos de busca.

5.2.3.38. Possuir servigo de gerenciamento de metatags para gestéo
€ navegacao das paginas.

5.2.3.39. Possuir recurso que permita a criagcdo de postagens
colaborativas.

5.2.3.40. Possuir recurso configuravel que permita aos usuarios
curtirem e comentarem conteudos, a critério do CONTRATANTE.

5.2.3.41. Possuir recurso de termo de consentimento para os
usuarios.

5.2.3.42. Possibilitar  operacbes de  exportacéo, alteracao,
anonimizacgéo e exclusao sobre historico de atividades de usuarios.

5.2.3.43. Registrar os acessos e agbes dos administradores e
publicadores de conteudo, permitindo auditoria das atividades realizadas no portal
internet.

5.2.3.43.1. Os registros de auditoria deverao permitir identificar de
forma univoca, no minimo, o acesso ou agao realizada, o conteudo relacionado a
acdao, o momento da realizagdo do acesso ou da agao (timestamp) e o
administrador ou publicador de conteudo que realizou 0 acesso ou a acgao.

5.2.3.43.2. Os registros de auditoria ndo poderao sofrer alteragoes
por qualquer usuario ou administrador.

5.2.3.43.3. Os registros de auditoria deverdo ser mantidos
acessiveis de forma on-line apenas para consulta por qualquer administrador
durante a vigéncia do contrato.
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5.2.3.44. Possibilitar a exportacdo e remocédo de dados pessoais de
usuarios através de uma interface de administracao.

5.2.3.45. Apresentar dados gerenciais e de comportamento dos
usuarios, no formato de dashboard, referentes aos acessos a todas as paginas
publicas, com, no minimo, quantitativo de acessos por periodo informado,
quantitativo de compartiihamentos de conteudo, quantitativo de curtidas de
conteudo, tempo de permanéncia dos usuarios nas paginas, localizag&o, idade,
sexo e escolaridade.

5.2.3.45.1. Para apresentagdo dos dados gerenciais e de
comportamento dos usuarios a CONTRATADA pode fazer uso de solugdes
externas, como, por exemplo, Google Analytics e PIWIK, desde que nao haja
custo adicional para o CONTRATANTE.

5.2.3.46. Possuir calendario com listas de tarefas que permitam a
criacdo, gerenciamento e pesquisa de eventos. Os eventos podem ser
compartilhados e os lembretes de eventos podem ser configurados por e-mail e
notificacdes, entre outros.

5.2.3.47. Possibilitar redimensionamento, corte e ajuste de cores em
imagens.

5.2.3.48. Possibilitar a divulgacdo de atualizacbes nas paginas e
direcionar anuncios para publicos especificos.

5.2.3.49. Permitir que publicadores de conteudo criem pesquisas de
multipla escolha que acompanhem votos e exibam resultados na pagina.

5.2.3.50. Possibilitar a criacdo de formularios para preenchimento por
usuarios externos sem autenticagcdo, permitindo, no minimo, preenchimento de
campos predeterminados, validagdo de campos obrigatorios, validagao de tipos de
campos (numerico, alfanumérico, data e e-mail), upload de arquivos em formatos e
tamanhos predefinidos.

5.2.3.50.1. Os formularios devem ter mecanismo de protecao para
evitar o preenchimento de forma automatizada por robés.

5.2.3.51. Permitir upload e download de arquivos em quaisquer
formatos com até 1GB, com possibilidade de predefinidos tamanhos e formatos
por meio de parametrizagcao.

5.2.3.52. Permitir streaming dos videos carregados (upload) no Portal
Internet, podendo, a critério da CONTRATADA, ser utilizada integragdao com o
canal do CONTRATANTE no Youtube.

5.2.3.53. Permitir que o0s videos publicados no canal do
CONTRATANTE no Youtube e as transmissdes online do CONTRATENTE no
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Youtube sejam visualizados no Portal Internet sem redirecionamento do usuario
para o Youtube.

5.2.3.54. Permitir a criagdo de taxonomias por meio do uso de meta
tags, vocabulario e categorias para classificar, organizar e compartilhar
dinamicamente o conteudo.

5.2.3.55. Permitir a publicacdo de conteudos dinamicos com
animacgoes, como GIFs.

5.2.3.56. Permitir a inclusdo de data e hora da publicacdo e da ultima
atualizacao de qualquer conteudo, inclusive noticias e avisos, visiveis aos leitores.

5.2.3.57. Permitir a personalizagdo dos conjuntos de conteudo para
reutilizacdo em varias paginas.

5.2.3.58. Permitir a publicacdo de conteudos nas redes e midias
sociais a partir do portal internet, a critério dos publicadores de conteudo
autorizados a utilizar esse recurso.

5.2.3.59. Permitir que usuarios compartihem nas redes e midias
sociais conteudos publicados no portal internet.

5.2.4. Acessibilidade:

5.2.4.1. O Portal Internet deve ser desenvolvido com aderéncia ao
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), que consiste em um
conjunto de recomendagdes a serem consideradas para que o processo de
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma
padronizada. Este conjunto de recomendagodes esta disponivel no sitio “Governo
Digital”, no enderego http://emag.governoeletronico.gov.br.

5.2.4.2. Permitir a publicacdo de conteudo utilizando-se recursos de
acessibilidade, por exemplo:

5.2.4.2.1. Criacdo de sumarios, que facilite a navegacdo pelo
conteudo, com opg¢ao de retorno ao sumario.

5.2.4.2.2. Leitura dos textos por ferramentas de Libras, incluindo
leitura de textos alternativos de videos, audios e imagens.

5.2.4.3. Atender, no minimo, as seguintes recomendag¢des do eMAG,
com o objetivo de permitir a aplicagcéo de tecnologias assistivas no portal internet:

Recomendacgdes do eMAG a serem atendidas

3. Recomendagoes de acessibilidade

3.1 Marcagao

Recomendagéo 1.1 Respeitar os Padroes Web

Recomendacéo 1.2 Organizar o cédigo HTML de forma logica e semantica

Utilizar corretamente os niveis de cabegalho
Customizacdo dos temas, e se necessario dos portlets, para que nas paginas de

Recomendagéo 1.3
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exibicdo de conteudo o titulo do conteudo receba a tag htmi<h1> e o subtitulo
receba a tag<h2>

Recomendacéo 1.4

Ordenar de forma logica e intuitiva a leitura e tabulagio

Recomendagéo 1.5

Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido

Recomendagéo 1.6

Né&o utilizar tabelas para diagramacgéo

Recomendacéo 1.7

Separar links adjacentes

Recomendagéo 1.8

Dividir as areas de informag&o

Recomendagéo 1.9

N&o abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario

3.2. Comportamento (Document Object Model — DOM)

Recomendagéo 2.1

Disponibilizar todas as fun¢des da pagina via teclado

Recomendagéo 2.2

Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

Recomendagéo 2.3

Né&o criar paginas com atualizagdo automatica periodica

Recomendacéo 2.4

N&o utilizar redirecionamento automatico de paginas

Recomendacéo 2.5

Fornecer alternativa para modificar limite de tempo

Recomendagéo 2.6

N&o incluir situacdes com intermiténcia de tela

Recomendac&o 2.7

Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do contelido

3.3. Conteudo / Informacdo

Recomendagéo 3.1

|dentificar o idioma principal da pagina

Recomendacéo 3.3

Oferecer um titulo descritivo e informativo a
Pagina

Recomendacéo 3.4

Informar o usuario sobre sua localiza¢éo na pagina

Recomendacéo 3.6

Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

Recomendac&o 3.7

Utilizar mapas de imagem de forma acessivel

Recomendac&o 3.8

Disponibilizar documentos em formatos acessiveis

3.4. Apresentagdo / Des

ign

Recomendag&o 4.1

Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano

Recomendacéo 4.2

N&o utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar

Recomendacéo 4.3

Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade

Recomendacéo 4.4

Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

3.5. Multimidia

Recomendagéo 5.1

Fornecer alternativa para video

Recomendagéo 5.2

Fornecer alternativa para audio

Recomendacéo 5.3

Oferecer audiodescri¢do para video pré-gravado

Recomendacao 5.4

Fornecer controle de audio para som

Recomendacéo 5.5

Fornecer controle de animagao

3.6. Formularios

Recomendag&o 6.1

Fornecer alternativa em texto para os botbes de imagem de formularios

Recomendac&o 6.2

Associar etiquetas aos seus campos

Recomendacéo 6.3

Estabelecer uma ordem légica de navegacao

Recomendacéo 6.4

N&o provocar automaticamente altera¢do no contexto

Recomendac&o 6.5

Fornecer instrugdes para entrada de dados

Recomendac&o 6.6

Identificar e descrever erros de entrada de dados e
confirmar o envio das informagdes

Recomendacéo 6.8

Fornecer estratégias de seguranca especificas ao
invés de CAPTCHA

4.Elementos padronizados de acessibilidade digital no Governo Federal

4.1 Atalhos de teclado

4.2 Primeira folha de contraste

4.3 Barra de acessibilidade

4.4 Apresentagio do mapa do sitio

4.5 Pagina de descricdo com os recursos de acessibilidade
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5.2.4.4. A aderéncia do Portal Internet as regras estabelecidas no
eMAG sera confirmada por meio do Avaliador e Simulador de Acessibilidade em
Sitios - ASES do Governo Federal, disponivel em
https://asesweb.governoeletronico.gov.br, devendo atingir nota igual ou superior a
90%, apds a conclusdo da construgao do portal internet e migragdo dos dados do
atual portal do CONTRATANTE.

5.2.4.4.1. Para alcancar nota no ASES, a CONTRATADA deve
realizar os ajustes necessarios na solugdo ou no conteudo publicado, inclusive
conteudo migrado do atual portal do CONTRATANTE, apos autorizagao deste.

5.2.5. Seguranca:

5.2.5.1. A CONTRATADA deve envidar esforcos para manter o portal
internet seguro, por meio de mecanismos que impegcam acessos indevidos e
incidentes de seguranca da informacgao, especialmente que possam comprometer
informacdes sensiveis, o desempenho ou a disponibilidade da solugdo ou a
imagem do CONTRATANTE.

5.2.5.2. A CONTRATADA deve corrigir vulnerabilidades identificadas
por ela, pelo fabricante da solugcéo ou pelo CONTRATANTE.

5.2.5.3. A solugcdo de portal internet deve estar com o0s seus
componentes sempre atualizados com as ultimas versdes disponibilizadas pelos
fabricantes em relagdo a segurancga.

5.2.5.4. A autenticagcdo para acesso ao portal internet pelos
administradores e publicadores de conteudo deve ser realizada por meio da
solugao Keycloak em uso no CONTRATANTE.

5.2.5.41. A  autenticagéo utilizando o] Keycloak  do
CONTRATANTE sera permitida apenas a partir das URLs/IPs de producédo e
homologacdo do portal internet, restrito a usuarios com perfil especifico no
Keycloak referente ao portal internet.

5.2.5.4.2. A autorizagao (controle de acesso) deve ser gerida pelo
portal internet, sem depender do Keycloak do CONTRATANTE.

5.2.5.4.3. Administradores e publicadores de conteudo
selecionados previamente pelo CONTRATANTE devem também ter a
possibilidade de acessar o portal por meio de usuarios locais criados na solugao,
sem depender do Keycloak do CONTRATANTE.

5.2.5.4.3.1. Os usuarios locais criados na solucdo devem
observar a Politica de Controle de Acesso Logico do CONTRATANTE e garantir:

5.2.5.4.3.1.1. Armazenamento da senha de forma segura e
ilegivel, utilizando algoritmo que n&o permita revers&o do texto.
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5.2.5.4.3.1.2. Duplo fator de autenticacao.
5.2.6. Aspectos Metodolégicos:

5.2.6.1.A CONTRATADA podera propor metodologia de
desenvolvimento de software propria, a ser avaliada e aprovada pelo
CONTRATANTE.

5.2.6.2. Acompanhamento das tarefas do projeto: a CONTRATADA
devera disponibilizar quinzenalmente um resumo das atividades realizadas e a
serem realizadas para acompanhamento.

5.2.6.3. Sistema para controle de versdes, modelos e componentes: a
CONTRATADA devera utilizar ferramenta prépria, disponibilizando ao
CONTRATANTE versao do portal e da documentacdo para cada atualizacéo
realizada no portal no ambiente de producao.

5.2.6.4. Testes: os componentes desenvolvidos no ambiente da
CONTRATADA devem ser testados antes de serem encaminhados ao
CONTRATANTE para homologacéo e validagdo, com a respectiva documentagao
completa de configuragao dos produtos.

5.2.6.5. O Portal Internet devera observar as melhores praticas de
desenvolvimento referentes a seguranga da informacgao, inclusive as estabelecidas
na politica e normas de seguranga da informagdo do CONTRATANTE.

5.2.6.6. O Portal Internet devera realizar integragdo com os sistemas
e servicos do CONTRATANTE por meio de WebServices, inclusive com o Portal
Intranet, desenvolvido no Microsoft Sharepoint, observando, no que couber,
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePING.

5.2.6.7. Os manuais de operagao do portal deverado estar no idioma
Portugués do Brasil, em linguagem objetiva e clara, devendo ser mantidos
atualizados pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

5.2.6.8. A CONTRATADA devera manter o portal em correto
funcionamento durante a vigéncia do contrato, corrigindo os defeitos identificados.

5.2.7. Forma de Execugao da Construgao do Portal:

5.2.71. A CONTRATADA devera entregar os produtos/artefatos
requeridos pelo CONTRATANTE conforme especificacbes, prazos e demais
condicbes estabelecidas.

5.2.8. Etapas do Processo de Construcdo do Portal Internet e
Produtos/Artefatos a serem Gerados:

ETAPA PRODUTO/ARTEFATO

Plano de Projeto
Cronograma

| - Planejamento

37


http://eping.governoeletronico.gov.br/

JUSTICA FEDERAL B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

Analise de Riscos

Documento de requisitos (funcionais e ndo funcionais)
Definigdo do leiaute do portal e modelos (templates) de paginas
Protétipos de telas

Especificagdo das regras de neg6cio e dos servicos a serem
implementados

Il - Modelagem e Levantamento
de Requisitos

Construcao do portal internet no ambiente de homologagéo
- ImpIemer}tagao, Migragao Migragéo dos conteudos do atual portal internet do CONTRATANTE
dos conteldos, Testes e

Homologacao Execucdo de testes funcionais € ndo funcionais, incluindo teste de
(Ambiente de Homologagéo) | estresse, de backup e de restauracédo de backup

Apresentacdo do manual do usuario

Disponibiliza¢do da solu¢do no ambiente de producéo
Execucdo de testes funcionais € nao funcionais, incluindo teste de
IV - Implantagéo (Ambiente de | estresse, de backup e de restauragéo de backup

Produgéo) Execucdo de teste de instalagdo da solugdo no ambiente do
CONTRATANTE a partir de backup
Publicagdo do portal internet para os usuarios finais

5.2.8.1. A definicdo do leiaute e dos demais requisitos necessarios a
construgdo do Portal Internet sera conduzida pela CONTRATADA junto ao
CONTRATANTE.

5.2.8.2. Devera ser observada na construcdo do Portal Internet a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, no que couber.

5.2.8.3. A construgdgo do Portal Internet n&o contempla o
desenvolvimento de sistemas ou aplicagbes utilizando as funcionalidades
disponibilizadas pela solucao ofertada.

5.2.8.4. Toda documentagao requerida para o projeto devera ser
entregue em midia digital.

5.2.8.5. A CONTRATADA devera apresentar documento de
encerramento de cada fase para a devida homologagcédo e aceite do
CONTRATANTE.

5.2.8.6. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera
manter atualizados a documentacao e os artefatos produzidos.

5.2.8.7. Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA n&o seja
aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover os ajustes
necessarios em até 20% (vinte por cento) do tempo utilizado para a confecgéo do
respectivo artefato, apds a notificagdo do CONTRATANTE.

5.2.9. Migragao do conteudo do Portal Internet legado:

5.2.9.1. A CONTRATADA devera migrar todo o conteudo do atual
Portal Internet na plataforma Lumis, disponivel em www.trf1.jus.br, para o novo

38


http://www.trf1.jus.br/

JUSTICA FEDERAL B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

Portal Internet, inclusive relativo a acessibilidade, sem perda de informacao até o
momento de desativacdo do atual Portal Internet.

5.2.9.2. O CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA acessos
aos conteudos do atual Portal Internet na plataforma Lumis, sendo toda a
migragéo executada pela CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE somente o
esclarecimento de duvidas e a conferéncia dos dados migrados, por meio de
inspecbes no novo Portal Internet e de relatérios disponibilizados pela
CONTRATADA.

5.2.9.3. Caso a CONTRATADA n&o consiga realizar a migragdo dos
dados de forma automatizada, devera fazé-la de forma manual.

5.2.10. Estabilizagao:

5.2.10.1. Apds a conclusao da etapa IV descrita no subitem “5.2.8 -
Etapas do Processo de Construcdo do Portal Internet” o Portal Internet
permanecera em periodo de estabilizagcdo em ambiente de producéo.

5.2.10.2. O periodo de estabilizacdo se encerrara com o recebimento
definitivo da solugéo, apdés serem promovidos os ajustes e corregdes necessarios
a estabilizagdo do Portal Internet, ou seja, com funcionamento e desempenho
definidos neste termo.

5.2.10.3. Durante o periodo de estabilizagdo, deverdo ser prestados
todos os servigos previstos no “ITEM 1 - Servico de Portal Internet em nuvem?”,
mas sem faturamento desse item nesse periodo.

5.2.11. Requisitos gerais a serem observados:

5.2.11.1. Entende-se como concluida a etapa que tiver todos os seus
produtos, servigos e atividades recebidas e/ou prestadas, formalmente
homologadas e aceitas pelo CONTRATANTE.

5.2.11.2. O recebimento provisoério sera realizado apdés a conclusao
das etapas | a IV descritas no subitem 5.2.8 deste Anexo.

5.2.11.3. O recebimento definitivo sera realizado apds a concluséo da
etapa IV descrita no subitem 5.2.8 acima.

5.211.4.0 pagamento sera efetuado integralmente apdés o
recebimento definitivo.

5.2.11.5. A CONTRATADA terd que corrigir, sem 06nus para o
CONTRATANTE, qualquer defeito identificado no Portal Internet, ambiente de
producdo, processos, rotinas de producdo ou documentagdo por ela
desenvolvidos ou executados. Entende-se por defeito o funcionamento
inadequado da solucéo incluindo, entre outros:
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5.2.11.5.1. Funcionamento da solucdo em desacordo com a
especificacao;

5.2.11.5.2. Erros de recuperacao e/ou consolidagao de dados;
5.2.11.5.3. Erros de carga ou extragao de dados;

5.2.11.5.4. Erros no conteudo de paginas ou sites;

5.2.11.5.5. Problemas na arquitetura da solucgao;

5.2.11.5.6. Baixo desempenho da solucéo;

5.2.11.5.7. Funcionamento descontinuo da solucéo;

5.2.11.5.8. Erros relacionados aos logins de usuarios e
permissdes de acesso;

5.2.11.5.9. Outros defeitos identificados.

5.3. ITEM 3 -Treinamento de usuarios administradores do Portal Internet em
nuvem - TI:

5.3.1. A CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias corridos, apos
emissdo da ordem de execugao de servigo, iniciar treinamento, na forma
telepresencial ao vivo, para até 32 alunos, organizados em até 2 turmas com até
16 alunos cada.

5.3.2. O treinamento devera capacitar os administradores nas atividades de
geréncia da solugdo uso dos recursos utilizados no portal internet, inclusive
criacao de estruturas, paginas e leiautes.

5.3.3. Deverdo ser apresentadas demonstracbes praticas na solucao
adquirida.

5.3.4. O treinamento deve ser realizado de segunda a sexta-feira (dias
uteis), entre 9h (nove horas) e 18h (dezoito horas).

5.3.5. O treinamento deve ter carga horaria minima de 20 (vinte) horas,
limitado a 4h/aula diarias.

5.3.6. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico em lingua
portuguesa e midia digital até a data de inicio do treinamento.

5.3.7. A CONTRATADA devera fornecer aos participantes do treinamento
os certificados de conclusao de curso contendo, no minimo:

5.3.7.1. Nome da empresa que ministrou o treinamento.

5.3.7.2. Nome do curso.
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5.3.7.3. Nome do servidor capacitado.

5.3.7.4. Data de inicio e término da capacitacao.
5.3.7.5. Carga horaria.

5.3.7.6. Conteudo programatico.

5.3.8. Os certificados deverédo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias
corridos contados apds o término do treinamento.

5.3.9. Ao final do treinamento, os servidores participantes efetuardo uma
avaliacdo do conteudo ministrado. A qualidade sera medida de 1 (um) a 10 (dez)
pontos em cada um dos seguintes critérios:

5.3.9.1. Pontualidade.

5.3.9.2. Didatica do instrutor.

5.3.9.3. Eficiéncia no repasse do conteudo.

5.3.9.4. Adequacéo do treinamento ao conteudo exigido.
5.3.9.5. Adequacéo da carga horaria.

5.3.10. Caso a meédia das avaliagbes seja inferior a 7 (sete) pontos, a
CONTRATADA devera refazer o treinamento, apos as adequagdes necessarias,
especialmente a substituicdo do instrutor, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE.

5.3.10.1. A realizacédo de novo treinamento substitutivo devera ocorrer
em até 30(trinta) dias corridos, em data proposta pela CONTRATADA e aprovada
pelo CONTRATANTE.

5.3.10.2. O novo treinamento sera submetido aos mesmos critérios de
avaliagao.

5.3.11. A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias a
realizag&o do treinamento, inclusive encargos tributarios.

5.4. ITEM 4 -Treinamento de usuarios publicadores de conteudo do Portal
Internet em nuvem:

5.4.1. A CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias corridos, apos
emissdo da ordem de execugao de servigo, iniciar treinamento, na forma
telepresencial ao vivo, para até 150 alunos, organizados em até 3 turmas com até
50 alunos cada.
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5.4.2. O treinamento devera capacitar os publicadores de conteudo na
utilizacdo dos recursos da solugao inerentes a administragdo dos conteudos do
portal internet.

5.4.3. Deverdo ser apresentadas demonstracbes praticas na solucao
adquirida.

5.4.4. O treinamento deve ser realizado de segunda a sexta-feira (dias
uteis), entre 9h (nove horas) e 18h (dezoito horas).

5.4.5. O treinamento deve ter carga horaria minima de 16 (dezesseis)
horas, limitado a 4h/aula diarias.

5.4.6. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico em lingua
portuguesa e midia digital até a data de inicio do treinamento.

5.4.7. A CONTRATADA devera fornecer aos participantes do treinamento
os certificados de conclusao de curso contendo, no minimo:

5.4.7.1. Nome da empresa que ministrou o treinamento.
5.4.7.2. Nome do curso.

5.4.7.3. Nome do servidor capacitado.

5.4.7.4. Data de inicio e término da capacitacao.
5.4.7.5. Carga horaria.

5.4.7.6. Conteudo programatico.

5.4.8. Os certificados deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias
corridos contados apds o término do treinamento.

5.4.9. Ao final do treinamento, os servidores participantes efetuardo uma
avaliacdo do conteudo ministrado. A qualidade sera medida de 1 (um) a 10 (dez)
pontos em cada um dos seguintes critérios:

5.4.9.1. Pontualidade.

5.4.9.2. Didatica do instrutor.

5.4.9.3. Eficiéncia no repasse do conteudo.

5.4.9.4. Adequacéo do treinamento ao conteudo exigido.
5.4.9.5. Adequacéao da carga horaria.

5.4.10. Caso a média das avaliagbes seja inferior a 7 (sete) pontos, a
CONTRATADA devera refazer o treinamento, apds as adequacdes necessarias,
especialmente a substituicdo do instrutor, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE.
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5.4.10.1. A realizacido de novo treinamento substitutivo devera ocorrer
em até 30 (trinta) dias corridos, em data proposta pela CONTRATADA e aprovada
pelo CONTRATANTE.

5.4.10.2. O novo treinamento sera submetido aos mesmos critérios de
avaliagao.

5.4.11. A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias a
realizag&o do treinamento, inclusive encargos tributarios.

5.5. ITEM 5 — Servigo de Portal Internet em nuvem — TRF6 (SJMG)
5.5.1. Hospedagem em nuvem:

5.5.1.1. A solucdo de Portal Internet devera ser ofertada na
modalidade de software como servigo (SaaS), hospedado em nuvem publica, em
ambiente computacional externo ao CONTRATANTE, sob gestdo da
CONTRATADA.

5.5.1.2. A hospedagem em nuvem publica podera ocorrer fora do
territorio nacional, desde que o pais que hospedara possua legislagdo vigente
compativel com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados — LGPD).

5.5.1.3. A hospedagem em nuvem iniciara a partir da etapa de
homologacéo, e ira finalizar ao término do prazo contratual.

5.5.1.4. Deverao ser disponibilizados pelo menos dois ambientes
distintos hospedados em nuvem: homologacao e producao.

5.5.1.5. A solugédo no ambiente de produgao devera garantir:

5.5.1.5.1. Tendo em vista que nao é possivel obter informacdes
sobre acessos ao portal do TRF6, serdo adotados os mesmos levantamentos
realizados no TRF1, com pequenas adequagdes apenas para adequar o numero
de usuarios internos (administradores e publicadores), pois certamente o volume
de acessos ao portal do TRF6 sera muito proximo ao observado no TRF1, dadas
as semelhancgas entre os dois tribunais.

5.5.1.5.2. Pelo menos 1.800 (mil e oitocentos) acessos
simultdneos, conforme memoria de calculo e demais informacdes constantes do
‘“ITEM 07 — DIMENSIONAMENTO DO PORTAL INTERNET ATUAL TRF6
(SIMG)".

5.5.1.5.3. Tempo de resposta para o usuario, medido
constantemente pelo monitoramento do CONTRATANTE, de, no maximo:

a) Dois segundos para as paginas iniciais do Tribunal e se¢des
judiciarias ou para qualquer outra pagina com até SMB.
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b) Trés segundos para paginas entre 5MB e 10MB.
c) Cinco segundos para paginas acima de 10MB.

5.5.1.5.4. Pelo menos 99,9% de disponibilidade mensal, incluindo
as indisponibilidades programadas e decorrentes de quaisquer outros eventos.

5.5.1.5.4.1. Para o computo da disponibilidade mensal, serdo
desconsideradas manutengdes programadas em dias uteis entre Oh e 6h, finais de
semana ou feriados, previamente autorizadas pelo CONTRATANTE.

5.5.1.5.5. Protocolo HTTPS, com certificado digital incluso.
5.5.1.5.6. IP dedicado.

5.5.1.5.7. Acesso pelo DNS https://www.trf6.jus.br/, sem depender
de acesso ao ambiente computacional do CONTRATANTE.

5.5.1.5.8. Backup da aplicagao e dos dados.

5.5.1.5.8.1. Deve ser realizado backup diario com retengdo na
nuvem de, no minimo, 30 (trinta) dias.

5.5.1.5.8.2. Deve ser realizado backup mensal com retencédo na
nuvem de, no minimo, 12 (doze) meses.

5.5.1.5.8.3. Os backups devem conter imagem em contéiner de
todos os componentes da solucao, incluindo os metadados inerentes a solucéo e
os dados inseridos pelo CONTRATANTE.

5.5.1.5.8.4. Os backups na nuvem devem ser copiados
diariamente, assim que concluidos, de forma automatizada para o ambiente
computacional do CONTRATANTE.

5.5.1.5.8.5. Os backups copiados para o0 ambiente do
CONTRATANTE devem poder ser retornados para a nuvem, caso necessario e
caso nao constem mais da nuvem.

5.5.1.6. A solu¢do no ambiente de homologacao devera garantir:
5.5.1.6.1. Pelo menos 50 (cinquenta) acessos simultaneos.

5.5.1.6.2. Tempo de resposta para o0 usuario, medido pelo
monitoramento do CONTRATANTE, de, no maximo:

a) Quatro segundos para as paginas iniciais do Tribunal e
secoes judiciarias ou para qualquer outra pagina com até 5SMB.

b) Seis segundos para paginas entre 5SMB e 10MB.
c) Dez segundos para paginas acima de 10MB.

5.5.1.6.3. Protocolo HTTPS, com certificado digital incluso.
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5.5.1.6.4. IP dedicado.

5.5.1.6.5. Acesso pelo DNS htips://www.hml.trf6.jus.br, sem
depender de acesso ao ambiente computacional do CONTRATANTE.

5.5.1.6.6. Backup da aplicagao e dos dados.

5.5.1.6.6.1. Deve ser realizado backup mensal com retencéo na
nuvem de, no minimo, 30 (trinta) dias.

5.5.1.6.6.2. Os backups devem conter imagem(s)em
contéiner(s) de todos os componentes da solug&o, incluindo os metadados
inerentes a solucgao.

5.5.1.6.6.3. Os backups na nuvem devem ser copiados
mensalmente, assim que concluidos, de forma automatizada para o ambiente
computacional do CONTRATANTE.

5.5.1.6.6.4. Os backups copiados para o0 ambiente do
CONTRATANTE devem poder ser retornados para a nuvem, caso necessario e
caso nao constem mais da nuvem.

5.5.1.6.7. Atualizacao completa a partir da replicagao da aplicacéo,
metadados e dados do ambiente de produgdo, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

5.5.1.7. Os ambientes de produgdo e homologacédo poderéo ter seus
recursos computacionais redimensionados de acordo com a demanda em cada dia
e horario, por exemplo em finais de semana e feriados e a noite, desde que
atendidos os requisitos constantes deste termo.

5.5.1.7.1. O ambiente de homologacao podera ser totalmente
desligado se nao estiver sendo utilizado, sendo religado sob demanda, por
necessidade do CONTRATANTE ou da CONTRATADA.

5.5.1.8. Com vista a garantia da continuidade do servigo, a solugao de
portal internet em producdo e homologagao pode ser instalada no ambiente do
CONTRATANTE, ou no ambiente que esse desejar, a seu critério, caso o contrato
seja rescindido por qualquer motivo ou caso seja atingido o término do contrato,
por meio dos backups dos contéineres mantidos em seu ambiente computacional
e utilizando-se, se for o caso, das licencas perpétuas atualizadas emitidas em seu
nome.

5.5.1.8.1. A CONTRATADA deve apoiar o CONTRATANTE na
realizacdao de testes anuais de instalacdo da solucdo no ambiente do
CONTRATANTE, ou em ambiente por ele indicado, a partir de backup escolhido
pelo CONTRATANTE.
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5.5.1.9. Os backups dos contéineres podem ser instanciados no
ambiente do CONTRATANTE, a seu critério, caso o contrato seja rescindido por
qualquer motivo ou caso seja atingido o término do contrato.

5.5.1.10. Possuir mecanismo de deploy que permita a migracdo e
evolugbes da solugdo entre ambientes, com seguranga e permitindo que o
processo ocorra sem necessidade de indisponibilidade do portal.

5.5.2. Suporte:

5.5.2.1. Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestado suporte a
solugao ofertada, inclusive do portal construido e dos dados migrados.

5.5.2.2. O suporte compreende todas as atividades necessarias para
manter operacional o Portal Internet nos ambientes de produgdo e homologagao
de acordo com os requisitos constantes deste Termo, como:

5.5.2.2.1. Corregdo de defeitos e resolucdo de problemas da
solugdo, inclusive referentes ao portal construido e aos dados migrados e
decorrentes de customizagdes ou ajustes realizados pelo CONTRATANTE.

5.5.2.2.2. Atualizacdo de novas versbes da solucéo
disponibilizadas pelo fabricante.

5.5.2.2.3. Esclarecimento de duvidas e orientacdo ao
CONTRATANTE quanto ao funcionamento da solugdo, customizagdes e ajustes
de configuragao, observando as informagdes e especificagdes técnicas existentes
na documentagao da solucéio.

5.5.2.3. Durante toda vigéncia do contrato a CONTRATADA devera
manter sempre atualizada a solu¢do de Portal Internet na ultima versao
disponibilizada pelo fabricante, sendo necessaria comunicagdo prévia ao
CONTRATANTE.

5.5.2.3.1. Deve ser disponibilizada, pelo menos, uma atualizacao
por ano que apresente melhorias ou evolugcdes na solugéo.

5.5.2.4. O servico de suporte sera prestado de forma remota no
idioma portugués em regime 24x7 (365 dias por ano e 24 horas por dia, inclusive
nos finais de semana e feriados), podendo ocorrer via telefone, e-mail, internet ou
acesso remoto, a critério do Tribunal.

5.5.2.4.1. Justifica-se o suporte 24x7, uma vez que a solugao de
Portal Internet devera estar disponivel ao publico interno e externo de forma
ininterrupta, dado a criticidade da solugao que n&do admite indisponibilidade.

5.5.2.5. Disponibilizar canal via internet para registro de chamados de
suporte disponivel 24x7 (365 dias por ano e 24 horas por dia, inclusive nos finais
de semana e feriados).
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5.5.2.5.1. Os chamados poderao ser registrados manualmente na
solucdo da CONTRATADA ou automaticamente pela solugcdo de monitoramento
do CONTRATANTE, por e-mail ou via API.

5.5.2.5.2. O chamado devera conter no minimo as seguintes
informacgdes:

5.5.2.5.2.1. Descrigao.

5.5.2.5.2.2. Severidade.

5.5.2.5.2.3. Data e hora de registro.

5.5.2.5.2.4. Data e hora da aplicagao da solugao de contorno.

5.5.2.5.2.5. Data e hora da aplicagdo da solugao definitiva
(término de atendimento).

5.5.2.5.2.6. Solucao aplicada.

5.5.2.6. Os chamados registrados durante a vigéncia do contrato
deverao ser atendidos pela CONTRATADA mesmo que a sua conclusao extrapole
o periodo de vigéncia.

5.5.2.7. Os chamados serao classificados por severidade, observando
0s seguintes niveis e prazo de atendimento, contados do registro do chamado na
solucdo da CONTRATADA:

Solugéo de contorno Solugéo definitiva

i LREEIGD (horas corridas) (horas corridas)
O Portal Internet ou qualquer de seus
componentes encontra-se
indisponivel ou com funcionamento
Severidade 1 inadequado ou apresenta incidente
. £ 03 24
Alta de seguranga da informacéo,

afetando quantidade significativa de
usuarios ou causando impacto
operacional significativo.

Qualquer componente da solugéo
encontra-se indisponivel ou com
funcionamento  inadequado  ou

Sever!da_nde 2 apresenta vulnerabilidade de 24 120
Média ; 5 ~
seguranga da informagdo nao
explorada, com impacto operacional
moderado a pequeno.
. Duvidas ou dificuldades na utilizagéo
Severidade 3 ~ .
Baixa da solugdo ou esclarecimentos 48 240

referentes a sua documentagao.

5.5.2.8. Considera-se um chamado atendido quando o problema tiver
sido resolvido deforma definitiva sem restrigcdes, ou seja, ndo se tratando de uma
solucao paliativa.
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5.5.2.9. O técnico da CONTRATADA realizara, em conjunto com
representantes do CONTRATANTE, testes para verificara efetividade da solugao
paliativa ou definitiva aplicada.

5.5.2.10. Ao término do atendimento do chamado, a CONTRATADA
devera registrar, detalhadamente, a causa do problema e a solugao aplicada.

5.5.2.11.Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar
satisfatério, 0 CONTRATANTE recusara o encerramento do chamado e o tempo
de atendimento sera retomado do ponto em que foi interrompido.

5.5.2.12. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE
até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacao dos servicos relatério de
fechamento mensal.

5.5.2.13. O relatério de fechamento mensal devera conter a relacéo
de chamados encerrados pelo CONTRATANTE até o ultimo dia do més anterior e
os respectivos indicadores de nivel minimo de servico medidos.

5.5.2.13.1. O relatério de fechamento mensal devera conter
informacdes dos chamados suficientes para conferéncia pelo CONTRATANTE dos
indicadores de nivel minimo de servico.

5.5.2.14. Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento,
a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacéao, cujas razées expostas
serdo examinadas pelo Tribunal, que decidira pela prorrogagdo do prazo ou
aplicagao das glosas e demais sangoes previstas.

5.5.2.15. A identificagcdo e a comunicagado formal de defeito da
solugdo de Portal Internet deverdo ser feitas dentro do prazo de vigéncia do
contrato, devendo a correcdo ser realizada ainda que a conclusdao do servigo
extrapole esse prazo.

5.6. ITEM 6 - Construcao do Portal Internet:

5.6.1. O servico de construcdo do Portal Internet contempla todo ciclo de
desenvolvimento de software, como geréncia do projeto, planejamento,
levantamento de requisitos, implementacgao, testes, homologacéo, implantagao e
operacgao assistida.

5.6.2. Requisitos n&o funcionais:
5.6.2.1. A solugédo no ambiente de produgao devera garantir:

5.6.2.1.1. 35 (trinta e cinco) usuarios administradores do portal
(cinco no TRF6 e quatro na SUIMG e um em cada Subsecéo).

5.6.2.1.2. 82 usuarios publicadores de conteudo.
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5.6.2.2. A solugdo no ambiente de homologagao devera garantir:

5.6.2.2.1. 35 (trinta e cinco) usuarios administradores do portal
(cinco no TRF6 e quatro na SUIMG e um em cada Subsegéo).

5.6.2.2.2. 100 usuarios publicadores de conteudo.

5.6.2.3. Caso a solugdao ofertada, ou qualqguer um de seus
componentes, apresente custo para utilizagdo comercial por 6rgao publico federal
no Brasil, as licengas suficientes para suportar o portal internet nos ambientes de
producao e homologagdo com as caracteristicas definidas neste termo deverao
ser perpétuas e emitidas em nome do CONTRATANTE, apresentadas
discriminadas por componentes da solucdo eventualmente licenciados.

5.6.2.3.1. As licencas devem ser entregues ao CONTRATANTE
até a conclusdo da etapa “IV — Implantag&o”.

5.6.2.3.2. Caso algum componente da solu¢do venha a apresentar
custo para utilizagdo comercial por 6rgao publico federal no Brasil apdés a
conclusédo da etapa “IV — Implantagao”, a CONTRATADA devera atender ao
subitem 5.6.2.3.2 antes da utilizagdo do novo componente ou em até 15 (quinze)
dias apos a mudancga de licenciamento de componente em uso.

5.6.2.3.3. Devera ser apresentada documentacido oficial dos
fabricantes comprovando os componentes da solugdo que nao apresentem custo
para utilizagdo comercial por 6rgao publico federal no Brasil.

5.6.2.4. Possibilitar a integracdo com servicos externos ao Portal
Internet, observando, no que couber, Padrées de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico - ePING.

5.6.2.5. Permitir que conteudos do portal internet sejam consumidos
através de APIs, disponibilizadas para os servigos de conteudo criados na pagina.

5.6.2.6. Permitir que estilos para as interfaces sejam construidos por
meio do seu front-end web.

5.6.2.7. Possuir recurso de lixeira, para armazenamento e
recuperacao de dados excluidos.

5.6.2.8. Permitir a implementacdo de politica de privacidade de
navegacao no site e avisos de cookies (identificadores).

5.6.2.9. A solugao de Portal de Internet em Nuvem devera ter pelo
menos uma atualizagdo com melhorias ou evolugdes da solucdo disponibilizada a
comunidade e/ou aos clientes em um periodo n&o superior a 1 ano.

5.6.3. Requisitos funcionais:
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5.6.3.1. O Portal Internet deve ser estruturado para o Tribunal e suas
secgoes judiciarias.
5.6.3.2. Inicialmente deve ser prevista a mesma estrutura para o

Tribunal e suas segdes judiciarias, que podem ser ajustadas posteriormente por
seus respectivos administradores.

5.6.3.3. O Tribunal e cada uma de suas secdes judiciarias deverao ter
autonomia para manter suas proprias estruturas e conteudos.

5.6.3.4. Permitir o cadastro de usuarios com perfis de administradores
e publicadores de conteudo.

5.6.3.5. Deve haver segregacao de acesso para os administradores e
publicadores de conteudo do Tribunal e suas seg¢des judiciarias.

5.6.3.6. Os administradores do Tribunal e das seg¢des judiciarias
devem poder cadastrar os seus publicadores de conteudo de forma independente.

5.6.3.7. Ambiente de constru¢cdo e configuragdo com front-end
amigavel.

5.6.3.8. Permitir a criagdo de modelos de paginas e de conjuntos de
paginas que podem ser facilmente replicados na solugao.

5.6.3.9. Utilizar o recurso de drag-and-drop para criar layouts de
pagina com conteudo, sessdes e widgets.

5.6.3.10. Possuir ferramenta para acesso rapido a diferentes paginas
da solugao e de configuragdes do ambiente, através do frontend web do produto.

5.6.3.11. Disponibilizar servico de newsletter, pelo menos com os
recursos de cadastramento de interesse pelos usuarios, encaminhamento
automatico das publicagbes aos usuarios cadastrados e pesquisa do historico de
newsletters pelos usuarios.

5.6.3.12. Permitir a publicagdo de conteudos no formato de linha do
tempo.

5.6.3.13. Permitir notificagdes aos administradores e publicadores de
conteudo, no minimo por e-mail e na prépria solugao.

5.6.3.14. Possuir recurso de Big Data, como, por exemplo, Elastic
Search, apresentando, no minimo, as seguintes caracteristicas:

5.6.3.14.1. Autocomplete nos campos de pesquisa.

5.6.3.14.2. Destaque (highlight) nos resultados das pesquisas,
destacando os parametros pesquisados.
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5.6.3.14.3. Pesquisa de documentos, videos, audios, imagens e
outros tipos de midia com base nos nomes de arquivos, meta tags, metadados,
textos descritivos e conteudo de texto do arquivo.

5.6.3.14.4. Escolha de filtros para refinamento da pesquisa, como
relevancia, quantidade de ocorréncias, data de publicacio.

5.6.3.14.5. Possibilidade de alteracdo da ordenagdo dos
resultados em relagao aos filtros utilizados para pesquisa.

5.6.3.15. Possuir mecanismo que permita que partes da estrutura da
solugdo (contendo ou ndo conteudos) sejam exportados de um ambiente e
importados em outro, facilitando o trabalho de migragdo entre ambientes.

5.6.3.16. Permitir a criagdo de diversos websites isolados em uma
mesma instalagao.

5.6.3.17. Possuir os recursos de calendario, formularios, listas,
documentos, banners noticias, avisos, conteudos, blogs, wiki, forum, chat, album
de midias, links, enquete, menu hierarquico, estatisticas, push e galerias de videos
e de imagens.

5.6.3.18. Permitir a inclusdo de textos descritivos para videos e
imagens publicados, com, no minimo, 500 caracteres.

5.6.3.19. Permitir a inclusdo de titulos em noticias e avisos, com, no
minimo, 250 caracteres.

5.6.3.20. Possibilitar a configuracdo de controle de acesso granular
através de um sistema de liberagdo e negacédo de permissdes em diversos niveis
da modelagem da solugdo, no minimo até o nivel de pagina.

5.6.3.21. Permitir a criagdo de grupos hierarquicos, sem limitagcao de
niveis, nas definicbes de controle de acesso.

5.6.3.22. Possibilitar a aplicagao de arquivos de layout em HTML para
definir a diagramacgao das paginas, sem a necessidade de preparagao prévia para
aplicagao do arquivo de layout.

5.6.3.23. Permitir a criagcdo de temas customizados, possibilitando
que a identidade visual da solugéo seja facilmente alterada.

5.6.3.24. Ser responsivo, adaptando o tamanho e comportamento de
suas paginas (alteragcdo do leiaute) ao tamanho da tela e caracteristicas do
dispositivo no qual estdo sendo exibidas, como microcomputadores, notebooks,
celulares e tablets.

5.6.3.25. Criacado de conteudo que possa ser apresentado de modos
diferentes sem perder informacao ou estrutura.
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5.6.3.26. Permitir a criagdo de segmentos de usuarios com base em
caracteristicas das areas de negdcio do CONTRATANTE.

5.6.3.27. Permitir a publicacdo de conteudos especificos para
determinados segmentos, de acordo com os perfis dos usuarios.

5.6.3.28. Possuir recurso de workflow para publicacdo de conteudos,
permitindo a criacdo de fluxos especificos de publicacdo, revisdo e aprovacgao
para cada diferente tipo de servigo, com possibilidade de definicdo de prazos para
tarefas especificas.

5.6.3.28.1. Possibilitar a visualizagao de instancias abertas dentro
do processo de workflow em tempo real.

5.6.3.29. Permitir que a publicagdo e arquivamento de conteudos
aconteca de forma agendada.

5.6.3.30. Permitir que widgets sejam aplicados no corpo de conteudos
publicados.

5.6.3.31. Permitir que conteudos sejam versionados, sendo possivel
visualizar e reativar uma versao antiga de determinado conteudo.

5.6.3.32. Permitir que conteudos e documentos que ainda n&o foram
publicados possam ser visualizados previamente, inclusive com a possibilidade de
simulagcdo em dispositivos moveis.

5.6.3.33. Possuir editor HTML com recursos para criagcdo de
conteudos e visualizagao do resultado durante a confec¢ado do conteudo.

5.6.3.34. Possuir area de publicacdo de conteudo que permite a
visualizacdo de todas as pendéncias de um usuario publicador em interface unica.

5.6.3.35. Possuir ferramenta que permita criagdo de novos conteudos
e edicdo de conteudos existentes, acessando-os diretamente através das paginas
em que sao apresentados.

5.6.3.36. Permitir a construgdo de paginas com URLs amigaveis e
editaveis.

5.6.3.37. Permitir a definicdo na publicagdo do conteudo de metatags
relevantes para os mecanismos de busca.

5.6.3.38. Possuir servigo de gerenciamento de metatags para gestéo
€ navegacao das paginas.

5.6.3.39. Possuir recurso que permita a criagcdo de postagens
colaborativas.

5.6.3.40. Possuir recurso configuravel que permita aos usuarios
curtirem e comentarem conteudos, a critério do CONTRATANTE.
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5.6.3.41. Possuir recurso de termo de consentimento para os
usuarios.

5.6.3.42. Possibilitar  operacbes de  exportacéao, alteracéo,
anonimizacgéo e exclusao sobre historico de atividades de usuarios.

5.6.3.43. Registrar os acessos e agbes dos administradores e
publicadores de conteudo, permitindo auditoria das atividades realizadas no portal
internet.

5.6.3.43.1. Os registros de auditoria deverao permitir identificar de
forma univoca, no minimo, o acesso ou agao realizada, o conteudo relacionado a
acdao, o momento da realizagdo do acesso ou da agdo (timestamp) e o
administrador ou publicador de conteudo que realizou 0 acesso ou a acgao.

5.6.3.43.2. Os registros de auditoria ndo poderao sofrer alteragdes
por qualquer usuario ou administrador.

5.6.3.43.3. Os registros de auditoria deverdao ser mantidos
acessiveis de forma on-line apenas para consulta por qualquer administrador
durante a vigéncia do contrato.

5.6.3.44. Possibilitar a exportagdo e remocgéao de dados pessoais de
usuarios através de uma interface de administracao.

5.6.3.45. Apresentar dados gerenciais e de comportamento dos
usuarios, no formato de dashboard, referentes aos acessos a todas as paginas
publicas, com, no minimo, quantitativo de acessos por periodo informado,
quantitativo de compartiihamentos de conteudo, quantitativo de curtidas de
conteudo, tempo de permanéncia dos usuarios nas paginas, localizagéo, idade,
sexo e escolaridade.

5.6.3.45.1. Para apresentagdo dos dados gerenciais e de
comportamento dos usuarios a CONTRATADA pode fazer uso de solugdes
externas, como, por exemplo, Google Analytics e PIWIK, desde que nao haja
custo adicional para o CONTRATANTE.

5.6.3.46. Possuir calendario com listas de tarefas que permitam a
criacdo, gerenciamento e pesquisa de eventos. Os eventos podem ser
compartilhados e os lembretes de eventos podem ser configurados por e-mail e
notificacdes, entre outros.

5.6.3.47. Possibilitar redimensionamento, corte e ajuste de cores em
imagens.

5.6.3.48. Possibilitar a divulgacdo de atualizacbes nas paginas e
direcionar anuncios para publicos especificos.
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5.6.3.49. Permitir que publicadores de conteudo criem pesquisas de
multipla escolha que acompanhem votos e exibam resultados na pagina.

5.6.3.50. Possibilitar a criacdo de formularios para preenchimento por
usuarios externos sem autenticagdo, permitindo, no minimo, preenchimento de
campos predeterminados, validagdo de campos obrigatorios, validagao de tipos de
campos (numerico, alfanumérico, data e e-mail), upload de arquivos em formatos e
tamanhos predefinidos.

5.6.3.50.1. Os formularios devem ter mecanismo de protecao para
evitar o preenchimento de forma automatizada por robés.

5.6.3.51. Permitir upload e download de arquivos em quaisquer
formatos com até 1GB, com possibilidade de predefinidos tamanhos e formatos
por meio de parametrizacao.

5.6.3.52. Permitir streaming dos videos carregados (upload) no Portal
Internet, podendo, a critério da CONTRATADA, ser utilizada integragdo com o
canal do CONTRATANTE no Youtube.

5.6.3.53. Permitir que o0s videos publicados no canal do
CONTRATANTE no Youtube e as transmissdes online do CONTRATENTE no
Youtube sejam visualizados no Portal Internet sem redirecionamento do usuario
para o Youtube.

5.6.3.54. Permitir a criacdo de taxonomias por meio do uso de meta
tags, vocabulario e categorias para classificar, organizar e compartilhar
dinamicamente o conteudo.

5.6.3.55. Permitir a publicacdo de conteudos dinamicos com
animacgoes, como GIFs.

5.6.3.56. Permitir a inclusdo de data e hora da publicagdo e da ultima
atualizacao de qualquer conteudo, inclusive noticias e avisos, visiveis aos leitores.

5.6.3.57. Permitir a personalizagdo dos conjuntos de conteudo para
reutilizagdo em varias paginas.

5.6.3.58. Permitir a publicacdo de conteudos nas redes e midias
sociais a partir do portal internet, a critério dos publicadores de conteudo
autorizados a utilizar esse recurso.

5.6.3.59. Permitir que usuarios compartiihem nas redes e midias
sociais conteudos publicados no portal internet.

5.6.4. Acessibilidade:

5.6.4.1. O Portal Internet deve ser desenvolvido com aderéncia ao
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), que consiste em um
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conjunto de recomendagbes a serem consideradas para que O processo de
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma
padronizada. Este conjunto de recomendacgdes esta disponivel no sitio “Governo
Digital”, no endereco http://emag.governoeletronico.gov.br.

5.6.4.2. Permitir a publicagdo de conteudo utilizando-se recursos de
acessibilidade, por exemplo:

5.6.4.2.1. Criacdo de sumarios, que facilite a navegacdo pelo
conteudo, com opgao de retorno ao sumario.

5.6.4.2.2. Leitura dos textos por ferramentas de Libras, incluindo
leitura de textos alternativos de videos, audios e imagens.

5.6.4.3. Atender, no minimo, as seguintes recomendagdes do eMAG,
com o objetivo de permitir a aplicacdo de tecnologias assistivas no portal internet:

Recomendagdes do eMAG a serem atendidas

3. Recomendag6es de acessibilidade

3.1 Marcagéo

Recomendagéo 1.1

Respeitar os Padroes Web

Recomendagéo 1.2

Organizar o codigo HTML de forma légica e seméntica

Recomendagéo 1.3

Utilizar corretamente os niveis de cabegalho
Customizacgao dos temas, e se necessario dos portlets, para que nas paginas de exibigao
de conteudo o titulo do conteudo receba a tag html<h1> e o subtitulo receba a tag<h2>

Recomendagao 1.4

Ordenar de forma logica e intuitiva a leitura e tabulagao

Recomendagéo 1.5

Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido

Recomendagao 1.6

Né&o utilizar tabelas para diagramag&o

Recomendagao 1.7

Separar links adjacentes

Recomendagao 1.8

Dividir as areas de informagao

Recomendagéo 1.9

N&o abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario

3.2. Comportamento (Document Object Model — DOM)

Recomendagéo 2.1

Disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado

Recomendagéo 2.2

Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

Recomendagéo 2.3

N&o criar paginas com atualizag&o automatica periddica

Recomendagéo 2.4

Né&o utilizar redirecionamento automatico de paginas

Recomendagéo 2.5

Fornecer alternativa para modificar limite de tempo

Recomendagéo 2.6

N&o incluir situagdes com intermiténcia de tela

Recomendagao 2.7

Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do contetido

3.3. Contelido / Informag&o

Recomendagao 3.1

Identificar o idioma principal da pagina

Recomendagéo 3.3

Oferecer um titulo descritivo e informativo a
Pagina

Recomendacg&o 3.4

Informar o usuario sobre sua localizago na pagina

Recomendag&o 3.6

Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

Recomendagéo 3.7

Utilizar mapas de imagem de forma acessivel

Recomendag&o 3.8

Disponibilizar documentos em formatos acessiveis

3.4. Apresentagdo / Design

Recomendagéo 4.1

Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano

Recomendagéo 4.2

Né&o utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar

Recomendac&o 4.3

Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade

Recomendagao 4.4

Possibilitar que o0 elemento com foco seja visualmente evidente

3.5. Multimidia

Recomendagao 5.1

Fornecer alternativa para video

Recomendagao 5.2

Fornecer alternativa para audio
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Recomendagao 5.3

Oferecer audiodescrigdo para video pré-gravado

Recomendagao 5.4

Fornecer controle de audio para som

Recomendagao 5.5

Fornecer controle de animagéo

3.6. Formularios

Recomendagéo 6.1

Fornecer alternativa em texto para os botbes de imagem de formularios

Recomendag&o 6.2

Associar etiquetas aos seus campos

Recomendag&o 6.3

Estabelecer uma ordem ldgica de navegagéo

Recomendacg&o 6.4

Né&o provocar automaticamente alteragéo no contexto

Recomendag&o 6.5

Fornecer instrugdes para entrada de dados

Identificar e descrever erros de entrada de dados e

Recomendac&o 6.6 , . . .
confirmar o envio das informacées

Fornecer estratégias de seguranca especificas ao
invés de CAPTCHA

Recomendagéo 6.8

4.Elementos padronizados de acessibilidade digital no Governo Federal

4.1 Atalhos de teclado

4.2 Primeira folha de contraste

4.3 Barra de acessibilidade

4.4 Apresentag8o do mapa do sitio

4.5 P4gina de descrigdo com os recursos de acessibilidade

5.6.4.4. A aderéncia do Portal Internet as regras estabelecidas no
eMAG sera confirmada por meio do Avaliador e Simulador de Acessibilidade em
Sitios - ASES do Governo Federal, disponivel em
https://asesweb.governoeletronico.gov.br, devendo atingir nota igual ou superior a
90%, apds a conclus&o da construgao do portal internet e migragdo dos dados do
atual portal do CONTRATANTE.

5.6.4.4.1. Para alcancar nota no ASES, a CONTRATADA deve
realizar os ajustes necessarios na solugdo ou no conteudo publicado, inclusive
conteudo migrado do atual portal do CONTRATANTE, apds autorizagao deste.

5.6.5. Segurancga:

5.6.5.1. A CONTRATADA deve envidar esforgos para manter o portal
internet seguro, por meio de mecanismos que impegam acessos indevidos e
incidentes de seguranga da informagao, especialmente que possam comprometer
informacdes sensiveis, o desempenho ou a disponibilidade da solugdo ou a
imagem do CONTRATANTE.

5.6.5.2. A CONTRATADA deve corrigir vulnerabilidades identificadas
por ela, pelo fabricante da solugcédo ou pelo CONTRATANTE.

5.6.5.3. A solucdo de portal internet deve estar com o0s seus
componentes sempre atualizados com as ultimas versdes disponibilizadas pelos
fabricantes em relagédo a seguranca.

5.6.5.4. A autenticacdo para acesso ao portal internet pelos
administradores e publicadores de conteudo deve ser realizada por meio da
solugao Keycloak em uso no CONTRATANTE.
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5.6.5.4.1. A autenticacdo utilizando o Keycloak do a Politica de
Controle de Acesso Logico do CONTRATANTE sera permitida apenas a partir das
URLSs/IPs de produgdao e homologacao do portal internet, restrito a usuarios com
perfil especifico no Keycloak referente ao portal internet.

5.6.5.4.2. A autorizagao (controle de acesso) deve ser gerida pelo
portal internet, sem depender do Keycloak do CONTRATANTE.

5.6.5.4.3. Administradores e  publicadores de conteudo
selecionados previamente pelo CONTRATANTE devem também ter a
possibilidade de acessar o portal por meio de usuarios locais criados na solugao,
sem depender do Keycloak do CONTRATANTE.

5.6.5.4.3.1. Os usuarios locais criados na solucdo devem
observar CONTRATANTE e garantir:

5.6.5.4.3.1.1. Armazenamento da senha de forma segura e
ilegivel, utilizando algoritmo que n&o permita reverséo do texto.

5.6.5.4.3.1.2. Duplo fator de autenticagao.
5.6.6. Aspectos Metodoldgicos:

5.6.6.1.A CONTRATADA podera propor metodologia de
desenvolvimento de software propria, a ser avaliada e aprovada pelo
CONTRATANTE.

5.6.6.2. Acompanhamento das tarefas do projeto: a CONTRATADA
devera disponibilizar quinzenalmente um resumo das atividades realizadas e a
serem realizadas para acompanhamento.

5.6.6.3. Sistema para controle de versdes, modelos e componentes: a
CONTRATADA devera utilizar ferramenta prépria, disponibilizando ao
CONTRATANTE versao do portal e da documentacdo para cada atualizacéo
realizada no portal no ambiente de producao.

5.6.6.4. Testes: os componentes desenvolvidos no ambiente da
CONTRATADA devem ser testados antes de serem encaminhados ao
CONTRATANTE para homologacéao e validagao, com a respectiva documentagao
completa de configuragao dos produtos.

5.6.6.5. O Portal Internet devera observar as melhores praticas de
desenvolvimento referentes a seguranga da informacao, inclusive as estabelecidas
na politica e normas de seguranga da informagdo do CONTRATANTE.

5.6.6.6. O Portal Internet devera realizar integragdo com os sistemas
e servicos do CONTRATANTE por meio de WebServices, inclusive com o Portal
Intranet, desenvolvido no Microsoft Sharepoint, observando, no que couber, os
Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePING.
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5.6.6.7. Os manuais de operagao do portal deverdo estar no idioma
Portugués do Brasil, em linguagem objetiva e clara, devendo ser mantidos
atualizados pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

5.6.6.8. A CONTRATADA devera manter o portal em correto
funcionamento durante a vigéncia do contrato, corrigindo os defeitos identificados.

5.6.7. Forma de Execuc¢ao da Construcao do Portal:

5.6.7.1. A CONTRATADA devera entregar os produtos/artefatos
requeridos pelo CONTRATANTE conforme especificacbes, prazos e demais
condi¢coes estabelecidas.

5.6.8. Etapas do Processo de Construgdo do Portal Internet e
Produtos/Artefatos a serem Gerados:

ETAPA PRODUTO/ARTEFATO

Plano de Projeto

| - Planejamento Cronograma

Anélise de Riscos

Documento de requisitos (funcionais € ndo funcionais)
Il - Modelagem e Levantamento de | Definigéo do leiaute do portal e modelos (templates) de paginas
Requisitos Protétipos de telas
Especificagdo das regras de negécio e dos servigos a serem implementados

Construgao do portal internet no ambiente de homologagéo

Il - Implementag&o, Migragéo dos | Migracéo dos contetidos do atual portal internet do CONTRATANTE

conteudos, Testes e Homologagédo = — — —
(Ambiente de Homologagao) Execucéo de testes funcionais e n&o funcionais, incluindo teste de estresse, de

backup e de restauragéo de backup
Apresentacéo do manual do usuario

Disponibilizagéo da solugdo no ambiente de producédo
Execucéo de testes funcionais e ndo funcionais, incluindo teste de estresse, de
IV - Implantag&o (Ambiente de backup e de restauragdo de backup

Producéo) Execucdo de teste de instalagdo da solugdo no ambiente do CONTRATANTE
a partir de backup
Publicagdo do portal internet para os usuarios finais

5.6.8.1. A definicdo do leiaute e dos demais requisitos necessarios a
construgdo do Portal Internet sera conduzida pela CONTRATADA junto ao
CONTRATANTE.

5.6.8.2. Devera ser observada na construcdo do Portal Internet a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, no que couber.

5.6.8.3. A construcdo do Portal Internet ndo contempla o
desenvolvimento de sistemas ou aplicacbes utilizando as funcionalidades
disponibilizadas pela solugao ofertada.

5.6.8.4. Toda documentagao requerida para o projeto devera ser
entregue em midia digital.
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5.6.8.5. A CONTRATADA devera apresentar documento de
encerramento de cada fase para a devida homologagcédo e aceite do
CONTRATANTE.

5.6.8.6. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera
manter atualizados a documentacao e os artefatos produzidos.

5.6.8.7. Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA n&o seja
aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover os ajustes
necessarios em até 20% (vinte por cento) do tempo utilizado para a confec¢éo do
respectivo artefato, apds a notificagdo do CONTRATANTE.

5.6.9. Migragao do conteudo do Portal Internet legado:

5.6.9.1. A CONTRATADA devera migrar todo o conteudo do atual
Portal Internet na plataforma Lumis, disponivel em www.trf1.jus.br, para o novo
Portal Internet, inclusive relativo a acessibilidade, sem perda de informacao até o
momento de desativacdo do atual Portal Internet.

5.6.9.2. O CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA acessos
aos conteudos do atual Portal Internet na plataforma Lumis, sendo toda a
migracéo executada pela CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE somente o
esclarecimento de duvidas e a conferéncia dos dados migrados, por meio de
inspecbes no novo Portal Internet e de relatérios disponibilizados pela
CONTRATADA.

5.6.9.3. Caso a CONTRATADA néo consiga realizar a migragao dos
dados de forma automatizada, devera fazé-la de forma manual.

5.6.10. Estabilizagao:

5.6.10.1. Apos a conclusao da etapa IV descrita no subitem “5.6.8 -
Etapas do Processo de Construcdo do Portal Internet” o Portal Internet
permanecera em periodo de estabilizagdo em ambiente de producéo.

5.6.10.2. O periodo de estabilizacdo se encerrara com o recebimento
definitivo da solugéo, apdés serem promovidos os ajustes e corregdes necessarios
a estabilizagdo do Portal Internet, ou seja, com funcionamento e desempenho
definidos neste termo.

5.6.10.3. Durante o periodo de estabilizacdo, deverao ser prestados
todos os servigos previstos no “ITEM 5 - Servico de Portal Internet em nuvem?”,
mas sem faturamento desse item nesse periodo.

5.6.11. Requisitos gerais a serem observados:

5.6.11.1. Entende-se como concluida a etapa que tiver todos os seus
produtos, servicos e atividades recebidas e/ou prestadas, formalmente
homologadas e aceitas pelo CONTRATANTE.
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5.6.11.2. O recebimento provisoério sera realizado apdés a conclusao
das etapas | a IV descritas no subitem 5.6.8 acima.

5.6.11.3. O recebimento definitivo sera realizado apds a concluséo da
etapa IV descrita no subitem 5.6.8 deste Anexo.

5.6.11.4.0 pagamento sera efetuado integralmente apdés o
recebimento definitivo.

5.6.11.5. A CONTRATADA terd que corrigir, sem 6nus para o
CONTRATANTE, qualquer defeito identificado no Portal Internet, ambiente de
producdo, processos, rotinas de produgcdo ou documentagdo por ela
desenvolvidos ou executados. Entende-se por defeito o funcionamento
inadequado da solucéo incluindo, entre outros:

5.6.11.5.1. Funcionamento da solugdo em desacordo com a
especificacao;

5.6.11.5.2. Erros de recuperacgao e/ou consolidagao de dados;
5.6.11.5.3. Erros de carga ou extragao de dados;

5.6.11.5.4. Erros no conteudo de paginas ou sites;

5.6.11.5.5. Problemas na arquitetura da solucgao;

5.6.11.5.6. Baixo desempenho da solugao;

5.6.11.5.7. Funcionamento descontinuo da solucéo;

5.6.11.5.8. Erros relacionados aos logins de usuarios e
permissdes de acesso;

5.6.11.5.9. Outros defeitos identificados.

5.7. ITEM 7 - Treinamento de usuarios administradores do Portal Internet em
nuvem - TI:

5.7.1. A CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias corridos, apos
emissdo da ordem de execugao de servigo, iniciar treinamento, na forma
telepresencial ao vivo, para até 35 alunos, organizados em até 2 turmas com até
18 alunos cada.

5.7.2. O treinamento devera capacitar os administradores nas atividades de
geréncia da solugdo uso dos recursos utilizados no portal internet, inclusive
criacao de estruturas, paginas e leiautes.

5.7.3. Deverdo ser apresentadas demonstracbes praticas na solucao
adquirida.
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5.7.4. O treinamento deve ser realizado de segunda a sexta-feira (dias
uteis), entre 9h (nove horas) e 18h (dezoito horas).

5.7.5. O treinamento deve ter carga horaria minima de 20 (vinte) horas,
limitado a 4h/aula diarias.

5.7.6. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico em lingua
portuguesa e midia digital até a data de inicio do treinamento.

5.7.7. A CONTRATADA devera fornecer aos participantes do treinamento
os certificados de conclusdo de curso contendo, no minimo:

5.7.7.1. Nome da empresa que ministrou o treinamento.
5.7.7.2. Nome do curso.

5.7.7.3. Nome do servidor capacitado.

5.7.7.4. Data de inicio e término da capacitacao.
5.7.7.5. Carga horaria.

5.7.7.6. Conteudo programatico.

5.7.8. Os certificados deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias
corridos contados apds o término do treinamento.

5.7.9. Ao final do treinamento, os servidores participantes efetuardo uma
avaliacdo do conteudo ministrado. A qualidade sera medida de 1 (um) a 10 (dez)
pontos em cada um dos seguintes critérios:

5.7.9.1. Pontualidade.

5.7.9.2. Didatica do instrutor.

5.7.9.3. Eficiéncia no repasse do conteudo.

5.7.9.4. Adequacéo do treinamento ao conteudo exigido.
5.7.9.5. Adequacéo da carga horaria.

5.7.10. Caso a meédia das avaliagbes seja inferior a 7 (sete) pontos, a
CONTRATADA devera refazer o treinamento, apos as adequacgdes necessarias,
especialmente a substituicdo do instrutor, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE.

5.7.10.1. A realizacido de novo treinamento substitutivo devera ocorrer
em até 30(trinta) dias corridos, em data proposta pela CONTRATADA e aprovada
pelo CONTRATANTE.

5.7.10.2. O novo treinamento sera submetido aos mesmos critérios de
avaliacao.
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5.7.11. A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias a
realizacao do treinamento, inclusive encargos tributarios.

5.8. ITEM 8 - Treinamento de usuarios publicadores de conteiudo do Portal
Internet em nuvem:

5.8.1. A CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias corridos, apos
emissdo da ordem de execugao de servigo, iniciar treinamento, na forma
telepresencial ao vivo, para até 82 alunos, organizados em até 2 turmas com até
41 alunos cada.

5.8.2. O treinamento devera capacitar os publicadores de conteudo na
utilizacdo dos recursos da solugdo inerentes a administragdo dos conteudos do
portal internet.

5.8.3. Deverdo ser apresentadas demonstracbes praticas na solucao
adquirida.

5.8.4. O treinamento deve ser realizado de segunda a sexta-feira (dias
uteis), entre 9h (nove horas) e 18h (dezoito horas).

5.8.5. O treinamento deve ter carga horaria minima de 16 (dezesseis)
horas, limitado a 4h/aula diarias.

5.8.6. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico em lingua
portuguesa e midia digital até a data de inicio do treinamento.

5.8.7. A CONTRATADA devera fornecer aos participantes do treinamento
os certificados de conclusdo de curso contendo, no minimo:

5.8.7.1. Nome da empresa que ministrou o treinamento.
5.8.7.2. Nome do curso.

5.8.7.3. Nome do servidor capacitado.

5.8.7.4. Data de inicio e término da capacitacao.
5.8.7.5. Carga horaria.

5.8.7.6. Conteudo programatico.

5.8.8. Os certificados deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias
corridos contados apds o término do treinamento.

5.8.9. Ao final do treinamento, os servidores participantes efetuardo uma
avaliacdo do conteudo ministrado. A qualidade sera medida de 1 (um) a 10 (dez)
pontos em cada um dos seguintes critérios:

5.8.9.1. Pontualidade.
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5.8.9.2. Didatica do instrutor.

5.8.9.3. Eficiéncia no repasse do conteudo.

5.8.9.4. Adequacéo do treinamento ao conteudo exigido.
5.8.9.5. Adequacéao da carga horaria.

5.8.10. Caso a meédia das avaliagbes seja inferior a 7 (sete) pontos, a
CONTRATADA devera refazer o treinamento, apods as adequagdes necessarias,
especialmente a substituicdo do instrutor, sem qualquer custo adicional para o
CONTRATANTE.

5.8.10.1. A realizagéo de novo treinamento substitutivo devera ocorrer
em até 30 (trinta) dias corridos, em data proposta pela CONTRATADA e aprovada
pelo CONTRATANTE.

5.8.10.2. O novo treinamento sera submetido aos mesmos critérios de
avaliacao.

5.8.11. A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias a
realizag&o do treinamento, inclusive encargos tributarios.

6. DIMENSIONAMENTO DO PORTAL INTERNET ATUAL TRF1
6.1. Caracteristicas:

6.1.1. O portal internet e intranet do TRF1 e de suas 14 seccionais foi
publicado em 2012 utilizando a ferramenta Lumis Portal.

6.1.2. O portal intranet foi substituido em 2020 pela ferramenta Microsoft
Sharepoint.

6.1.3. O portal internet da JF1 continua sendo atendido pela ferramenta
Lumis, com as seguintes caracteristicas, para mera referéncia:

6.1.3.1.01 (um) ambiente de producdo, 01 (um) ambiente de
homologacédo e 01 (um) ambiente de desenvolvimento.

6.1.3.2. 18 (dezoito) licengas perpétuas na versdao Lumis
7.0.4.131220-0, sendo 6 (seis) licengas para o ambiente de produgdo, 6 (seis)
para o ambiente de homologacéo e 6 (seis) para o ambiente de desenvolvimento.

6.1.3.3. Banco de Dados Oracle 12c.

6.1.3.4. Trés servidores virtuais para o ambiente de producdo, cada
um com 4 vCPUs, 21GB de RAM e disco com 500GB.

6.1.3.5. Estrutura contemplando 160 itens de menu/pagina para o
TRF1, com réplica para 14 seccionais, totalizando 2.240 itens, entre menus e
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paginas, conforme dados extraidos do PAe-SEI 0025978-45.2015.4.01.8000 e
documento - SEI 7017397, referentes a organizagao do portal internet.

6.1.3.6. 187 usuarios administradores do portal.
6.1.3.7. 1.379 usuarios publicadores de conteudo.
6.1.3.8. Acesso simultaneo maximo de 3.000 usuarios.
6.1.3.9. 40.810.966 de paginas visualizadas por ano.
6.1.3.10. 5.737.868 de visitantes por ano.
6.1.3.11. Consumo maximo de LAN de 520Mbps.

6.2. Quantitativo de Acessos:

6.2.1. Os quantitativos de acessos apresentados foram obtidos a partir do
Google Analytics.

6.2.2. E apresentado um grafico com quantitativo de acesso para o TRF1 e
cada uma das seccionais.

6.2.3. Deve-se dobrar o quantitativo apresentado nos graficos das
seccionais, considerando que as paginas iniciais das seccionais ndo eram
contabilizadas pelo Google Analytics.

portal ~ a4 N O : |
Visao geral do publico-alvo @ B savan & DPORTR < COMPAATIMAR | (B INSKGHT
O Todos 0s usudrios 1 de jan. de 2021 - 1 de jan. de 2022

Usudrios Nivoa wsudrios Sesstes ity
4.273.846 4.086.476 18.638.098 4,36
" L Ve —

Paginas / sessbo T

34.463.655 1,85 00:02:15 66,95%
P ——— e - ——

Figura 1 — TRF1 - Tribunal Regional Federal da 1? Regido
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Todas as contas » Portal SJAC

Todos os Dados do Web Site ~ a I @ :

Visao geral do piblico-alve &

B savar (4, EXPOATAR = COMPARTILHAR & NsGHT

Todos 0s usudrios
100,00% Usiairios

Visdo geral

Usuirios = X Selecione uma mitrica

+ Adicionar segmento

1 de jan. de 2021 - 1 de jan. de 2022 ~

Porhora | Dia | Semana  Mis

® Usuirios

Eo

100

favernis de 2021 margo do 2021 abell do 2021 maio do 2021 Junho de 2021 jaiho de 2021 agosto de 2021 b de 2021 novembro do 2021 dezemben do 2021 Jamic
W Mew Visitor W Returning Visitor
Nimerc de sessdes por
Usudrios HNovos usudrios. Sessbes usudrio
19.533 18.905 35.437 1,81

VisualizagBes de pagina Paginas / sessho

65.906 1,86
b

i I

Duragéo média da sessio

00:01:40

| PPy Ly

Taxa de rejeigio

69,31%

Figura 2 - SIAC - Segéo Judiciaria do Acre

Todas as contas > Portal SJAM

Todos os Dados do Web Site ~ A I @

Visdo geral do piblico-alve @ B SAVaR 4, DPORTAR <) COMPARTILHAR (&) INSIGH

Todos 05 usuarios

100,00% Usubnos

Visdc geral

Usidrios = | X Selecions uma métrica

© Usudrios
1.000

500

+ Adicionar segmento

1 de jan. de 2021 - 1 de jan. de 2022 -

Porhora | Dia = Semana  Més

faversiro de 2021

marco de 2021 abil de 2021 mais de 2021 ko de 2021 o de 2021 #gosto de 2021 oubaben de 2021 movembro de 2021 dezembeo de 2021 janair
W Mew Visitor B Returning Visitor
Nomero de sessdes por
Usudrios Novos usudrios Sessdes usudric
84.578 82.145 167.065 1,98

VisualizagBes de pagina

314.865
e WA

Paginas / sessho

1,88

Duragio média da sesslo

00:02:20

Figura 3 — SJAM - Segéo Judiciaria do Amazonas

Taxa de rejeicio

66,29%
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Todas as contas > Portal SIAP

Todos os Dados do Web Site -

Visdo geral do piblico-alvo @ B savar

Todos 0 usudrios

+ Adicionar segmento
100,00% Usudrios

Visho geral

Usisdrios = X Selecions uma métnica

a o |

b EXPORTAR < COMPARTILMAR (& INSIGHT

1 de jan, de 2021 - 1 de jan, de 2022 ~

Perhors | Dis | Semans  Més

© Usudrios
1.000
500
fiversiro de 2021 margo de 2021 il de 2021 maia de 2021 junha de 2021 julba de 2021 sgostode 2021 setembeo de 2021 owtubeo de 2021 novemben de 2021 denembeo de 2021 janei
W New Visitor B Returning Visitor
Numero de sessbes por
Usudrios Hovos usudrios Sessdes usudrio
46.457 45.262 81.532 1,75
[P
Visualizagbes de pagina Péginas / sessio Duraglo média da sessio Taxa de rejeigdo
163.398 2,00 00:01:53 62,49%
L — P Ty
Figura 4 - SIAP - Segéo Judiciaria do Amapa
Todas as contas > Portal SJBA .
Todos os Dados do Web Site ~ A 0
Visédo geral do piblico-alve @ B suvar 4 DPORTAR <) COMPARTRMAR | (& INSIGH
) 1 de jan. de 2021 - 1 de jan. de 2022 -
Todos 05 usudrios + Adicionar segmento ! !
100,00% Usudrios
Visdo geral
Usuirios = | X Selecione uma miétrica Porhora | Dia | Semana | s
© Usudrios
3000
2000
1 0&
fevereiro de 2021 marg de 2021 abil de 2021 maio de 2021 junha de 2021 juho de 2021 agostode 2021 setembrode 2021 outubrode 2021 movembro de 2021 dezembro de 2021 Janeis
W Mew Visitor B Retuming Visitor
Nimero de sessdes por
Usudrios MNovos usudrios Segsbes usuarn
231.683 222.420 545.884 2,36
Visualizagiies de pagina Paginas / sessdo Duraclio média da sessio Taxa de rejeicio
1.161.853 213 00:02:38 59,56%
AT, e ”

Figura 5 - SUBA - Se¢ao Judiciaria da Bahia
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Todas as contas » Portal SJDF

Todos os Dados do Web Site ~ A @ : |
Visdo geral do publico-alvo @ B SR by DPORTAR < COMPARTIMAR | (3, INSIGHT
Todos 05 usudrios 1 de jan. de 2021 - 1 de jan, de 2022 ~

+ Adicionar segmento
100.00% Usudeios

Visdo geral
Usudrios = X Selecione uma métrica Porhora | Dia Semana Més
©® Usuirios
2000
1.000
feversiro de 2021 margo de 2021 abril de 2021 maio de 2021 junho de 2021 julho de 2021 agosto de 2021 setembeo de 2021 outubro de 2021 novembro de 2021  dezembro de 2021 janei
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Usudrios Novos usudrios Sessbes usudric
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AT, comerbrehtmred i, e,
Visualizagbes de pagina Péginas / sessio Duragdo média da sessho Taxa de rejeicio
691.236 1,93 00:02:12 61,54%
m P e bt gt AT

Figura 6 - SUDF - Segéo Judiciaria do Distrito Federal

Todas as contas » Portal SJGO

Todos os Dados do Web Site ~ a IO : |
Visdo geral do publico-alve & B SAWAR b, EXPORTAR  «. COMPARTILHAR () INSIGH'
Todos os usudrios 1 de jan. de 2021 - 1 de jan. de 2022 +

+ Adicionar segmento
100,00% Usudrics

Visho geral
Usuirios ~ X Selecions uma métrica Porhors | Dis  Semana  Miés

© Usudrios
3000

2000

1oy
l

foversira do 2021 margo de 2021 abell de 221 malo de 2021 jnho du 2021 juiho de 2021 agosto de 2021 setombro de 2021 cetubrode 2021 mowemben de 2021 dezembro de 2021 Janok

W Mew Visitor W Retuming Visitor
Nimero de sessdes por

Usudrios MNovos usudrios Sesabes usudrio
160.320 153.338 421.492 2,63
VisualizagBes de pagina Péaginas / sesslo Duracio média da sessdo Taxa de rejeicio
748.481 1,78 00:02:09 64,91%
it ———— T e

Figura 7 - SIGO - Se¢éo Judiciaria de Goias
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Todas as contas > Portal SIMA

Todos os Dados do Web Site ~
Visdo geral do piiblico-alvo @

Todos os usudrios

- + Adicionar segmento
100,00% Usuirios
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Figura 8 - SUIMA - Segéo Judiciaria de Maranhdo
Todas as contes > Portal SIMG " X
Todos os Dados do Web Site - LI I
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Figura 9 - SIMG - Sec¢éo Judiciaria de Minas Gerais

Todas a5 contas > Portal SUMT

Todos os Dados do Web Site ~

a

Visdo geral do publico-alve @ B savar 4, EXPORTAR =) COMPARTILHAR & INSIGHT!
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Figura 10 - SUIMT - Segéo Judiciaria de Mato Grosso
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Figura 13 - SURO - Segéo Judiciaria de Rondbnia
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Figura 14 - SURR - Secgéo Judiciaria de Roraima
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Todas as contas > Portal SJTO
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Figura 15 - SJTO - Sec¢éao Judiciaria do Tocantins

7. DIMENSIONAMENTO DO PORTAL INTERNET ATUAL TRF6 (SJMG)
7.1. Caracteristicas do Portal do TRF6:

7.1.1. Devido ndo ser possivel obter informacdes sobre acessos ao portal
do TRF6, serdo adotados 0s mesmos levantamentos realizados pela
SECIN/TRF1, porém com adequagbes para contemplar proporcionalmente a
Secao e Subsecdes Judiciarias de Minas Gerais. Certamente o volume de
acessos ao portal do TRF6 sera muito proximo ao apresentado nos documentos
relativos ao TRF1, dadas as semelhancas entre os dois tribunais.

7.1.2. As tecnologias, e ambiente fisico utilizados no TRF1 devem ser
considerados equivalentes para atender a demanda do novo tribunal da 6% Regiéo,
que apesar de possuir apenas uma seccional, possui 26 subsecdes judiciarias. As
subsecodes de Juiz de Fora e Uberlandia, com 5 varas cada uma, sdo maiores que
algumas seccionais do TRF1.

71.3.0s calculos apresentados no  documento 14962765 serao
aproveitados mantendo-se os valores para o TRF6 e ajustando proporcionalmente
os valores as caracteristicas da SIMG.

7.1.3.1. Estrutura contemplando 160 itens de menu/pagina para o
TRF6, com réplica da mesma quantidade para a SJMG, totalizando 320 itens,
entre menus e paginas, conforme dados extraidos do mesmo documento,
referentes a organizagao do portal internet do TRF1.

7.1.3.2. 10 usuarios administradores do portal, limitados a SIMG.
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7.1.3.3. 40 usuarios publicadores de conteudo, incluindo a Seccional
e as Subsecodes Judiciarias.

7.1.3.4. Acesso simultaneo maximo de 1.200 usuarios.
7.1.3.5. 16.324.386 de paginas visualizadas por ano.
7.1.3.6. 2.295.147 de visitantes por ano.
7.1.3.7. Consumo maximo de LAN de 208 Mbps.

7.2. 2. Quantitativo de Acessos:

7.2.1. Os quantitativos de acessos apresentados foram obtidos a partir do
Google Analytics.

7.2.2. E apresentado um grafico com quantitativo de acesso no TRF1, cujo
valor deve ser considerado para o TRF6 e na a Sec¢ao Judiciaria de Minas Gerais.

7.2.3. Deve-se dobrar o quantitativo apresentado nos graficos da seccional,
considerando que a pagina inicial da seccional ndo foi contabilizada pelo Google
Analytics.

portal ~ a4 N O : |
Visdo geral do publico-alve @ B sAvAr & DPORTAR < COMPARTIAR | (5, INSIOHT
O Tk s vt o = 1 de jan. de 2021 - 1 de jan. de 2022
Visdo geral

Porhors  Dia  Semana  Mis

B Mew Visitor B Returning Visitor
Mimero de sessbes por

imero de ses
Sessles usudsio

Usudrios Novos usuidnios

4.273.846 4.086.476 18.638.098 4,36
ARSI,  hitm——— OGN T
Visualizagdes de pagina Péginas / sessbo Duracho média da sessbo Taxa de rejeicio
34.463.655 1,85 00:02:15 66,95%

Figura 1 — TRF1 - Tribunal Regional Federal da 1 Regido
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Figura 2 - SIMG - Segéao Judiciaria de Minas Gerais

8. REQUISITOS DE SEGURANCA

8.1. ACONTRATADA e a solugao ofertada devem adequar-se as necessidades de
negocio e técnicas estabelecidas pela area de seguranga da informacdo do
CONTRATANTE, em especial, no que couber, a critério do CONTRATANTE,
quanto a Portaria TRF1/Presi 10918140/2020 (Politica de Controle de Acesso
Logico), a Portaria TRF1/Presi 10264108/2020 (Politica de Backup e Recuperagao
de Dados Digitais) e a Instrucdo Normativa 5/2021 PR/GSI (requisitos minimos de
segurancga da informacgao para utilizagdo de solugbes de computagdo em nuvem).

8.2. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para
assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacdes a serem tratadas na nuvem.

8.3. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos
dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranga e a integridade,
prevenindo acesso ndo autorizado as informacoes.

9. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

9.1. Na execugao do objeto, devem ser observados pela CONTRATADA os
ditames dalei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD),
notadamente os relativos as medidas de seguranga e controle para protegao dos
dados pessoais a que tiver acesso mercé da relagdo juridica estabelecida,
mediante adoc¢ao de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos
nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.
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9.2. A CONTRATADA obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos,
empregados ou colaboradores das disposi¢des relacionadas a prote¢cao de dados
e a informacdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolucao/
CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

9.3. A CONTRATADA obriga-se também a comunicar a Administragao, em até 24
(vinte e quatro) horas, contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de
acessos nao autorizados a dados pessoais, de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou de qualquer outra forma de
tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no
art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

9.4. O tratamento de dados pessoais dar-se-a pela CONTRATDA de acordo com
os principios e as hipoteses previstas nos arts. 6°, 7° e 11 da Lei 13.709/2018
(LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecugao do objeto, na forma
deste instrumento e seus anexos.

9.5. E vedado & CONTRATADA, na execucéo do objeto, revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais ou informagdes sigilosas a que
tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente
envolvidos na realizagdo de servigos, produgdo ou fornecimento de bens. Para
tanto, devem ser observados as medidas e os procedimentos de segurancga das
informacgdes resultantes da aplicagao da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo
unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

9.6. Em razdo do vinculo mantido, na hip6tese de dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo decorrente de violagado pela CONTRATADA a legislagédo de
protecdo de dados pessoais ou de indevido acesso a informagdes sigilosas ou
transmissao destas por qualquer meio, a responsabilizacdo dar-se-a na forma
da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

9.7. Extinto o contrato ou alcancada a finalidade do tratamento de qualquer
informacéo, os respectivos dados deverao ser eliminados pela CONTRATADA,
inclusive toda e qualquer coépia deles porventura existente, mesmo com a
finalidade de backup, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservagéao
conforme as hipoteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

10. CONDICOES DE EXECUGAO

10.1. O CONTRATANTE emitira Ordem de Execucéo de Servigo (OES) especifica
para a consecucao de cada servigo previsto neste termo.

10.2. Deverao ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no
atendimento das OESs, quando a CONTRATADA apresentara alternativas para
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sana-las, as quais serao avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou
nao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.3. O modelo de contratagdo n&o caracteriza subordinagdo direta e nem
pessoalidade, visto que:

10.3.1. A prestacédo de servigo ndo é baseada em posto de trabalho.

10.3.2. Ndo se requer a exclusividade, pois ndo ha obice ao
compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que porventura a
CONTRATADA possua.

10.3.3. Ndo havera controle de frequéncia ou de numero de horas de
presenca nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.3.4. Ndo havera qualquer relacdo de subordinagdo juridica entre os
profissionais da CONTRATADA e o CONTRATANTE.

10.4. O licenciamento de ferramentas de apoio ao processo de construgao,
manutencao e suporte do Portal Internet € de responsabilidade da CONTRATADA.

10.5. A CONTRATADA nao podera se utilizar de softwares ou bibliotecas que
exijam o pagamento por parte do CONTRATANTE para o funcionamento do Portal
Internet.

10.6. A CONTRATADA devera estar apta para o atendimento das solicitacbes e
participacdo em reunides com o CONTRATANTE.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1. Fica facultado ao CONTRATANTE enviar qualquer correspondéncia,
comunicacao, informacao, notificagdo, documento, etc., por meio de e-mail
informado pela CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutencdo e acompanhamento do
e-mail informado, assumindo quaisquer 6nus decorrentes do ndo recebimento de
mensagens eletrénicas enviadas por esse canal de comunicagao.

11.3. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e
manutengdo de e-mail atualizado, até mesmo na hipétese de obrigacbes pos-
contratuais.

11.4. Em caso de inobservancia do previsto no subitem 11.1, o CONTRATANTE
podera realizar a comunicagédo, informacgao, notificagdo ou intimagao via postal ou
pessoal.

11.5. Frustradas as tentativas na forma do subitem 11.4, o CONTRATANTE
podera realizar a comunicacao/informacgao/notificacao/intimacgao da
CONTRATADA mediante publicagdo no Diario Eletrébnico do CONTRATANTE,
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para todos os efeitos, ressalvadas as hipdteses legais em que se determine
publicacdo no Diario Oficial da Uniao.
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ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO SRP N° 36/2022

MODELO DE PLANILHA PARA FORMULAGAO DE PREGOS

VALOR = VALOR
UNITARIO ~ TOTAL
(R$) (R$)

QUANT.

GRUPO  ITEM DESCRIGAO UN. TOTAL

Servigo de Portal Internet em nuvem (SaaS), demais
1 caracteristicas de acordo com as especificagdes Més 60
constantes do Anexo |.

Construgédo de Portal Internet em nuvem, demais
caracteristicas de acordo com as especificagdes .
2 constantes do Anexo . Unidade 1

Versao:
01

TRF1 Treinamento de usuarios administradores do Portal

3 Internet em nuvem - Tl (turmas com até 16 alunos
cada), demais caracteristicas de acordo com as
especificagdes constantes do Anexo |.

Turma 2

Treinamento de usuarios publicadores de conteudo do
Portal Internet em nuvem (turmas com até 50 alunos
cada), demais caracteristicas de acordo com as
especificagdes constantes do Anexo |.

VALOR TOTAL DO GRUPO 01

Turma 3

VALOR | VALOR
UNITARIO ~ TOTAL
(R$) (R$)

QUANT.

GRUPO ' ITEM DESCRICAO UN. TOTAL

Servigo de Portal Internet em nuvem (SaaS), demais
5 caracteristicas de acordo com as especificagdes Més 60
constantes do Anexo |.

Construgéo de Portal Internet em nuvem, demais
caracteristicas de acordo com as especificagdes _
6 constantes do Anexo |. Unidade 1

Versao:
02

TRF6

Treinamento de usuarios administradores do Portal
7 Internet em nuvem - Tl (turmas com até 18 alunos

. . Turma 2
cada), demais caracteristicas de acordo com as
especificagdes constantes do Anexo |.
Treinamento de usuérios publicadores de conteudo
do Portal Internet em nuvem (turmas com até 41
8 Turma 2

alunos cada), demais caracteristicas de acordo com as
especificagdes constantes do Anexo |.

VALOR TOTAL DO GRUPO 02
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OBSERVAGOES:

Prazo de construg¢ao e implementagao do Portal (itens 02 e 06):
( ) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Execugéo de
Servico;

Prazo de inicio do servigco de treinamento (itens 3, 4, 7 e 8): __
( ),dias corridos, contados do recebimento da ordem de execugéo de
servico;

Declaro que a empresa de acordo com a condicdo da empresa, nao esta
sob pena de interdigao de direitos previstos na Lei n° 9.605, de 12.02.98 (Lei
de Crimes Ambientais);

Declaro que, de acordo com a condigdo da empresa, a empresa hao
pratica registro de oportunidade junto ao fabricante;

Prazo de validade da proposta, de ( ) dias, contado do dia
util imediatamente posterior ao indicado no item 02 deste Edital;

Outras Observacoes:

1 - Além das condi¢des constantes do subitem 4.2 deste Edital, deverao constar
da proposta os seguintes dados do REPRESENTANTE LEGAL que assinara
o Contrato:

a) nome completo: d) celular:
b) e-mail: e) domicilio:
c) telefone:
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ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO SRP N° 36/2022

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Uniao, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA
PRIMEIRA REGIAO, com sede na Praga dos Tribunais Superiores, Bloco “A” —
Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF n. 03.658.507/0001-25, representado
pelo , Dr. , nos termos das Leis n.
8.666, de 21 de junho de 1993, e n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos
Decretos n. 10.024, de 20 de setembro de 2019, n. 7.892, de 23 de janeiro de
2013, e demais normas legais aplicaveis, obedecidas as disposi¢des contidas no
instrumento convocatério e em face da classificagao da proposta apresentada no

Pregao Eletrbonico n. /20, RESOLVE registrar o preco ofertado pelo

Fornecedor Beneficiario , estabelecido no
, inscrito no CNPJ sob o n. ,

representado pelo Sdcio, , conforme abaixo:

QUANTIDADE .

ITEM ANUAL ESTIMADA PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

1

Especificagao:

2

Especificagao:

Este Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contados
da data da sua assinatura pelas partes, instante a partir do qual o instrumento sera
considerado apto a produzir seus juridicos efeitos. O extrato desta Ata sera
publicado em érgéo oficial da Administragao.

As especificagbes técnicas e demais exigéncias constantes do
Decreto n. 7.892/13, no Processo Administrativo n. e Pregao Eletrénico n.

integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente de
transcricao.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, € assinada pelos
representantes legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido e do
Fornecedor Beneficiario.

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO (Gerenciador)

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)
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ANEXO V - PREGAO ELETRONICO SRP N° 36/2022

MINUTA DO CONTRATO
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

CONTRATO TRF1 MINUTA 16531422

CONTRATO N. /2022 DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSTRUCAO, HOSPEDAGEM E SUPORTE DE PORTAL INTERNET
EM NUVEM PUBLICA, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1° REGIAO, E A

CONTRATANTE: UNIAO/TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO, inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02, Bloco A, Praca dos Tribunais
Superiores, Brasilia-DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, conforme
atribuicdes delegadas pelo Ato Presi n. 163 de 07/05/1991, por seu diretor-geral da Secretaria, CARLOS
FREDERICO MAIA BEZERRA, brasileiro, CPF n. 480.325.571-72, RG n. 1.015.832 - SSP/DF,
residente e domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ/MF sob n. ,
sediada , CEP , telda vig: , e-mail:
, doravante = denominada CONTRATADA, neste ato representada por

CPF n. , RG n. , residente e domiciliado

nesta cidade.

As partes acima qualificadas celebram o presente instrumento, com observacio ao constante no Processo
Administrativo Eletronico n. 0000859-72.2021.4.01.8000 — TRFle com fundamento na Lei
10.520/2002; Decreto 7.174/2010; Decreto 10.024/2019; Decreto 7.892/2013; Lei Complementar
123/2006; Lei 8.666/1993; Pregiao Eletronico n. /2022, Ata de Registro de Precos n. /2022,
demais disposi¢des regulamentares e mediante as seguintes clausulas e condigoes:

1. DO OBJETO

1.1. Este instrumento tem por objeto a prestacao de servigo de construcao, hospedagem e suporte de Portal
Internet em nuvem publica, conforme especificacdes, quantidades e condigdes constantes deste contrato.

2. DA FINALIDADE

2.1. A finalidade desta contratagdo ¢ permitir a manutengdo do pleno e correto funcionamento do portal de
internet do Contratante, além de possibilitar a sua evolugdo de acordo com o lancamento de novos
recursos e facilidades.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1. Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:
3.1.1. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste contrato.

3.1.2. Responder por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagdo previdencidria, tributaria,
fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com este
contrato, inclusive no tocante aos seus empregados e prepostos.

3.1.3. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidente de trabalho, na hipdtese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus
empregados, no desempenho de atividades relativas ao objeto desta contratagdo, ainda que nas
dependéncias do Contratante.

3.1.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execug¢do dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento realizado pelo Contratante.


https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/34235

3.1.5. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com este
contrato.

3.1.6. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorérios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que o Contratante for compelido a responder,
em decorréncia desta contratagao.

3.1.7. Manter, durante toda a vigéncia deste contrato e em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas no ato convocatorio.

3.1.8. Manter seus profissionais, que venham a ter acesso remoto ou presencial ao ambiente do
Contratante, em perfeitas condi¢cdes de apresentacdo e asseio, submetendo-os as normas internas de
conduta, seguranca e disciplina e ao Codigo de Conduta da Justica Federal, sem que se configure,
com isso, qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

3.1.9. Indicar formalmente, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar data inicial
estabelecida no subitem 17.1 deste contrato, preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que
devera responder pela fiel execucao do contrato.

3.1.10. Comunicar ao Contratante quaisquer irregularidades detectadas durante a execucdo dos
Servigos.

3.1.11. Prestar os servigos nos dias, horarios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de
qualidade, niveis minimos de servico e demais requisitos contidos neste contrato, responsabilizando-
se por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

3.1.12. Realizar transferéncia de conhecimento e transicdo contratual, conforme descrito neste
contrato.

3.1.13. Elaborar relatérios gerenciais referentes ao acompanhamento da execucdo dos servicos e
outros documentos que venham a ser solicitado pelo Contratante.

3.1.14. Disseminar as determinagdes e orientacdes do Contratante junto aos seus profissionais, com
vistas a execug¢ao dos servigos de acordo com os entendimentos do Contratante.

3.1.15. Apresentar quaisquer informagdes ¢ documentos relativos aos servigos contratados, sempre
que solicitado pelo Contratante.

3.1.16. Adequar-se as necessidades de negocio e técnicas referentes a seguranca da informagdo
definidas pelo Contratante.

3.1.17. Garantir que os servigos prestados e os produtos desses servigos ndo infrinjam quaisquer
patentes, direitos autorais ou segredos industriais e comerciais.

3.1.18. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdes internos € externos aos
quais o Contratante estiver submetido, ndo sendo admitida alegacdo de desconhecimento dessas
normas, procedimentos e padroes.

3.1.18.1. O Contratante poderd realizar, a seu critério e a qualquer tempo, diligéncias
presenciais ou remotas nos ambientes fisicos e computacionais indicados pela Contratada para
prestagdo dos servigos.

3.1.19. Transferir ao Contratante, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre os documentos, artefatos, produtos e conhecimentos produzidos em decorréncia da
prestagao dos servigos contratados.

3.1.20. Nao utilizar na prestacao dos servigos qualquer componente de software, no todo ou em parte,
que infrinja direitos de terceiros referentes a propriedade intelectual, comercial ou de qualquer
natureza.

3.1.21. Efetuar a atualizagdo, sem Onus adicional para o Contratante, para novas versoes ou releases
de softwares disponibilizados pelo fabricante, mediante informacao e aprovagdo do Contratante.

3.1.22. Nao subcontratar os servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas a subcontratagao
dos servicos de hospedagem do Portal internet em nuvem.


http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-de-conduta

3.1.23. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto do contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negocio,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

3.1.23.1. Com a assinatura deste contrato, a Contratada compromete-se com os termos do
Anexo I deste contrato, denominado Compromisso de Confidencialidade de Informacgdes, sobre
as condicdes de revelacdo de informacgdes sigilosas e as regras definidas para o seu uso e
protecao.

3.1.24. Adequar-se, quanto a solugdo ofertada, as necessidades de negocio e técnicas estabelecidas
pela area de seguranca da informacao do Contratante, em especial, no que couber, a critério deste,
quanto a Portaria TRF1/Presi 10918140/2020 (Politica de Controle de Acesso Légico), a Portaria
TRF1/Presi 10264108/2020 (Politica de Backup e Recuperacdo de Dados Digitais) e a Instrucao
Normativa 5/2021 PR/GSI (requisitos minimos de seguranca da informagdo para utilizacdo de
solucdes de computagdo em nuvem).

3.1.25. Adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas na nuvem.

3.1.26. Implementar medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameagas a privacidade,
a seguranca ¢ a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as informacgoes.

4. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
4.1. Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

4.1.1. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a Contratada possa cumprir o objeto deste
contrato.

4.1.2. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada,
necessarios ao cumprimento do objeto deste contrato.

4.1.3. Assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos da prestacdo dos
servigos contratados, respeitadas as suas normas internas (seguranca, disciplina).

4.1.4. Comunicar a Contratada qualquer irregularidade constatada no cumprimento do objeto deste
contrato, determinando, de imediato, a ado¢cdo de medidas necessarias a solugdo dos problemas.

4.1.5. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto desta contratagao.

4.1.6. Emitir VPN individual para cada profissional que a Contratada indicar, a critério desta, para
permitir o acesso dos profissionais ao ambiente computacional do Contratante.

4.1.7. Comunicar a Contratada as eventuais alteragdes no ambiente, nas ferramentas e nos softwares,
quando a alteragdo puder impactar a execugao dos servigos.

4.1.8. Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo, pela Contratada, da documentacio
comprovando a manutencao das condi¢des que ensejaram a sua contratacao.

5. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

5.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da sua
execucao pelo gestor do contrato, de acordo com as cldusulas contratuais estabelecidas.

5.2. O acompanhamento da execugdo sera exercido por servidor ou comissao designada pelo Contratante,
que acumulard a fun¢do de gestora administrativa do contrato.

5.3. O servidor ou comissao de que trata o subitem 5.2 devera:

5.3.1. Manter registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto deste contrato,
determinando a Contratada o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados.

5.3.2. Promover todas as acdes necessarias para a regularizagdo das faltas ou defeitos observados no
cumprimento deste contrato.

5.3.3. Comunicar formalmente a Contratada as irregularidades cometidas.

5.3.4. Autorizar, receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado a fiel e correta


https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/241384
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/236857
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684

execugdo dos servigos, para fins de pagamento.
5.3.5. Propor as glosas na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) em decorréncia de objeto ndo executado.
5.3.6. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade.

5.3.7. Acompanhar a execu¢do desta contratacdo de formar a alcancar o cumprimento integral da
execucao do seu objeto.

5.3.8. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de alteracdo e prorrogacao
contratual, observando os requisitos legais e contratuais.

5.3.9. Manter registro de aditivos.

5.3.10. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagcdes que impliquem
atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para ado¢ao dos procedimentos necessarios a
aplicagdo das sanc¢des contratuais cabiveis.

5.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da comissao deverdo ser solicitadas ao
seu superior hierdrquico em tempo hébil para a adog¢ao das medidas convenientes.

5.5. A atuacdo da fiscalizagao nao exime a Contratada de sua total e exclusiva responsabilidade sobre a
totalidade dos servigos contratados.

5.6. Considerando-se que os prazos estabelecidos no subitem 17.1.1 da Clausula 17* sd3o estimativos, o
servidor ou comissdo gestora deverd informar a data do efetivo recebimento definitivo previsto no subitem
17.1.1.4, para fins de adequagdo do periodo de vigéncia contratual de que trata o subitem 17.1.2.1.

5.6.1. O ajuste proposto devera ser realizado por meio de simples apostilamento ao contrato ou, caso
resulte em prorrogacdo da vigéncia contratual, por meio de termo aditivo.

5.7. Expirada a vigéncia do contrato, o gestor informard a autoridade competente acerca do integral
cumprimento do objeto para fins de registros e respectivo controle financeiro-or¢amentario.

5.7.1. Observado o disposto no subitem 16.1.2 ¢ ndo havendo pendéncias quanto a sua execucao, o
gestor oficiard a Contratada, se for o caso, acerca da devolugdo da garantia prestada na forma do art.
56, § 1°, da lei 8666/1993.

6. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.1. A transferéncia de conhecimento ¢ ato continuo e visa o repasse pela Contratada ao Contratante de
informagdes relativas a organizagdo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas pela
Contratada, assim como outras informagdes pertinentes a execucao dos servicos.

6.2. A equipe técnica do Contratante acompanhard a execucdo dos trabalhos da Contratada, garantindo a
documentacao dos procedimentos observados na execu¢ao dos servigos.

6.3. Durante os trabalhos, duvidas devem ser sanadas pela Contratada, atualizando a documentagdo, se
necessario.

6.4. Sempre que houver necessidade, serd realizado ponto de controle visando propostas de melhorias
relativas a organizagdo, metodologias, ferramentas, técnicas, tecnologias e estratégias utilizadas, assim
como as outras informagdes pertinentes a execugdo dos servigos.

7. DA TRANSICAO CONTRATUAL

7.1. A Transi¢do Contratual ¢ o processo de transmissdo pela Contratada ao Contratante, ou a quem este
designar, dos conhecimentos, competéncias ¢ dados necessarios para prover a continuidade dos servigos
executados.

7.2. A Transi¢do Contratual tera inicio, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias corridos antes do prazo
previsto para o término da vigéncia do contrato.

7.3. O periodo de Transi¢ao Contratual podera ser reduzido a critério do Contratante.

7.3.1. O encerramento do periodo de Transi¢do Contratual serd registrado por escrito pelo
Contratante.

7.4. A Contratada devera exportar todos os dados constantes do Portal Internet em formato padrdo de



mercado que permita a importagdo em outra solugdo que venha a ser implantada pelo Contratante.

7.5. A Contratada devera apresentar especificagdo detalhada dos dados exportados, prestando todo o apoio
necessario a leitura desses dados para importacdo em nova solugdo que venha a ser implantada pelo
Contratante.

8. DO LOCAL E DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A prestacdo dos servigos ocorrerd de forma remota sob o acompanhamento da unidade responsavel
pela gestdo contratual, DISAD - Divisdo de Sistemas Administrativos, localizada no Anexo III do Tribunal
Regional Federal da 1* Regido - TRF1?, SAU/SUL Quadra 1, Bloco C - Praga dos Tribunais Superiores
CEP: 70070-900 Brasilia/DF.

8.1.1. Esclarecimentos de duvidas podera ser solicitada na DISAD - Divisdao de Sistemas
Administrativos pelo telefone (61) 3314-1537 ou e-mail disad@trfl.jus.br, das 10:00 as 18:00h.

8.2. A Construgdo de Portal Internet em nuvem (itens 02 e 06) devera ser construido e implantado no prazo
de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados do recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de
Execucao de Servigo.

8.3. O Portal Internet em nuvem, compreendendo os servigos de hospedagem em nuvem e suporte (itens
01 e 05) iniciara ap6s o recebimento definitivo dos itens 02 e 06, tendo vigéncia até o término do prazo
contratual.

8.4. Os treinamentos, referentes aos itens 03, 04, 07 e 08, deverdo ser iniciados em até 15 (quinze) dias
corridos, contados do recebimento, pela Contratada, da Ordem de Execugdo de Servigo.

9. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. O Contratante emitirda Ordem de Execucdo de Servigo (OES) especifica para a consecu¢do de cada
servico previsto neste contrato.

9.2. Deverao ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento das OESs, quando a
Contratada apresentard alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo Contratante, podendo ser
aceitas ou ndo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

9.3. O licenciamento de ferramentas de apoio ao processo de constru¢do, manutencdo e suporte do Portal
Internet ¢ de responsabilidade da Contratada.

9.4. A Contratada ndo podera se utilizar de softwares ou bibliotecas que exijam o pagamento por parte do
Contratante para o funcionamento do Portal Internet.

9.5. A Contratada deverd estar apta para o atendimento das solicitagdes e participagdo em reunides com 0
Contratante.

9.6. Serdo admitidas as seguintes formas de comunicacao entre o Contratante e a Contratada:

9.6.1. Carta, oficio, correio eletronico e outras solugdes de comunicagdo que estejam disponiveis para
o Contratante.

9.6.2. Telefone fixo, celular, mensagens e outros meios de contato telefonico que estejam disponiveis
para o Contratante.

9.6.3. Reunides presenciais e telepresenciais, por video ou audio, utilizando-se solucdes disponiveis
para o Contratante.

10. DOS NiVEIS DE SERVICO

10.1. Seré considerado para o calculo dos Niveis Minimos de Servicos o regime 24x7 (365 dias por ano e
24 horas por dia, inclusive nos finais de semana e feriados).

10.2. No calculo de cada indicador de Nivel Minimo de Servigo serdo consideradas todas as casas
decimais permitidas pela solugdo utilizada, permanecendo-se ao final apenas duas casas decimais, sem
arredondamento.

10.3. Serdao mensurados mensalmente os seguintes indicadores de Niveis Minimos de Servigo, aplicando-
se as glosas indicadas sobre o valor mensal do servigo referente ao item 01 ou 05 — Servigo de Portal
Internet em nuvem (SaaS), conforme o grupo, caso nao sejam atingidas as metas apresentadas:



10.3.1. IDMAP — Indice de Disponibilidade Mensal do Ambiente de Producio.
IDMAP = [(TMP - TIAP) / TMP] x 100%
TMP — Tempo total em minutos no periodo.

TIAP — Tempo total referente ao somatorio dos periodos de indisponibilidade em minutos do
ambiente de produgao no periodo.

G_IDMAP = (META - IDMAP) x FA

G_ IDMAP — Percentual de glosa do indicador IDMAP.
META — Disponibilidade minima aceita no periodo: 99,9%.
FA — Fator de ajuste.

| FATOR DE AJUSTE (FA) [ 5.000% |

Caso G_ IDMAP seja menor que zero, serd considerado zero.

A G_IDMAP aplica-se sobre o valor do faturamento mensal.
10.3.2. ISCA - Indice de Solugdo de Contorno em Atraso.

ISCA = [(QHCESC - QHCPSC) / QHCPSC] x 100%

QHCESC - Quantidade de horas corridas desde o registro da solicitacdo de suporte até a
aplicacdo da solug¢ao de contorno para cada solicitagdo de suporte, atendida pela Contratada e
aceita pelo Contratante no periodo.

QHCPSC — Quantidade de horas corridas previstas para aplicagcdo da solu¢do de contorno para
cada solicitagdo de suporte, atendida pela Contratada e aceita pelo Contratante no periodo.

O ISCA aplica-se individualmente a cada solicitagdo de suporte.
G_ISCA=1ISCA x FA
G_ISCA — Percentual de glosa do indicador ISCA.

FA — Fator de ajuste de acordo com a severidade da solicitagdo de suporte:

SEVERIDADE (Subitens 5.1.2.7 e 5.5.2.7 FATOR DE
do Anexo I ao Edital) AJUSTE (FA)
| ! | 0%
| 2 | 5% |
| 3 L 25%

Caso G_ISCA seja menor que zero, sera considerado zero.

A G_ISCA aplica-se sobre o valor do faturamento mensal.
10.3.3. ISDA — Indice de Solucio Definitiva em Atraso.

ISDA = [(QHCESD - QHCPSD) / QHCPSD] x 100%

QHCESD — Quantidade de horas corridas desde o registro da solicitagdo de suporte até a
aplicagdo da solucdo definitiva para cada solicitagdo de suporte, atendida pela Contratada e
aceita pelo Contratante no periodo.

QHCPSD — Quantidade de horas corridas previstas para aplicagdo da solu¢do definitiva para
cada solicitagdo de suporte, atendida pela Contratada e aceita pelo Contratada no periodo.

O ISDA aplica-se individualmente a cada solicitagdo de suporte.
G_ISDA =1SDA x FA
G_ISDA — Percentual de glosa do indicador ISDA.

FA — Fator de ajuste de acordo com a severidade da solicitagdao de suporte:




SEVERIDADE (Subitens 5.1.2.7 e 5.5.2.7 FATOR DE
do Anexo I ao Edital) AJUSTE(FA)
| ! | 3% |
| 2 | 2% |
| 3 | 1% |

Caso G_ISDA seja menor que zero, serd considerado zero.
A G_ISDA aplica-se sobre o valor do faturamento mensal.

10.4. Sera admitido o percentual méaximo de glosa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor do
faturamento no més de referéncia dos itens 01 ou 05, conforme o grupo, considerando a soma das glosas
dos indicadores de servigo.

10.5. Os niveis minimos de servigo e eventuais incidéncias de glosas deverdo ser acompanhados pela
Contratada, independentemente dos controles realizados pelo Contratante.

10.6. O Contratante podera realizar, a qualquer momento e por acordo entre as partes, revisdo dos niveis
minimos de servico, incluindo ou alterando as condi¢des que julgar necessarias mediante apostilamento
contratual.

11. DO RECEBIMENTO E DA GARANTIA DO OBJETO
11.1. Para os itens 01 e 05, o recebimento se dara da seguinte forma:

11.1.1. Os servigos serao recebidos mensalmente pelo gestor do contrato, mediante atesto, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento do documento de cobranga.

11.1.2. Em caso de conformidade da prestacdo dos servicos, o gestor do contrato fara o atesto do
documento de cobranca referente a prestacdo mensal.

11.1.3. Em caso de nao conformidade, o atesto do documento de cobranca ficarda pendente até o
saneamento das irregularidades constatadas pela fiscalizacdo e os prazos interrompidos, estando a
Contratada obrigada a manter a continuidade dos servicos independentemente do atesto da parcela
anterior.

11.2. Para os itens 02 e 06, o recebimento se dard da seguinte forma:

11.2.1. Provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados a partir da conclusao das etapas
I a IV descritas nos subitens 5.2.8. € 5.6.8. do Anexo I ao Edital, mediante Termo de Recebimento
Provisorio assinado pelas partes.

11.2.1.1. O recebimento provisério consiste na disponibilizacdo da solu¢do de Portal Internet
em funcionamento no ambiente de producao acessivel aos publicos interno e externo.

11.2.2. Definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do recebimento
provisério, mediante Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

11.2.2.1. O recebimento definitivo consiste na constatacdo da conformidade da solucao
entregue, inclusive com eventuais ajustes e corre¢des que venham a ser necessarios para o
funcionamento e desempenho definidos neste contrato.

11.3. Para os itens 03, 04, 07 e 08 o recebimento se dara da seguinte forma:

11.3.1. O recebimento provisdrio ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da emissao
pela Contratada dos certificados de conclusao, mediante Termo de Recebimento Provisorio, assinado
pelas partes, para efeito de posterior verificacdo de que os mesmos foram prestados de acordo com as
necessidades do Contratante.

11.3.2. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da emissdo do
Termo Recebimento Provisorio, mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes,
apos verificacdo do atendimento integral das especificagdes descritas neste contrato.

11.4. Os servigos executados pela Contratada terdo garantia durante toda a vigéncia contratual, a partir da
data do seu recebimento definitivo.



11.4.1. Durante o prazo de garantia, todos os servigos descritos nesse contrato em que tenham sido
identificados erros ou falhas deverdo ser corrigidos pela Contratada, sem 6nus para o Contratante.

11.4.2. Nao havera previsao de pagamentos, além do contratado, em razdo da garantia do produto.
12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. A despesa com a execugdo do presente contrato correrd a conta dos recursos orcamentarios

consignados no Programa de Trabalho n. e Elemento de Despesa n.
12.2. Foi emitida a Nota de Empenho , em , no valor de R$
( ), para atender as despesas oriundas desta contratacao.

12.3. Para os exercicios futuros, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos
or¢amentarios destinados ao atendimento de despesas de mesma natureza, extraindo-se a respectiva nota
de empenho

13. DO PRECO

13.1. O Contratante pagard a Contratada os valores fixados no Anexo II deste contrato, inclusas todas as
despesas legais incidentes sobre a contratacdo e deduzidas eventuais glosas.

13.2. As glosas referidas no subitem anterior serdo apuradas mensalmente pelo Contratante.

13.3. O preco avengado compreende todas as despesas concernentes ao objeto deste contrato, bem como
todos os impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, seguro e outras
despesas de qualquer natureza que se fagam indispensdveis a perfeita execucdo do objeto desta
contratagdo, e ja deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

14. DO REAJUSTE DOS PRECOS

14.1. Os pregos deste contrato, relativos aos itens 01 e 05, poderao ser reajustados, desde que observado o
interregno minimo de um ano, a contar da data limite para apresentacdo da proposta, constante do
instrumento convocatorio.

14.1.1. S3o nulos de pleno direito quaisquer apuracdo de indice de reajuste que produza efeito
financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

14.2. O reajuste dos pregos tera como limite a variacio do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio
(ICTTI) ou, na hipotese de extingdo deste, por outro que venha a substitui-lo.

14.3. Caberd a Contratada solicitar o reajustamento dos precos, bem como apresentar a documentacdo
comprobatdria do seu pleito.

14.4. No caso de eventual prorrogagdo contratual, nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o valor
do contrato serd reajustado apds o interregno de um ano, que sera contado a partir da data do fato gerador
que deu ensejo ao ultimo reajuste.

14.4.1. As alteracdes decorrentes de reajustamentos serdo formalizadas mediante Termo de
Apostilamento.

14.5. Para fins de concessao do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando conferir a variacao de
custos alegada pela Contratada, considerando-se:

14.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administragdo Publica.

14.5.2. As particularidades deste contrato.

14.5.3. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e
14.5.4. A disponibilidade orcamentaria do Contratante.

14.6. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data do término de vigéncia contratual,
obedecendo ao seguinte:

14.6.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste.

14.7. Os reajustes nado interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666/1993.



15. DO PAGAMENTO
15.1. O pagamento sera realizado da seguinte forma:
15.1.1. Itens 01 e 05 - Servigo de Portal Internet em nuvem (SaaS): mensalmente.

15.1.2. Ttens 02 e 06 - Construgdo do Portal Internet em nuvem: pagamento tnico, 100% (cem por
cento) apos o recebimento definitivo.

15.1.3. Itens 03, 04, 07 e 08 - Treinamento: pagamento unico, 100% (cem por cento) apos o
recebimento definitivo de cada turma de treinamento.

15.2. O atesto do documento de cobranga ocorrerd em até 15 (quinze) dias tteis, contados do protocolo do
documento no setor competente do Contratante.

15.3. O pagamento serd efetivado pelo Contratante em até 15 (quinze) dias uteis, contados do atesto do
respectivo documento de cobranga.

15.4. A regularidade de que trata o subitem 3.1.7, especialmente com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF) e a Receita Federal e Divida
Ativa da Unido (Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido),
sera confirmada antes do pagamento.

15.5. Havendo erro no documento de cobranga ou na documentagdo que devera acompanhé-lo ou outra
circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa (pendéncias legais ou contratuais), esta ficara
pendente € o pagamento interrompido, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer onus por parte do Contratante.

15.6. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 15.3, ndo ocasionado por culpa da Contratada, o
valor devido sera corrigido, monetariamente, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
relativo ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua
efetivagdo. A Contratada deverd formular o pedido, por escrito, ao Contratante, acompanhado da
respectiva memoria de calculo e do respectivo documento de cobranga.

15.7. O(s) pagamento(s) sera(2o) creditado(s) em nome da Contratada, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras,
uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste contrato.

15.8. Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo realizados
desde que a Contratada efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

15.9. Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também, cépia do “Termo de
Op¢ao” pelo recolhimento de imposto naquela modalidade.

15.10. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando:

15.10.1. A Contratada ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

15.10.2. A Contratada deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

15.10.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante for paralisada a prestacdo dos
servicos, sendo que o periodo correspondente nao gerara obrigacdo de pagamento.

15.11. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas,
inclusive aquelas em processo de apuracao, ou indenizagdes, devidas pela Contratada, nos termos deste
contrato.

15.12. Os pagamentos estarao sujeitos a retencdo na fonte dos tributos, de acordo com a legislagdo
vigente.

16. DA PRESTACAO DE GARANTIA

16.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada devera apresentar a garantia
contratual a seguir identificada, numa das modalidades previstas no § 1.° do art. 56 da Lei 8.666/1993, no
prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data inicial estabelecida no subitem 17.1 deste contrato.



16.1.1. A Garantia sera no valor de RS ( ), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

16.1.2. O prazo da garantia devera abranger o periodo de execucdo do contrato e se estender por até 3
(trés) meses apods o termo final da vigéncia do contrato, com vencimento previsto para

16.1.3. No caso de apresentagdo de garantia na modalidade caucdo em dinheiro, a Contratada devera
efetuar o deposito na Caixa Economica Federal, Agéncia 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da
1* Regido, em conta especifica e com corre¢do monetaria, em favor do Contratante.

16.2. E obrigagdo da Contratada fazer constar do documento de garantia, expressamente, sua vinculagio a
esta cldusula contratual.

16.3. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacao ou alteracao, reajustes/reequilibrios do
contrato, no prazo de 10 (dez) uteis, contados da assinatura do termo aditivo ou da notificacao.

16.4. A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

16.4.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos previstos no contrato,
notadamente os relativos a multas moratdrias e/ou compensatérias, mediante simples apresentacao,
pelo Contratante, do valor apurado ou fixado de acordo com as pertinentes cldusulas deste contrato.

16.4.2. Cobertura de prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo da Contratada
na execucdo do contrato, apurados em regular processo administrativo, até o limite previsto no
subitem 16.1.1.

16.4.3. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada, inclusive durante o prazo prescricional desses créditos.

16.4.4. Renuncia expressa aos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil Brasileiro, na hipotese de
apresentacdo de garantia na modalidade de fianga bancaria (Lei n® 10.406/2002).

16.5. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

16.6. No caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a apresentagdo da decisdo final exarada no
processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido ao erario, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, na forma fixada pelo Contratante, independentemente de anuéncia, autorizagdo ou
manifestagdo da Contratada.

16.7. Sancionada a Contratada, caso esta nao realize o pagamento no prazo fixado, correspondente valor
sera exigido do garantidor mediante simples comunicagdo escrita.

16.8. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados nos subitens
16.4.1 e 16.4.2 desta clausula, obriga-se a Contratada a efetuar a respectiva reposi¢do ou complementagao,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicag¢do feita pelo Contratante.

16.9. Em caso de alteracdo do contrato, a Contratada deverd apresentar nova garantia na mesma
modalidade da anterior ou complementar a j4 existente, no prazo previsto no subitem anterior.

16.10. Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo estipulado, o
Contratante poderd reter cautelarmente o valor da garantia dos pagamentos devidos, até a sua
regularizacdo, sendo todo o 6nus decorrente de responsabilidade da Contratada.

16.10.1. Em caso de retengao de que trata o subitem 16.10, o Contratante oficiara a Contratada para,
em novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da data da notificagdo, regularizar a prestagdao da
garantia.

16.11. A garantia, ou seu saldo, serd liberada ou restituida conforme o disposto no subitem 5.7 deste
contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

17. DA VIGENCIA
17.1. Este contrato entra em vigor a partir de e sua vigéncia compreendera os seguintes prazos:
17.1.1. Para os itens 02 e 06:

17.1.1.1. Até 15 (quinze) dias corridos para a emissdo e entrega da Ordem de Execugdo de



Servicos, contados da data inicial estabelecida no subitem 17.1 deste contrato, com término
previsto para

17.1.1.2. Até 180 (cento e oitenta) dias corridos para a construcao e implantacdo, contados a
partir do recebimento da Ordem de Execucdo de Servicos, com término previsto para

17.1.1.3. Até 15 (quinze) dias uteis para o recebimento provisorio, contados a partir da
conclusdo das etapas I a IV descritas nos subitens 5.2.8 e 5.6.8 do Anexo I ao Edital, com
término previsto para

17.1.1.4. Até 15 (quinze) dias uteis para o recebimento definitivo, contados do recebimento
provisorio, com término previsto para

17.1.2. Para os itens 01 e 05:

17.1.2.1. Vigorara por 60 (sessenta) meses, contados do recebimento definitivo de que trata o
subitem 17.1.1.4, com término previsto para

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento, o Contratante podera
aplicar as seguintes sangdes:

a) Adverténcia.
b) Multa.

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos (art. 7° da Lei
10.520/2002, c/c o art. 49 do Decreto 10.024/2019).

[IP2)

18.1.1. As sangdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 18.1 desta clausula poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

18.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea ensejard impedimento de licitar e de
contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma do disposto
no art. 49 do Decreto 10.024/2019.

18.3. O atraso injustificado na execucdo do objeto desta contratagdo ou qualquer outro inadimplemento
contratual, com exce¢do das previstas nos subitens 18.4, 18.5, 18.6, 18.9 e 18.12 desta clausula, sujeitara a
Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia ou hora de atraso, conforme critério de
prazo estabelecido, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 10 (dez) horas, para os
prazos em horas, € 10 (dez) dias os prazos em dias.

18.3.1. A partir do 11° dia, para os prazos em dias, ou 11* hora, para os prazos em horas, a multa por
dia ou hora serd de 1% (um por cento), até o limite de 8% (oito por cento), considerado o limite total
de 13% (treze por cento) da multa cumulada com a penalidade do subitem 18.3.

18.4. Caso o percentual de glosa ultrapasse, no més, o limite indicado no subitem 10.4 deste contrato, sera
aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal, sem prejuizo da aplicacdo das glosas devidas.

18.5. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Transferéncia de Conhecimento,
estabelecidas na Cldusula 6* deste contrato, sera aplicada a Contratada multa de 5% (cinco) sobre o valor
total do contrato.

18.6. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposicdes relativas a Transi¢do Contratual, estabelecidas na
Cléausula 7* deste contrato, sera aplicada a Contratada multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor
total do contrato.

18.7. Havendo reiterada reincidéncia de infragdes pela Contratada, caracterizada pela ocorréncia, de modo
sucessivo ou ndo, da terceira infracdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do contrato, o Contratante
avaliara a opcao de rescisao do contrato, com as cominacoes legais cabiveis.

18.8. Nas hipdteses em que ndo haja prefixacdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigacdes,
o Contratante, mediante habil notificacdo, fixard os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da
obriga¢do no prazo fixado constituird em mora a Contratada, hipdtese que fara incidir a san¢do prevista no
subitem 18.3.

18.9. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia contratual acarretard a aplicacdo de



multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso,
observado o maximo de 10% (dez por cento).

18.9.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresenta¢ao da garantia autoriza o Contratante a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
com as cominagdes legais cabiveis.

18.10. Caso a Contratada ndo possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera
apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condi¢des da Contratagdo, e de impedimento de execu¢do do Contrato por fato ou ato de terceiros
reconhecido pela Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

18.10.1. A solicitagdo de prorrogagdo deverd ser encaminhada ao gestor do Contrato, até data do
vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando a critério do Contratante a sua aceitagao.

18.10.2. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta sera
prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as sangdes previstas no instrumento contratual.

18.11. Descumprida a obrigagdo no prazo fixado, podera o Contratante, por exclusiva vontade, estabelecer
data-limite para seu cumprimento, hipétese que nao elidird a multa moratéria prevista nos subitens 18.3.

18.12. Se em decorréncia de acdo ou omissdo, que nao resulte em inexecugdo parcial ou total do objeto
contratado e que ndo tenha sido objeto de multa anterior, o cumprimento da obrigagdo se tornar inutil em
momento posterior, a Contratada estara sujeita & multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total
do contrato e por ocorréncia.

18.12.1. O valor da multa de que trata o subitem 18.12 n3o podera ser superior aquela que seria
cabivel caso a obrigagao tivesse sido entregue em mora.

18.13. A inexecucao total ou parcial deste instrumento, por parte da Contratada, podera ensejar a rescisao
contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicacdo da multa no percentual de 15% (quinze
por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre a parte nao entregue ou nao executada.

18.14. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da Contratada, descontado
da garantia contratual ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir
da data da notificacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente (art. 86 da Lei 8.666/1993).

18.15. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas nesta Contratagdo serd precedida de regular
processo administrativo, onde se garantird o contraditorio e a ampla defesa.

18.16. O Contratante promoverd o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta a
Contratada.

19. DA RESCISAO

19.1. O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente contrato, na ocorréncia de
qualquer das situacdes previstas no art. 78, incisos 1 a XII e XVII e art. 79, inciso I, todos da Lei
8.666/1993.

19.2. O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos
termos constantes no art. 79, incisos Il e III, da Lei 8.666/1993.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Toda e qualquer comunicagdo/informacao/notificagdo/intimagdo e envio de documentos (contrato e
demais documentos) a Contratada serd feita pelo e-mail informado no preambulo deste contrato, ou outro
que o substitua, apontado formalmente pela Contratada.

20.2. E de exclusiva responsabilidade da Contratada o fornecimento e manutengio de e-mail atualizado,
até mesmo na hipotese de obrigagdes pds-contratuais.

20.3. Em caso de inobservancia do previsto no subitem 20.2, o Contratante podera realizar a
comunicag¢do/informacao/notificagdo/intimagao via postal/pessoal.

20.4. Frustradas as tentativas na forma do subitem 20.3, o Contratante poderd realizar a
comunicagdo/informacao/notificagdo/intimagdo da Contratada mediante publicagdo no Diario da Justica



Federal da 1? Regido - e-DJFI, disponivel no site do Contratante
(http://portal.trfl.jus.br/portaltrf1/publicacoes/diarios-da-justica/diarios-da-justica.htm), para todos os
efeitos, ressalvadas as hipdteses legais em que se determine publicacdo no Didrio Oficial da Unido.

21. DA PUBLICACAO

21.1. O presente Contrato serd publicado em forma de extrato, no D.O.U, em conformidade com o
paragrafo tnico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

22. DO FORO

22.1. Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes
do presente contrato, com renuncia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento por meio de senha eletronica.

CARLOS FREDERICO MAIA BEZERRA
Diretor-Geral da Secretaria do TRF 1* Regiao

CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por Webes Ribeiro da Silva, Supervisor(a) de Secao, em
14/09/2022, as 15:08 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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* A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando
o codigo verificador 16531422 ¢ o cddigo CRC 78E069C0.

ANEXO I AO CONTRATO N. 12022
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

1. OBJETO

1.1. Este compromisso estabelece condigdes especificas para regulamentar as obrigagcdes a serem
observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pelo
Contratante, por forga dos procedimentos necessarios para a execugao deste contrato, de acordo com o que
dispoem a Lei 12.527/2011 e os Decretos 7.724/2012 e 7.845/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, bem como o que dispde a
Lei 13.709/2018 e a Resolucao CNJ 363/2021 sobre a protecao geral de dados.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. Para os efeitos deste compromisso, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

2.1.1. INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso puiblico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

2.1.3. CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este ANEXO se vincula.
3. INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informacgdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

3.2. Este compromisso abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informacgdes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://atos.cnj.jus.br/files/original18120420210119600720f42c02e.pdf

informagodes técnicas / comerciais relacionadas / resultantes ou ndo ao Contrato, doravante denominadas
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados a Contratada venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucao do Contrato.

4. LIMITES DO SIGILO
4.1. As obrigagdes constantes deste ANEXO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da Contratada.

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
ANEXO.

4.1.3. Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. A Contratada se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do contrato, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do contrato.

5.2. A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do Contratante.

5.3. A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execucdo do contrato sobre a existéncia deste ANEXO, bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

5.3.1. A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente ANEXOe dard ciéncia ao Contratante dos
documentos comprobatorios.

5.4. A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacgao sigilosa do
Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo Contratante.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungao
deste ANEXO.

5.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

5.6. A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informag¢des disponibilizadas em face
da execucao do contrato.

5.7. A Contratada, na forma disposta no subitem 5.2 acima, também se obriga a:

5.7.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros.



5.7.3. Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinago judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6érgdo competente.

5.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.

5.8. A contratada devera comunicar ao Contratante, em até 02 (dois) dias tteis, contadas do instante do
conhecimento, a ocorréncia de acessos ndo autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas
de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacdo ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado,
suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

6. DURACAO DO SIGILO

6.1. O presente COMPROMISSO tem natureza irrevogavel e irretratavel, e seus efeitos terdo vigéncia
desde a assinatura do contrato até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a Contratada teve
acesso em razao da execugdo do objeto contratado ou aquele determinado em lei.

7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo deste contrato. Neste caso, a
Contratada estara sujeita, por agdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei 8.666/1993.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Este compromisso de confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do contrato.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucgao das
obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

8.3. O disposto no presente ANEXO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determina¢do em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o contrato, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:

8.4.1. O Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as
atividades da Contratada.

8.4.2. A Contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao contrato.

8.4.3. A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird nova¢do ou renuncia, nem afetard os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

8.4.4. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentagao brasileiras pertinentes.

8.4.5. O presente compromisso somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas
partes.

8.4.6. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes pactuadas neste
ANEXO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento.

8.4.7. O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacodes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este ANEXO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para
as informacoes iniciais disponibilizadas.



8.5. Este COMPROMISSO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

ANEXO IT AO CONTRATO N. 12022
PLANILHA DE PRECOS
(Confome modelo do Anexo II ao Edital)

ANEXO III AO CONTRATO N. 12022
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO RELATIVO AOS ITENS 01 E 05
(Sera implementado quando da efetiva contratado)
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