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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 6* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 O presente termo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de construcao, hospedagem e suporte de
Portal Internet em nuvem, para atender a demanda do Tribunal Regional Federal da 6 Regido — TRF6, de acordo com condigdes, especificagdes e quantidades
constantes deste termo e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Motivagdo:

2.1.1. A equipe de TI da Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ muito reduzida ¢ ainda ndo ha previsdo de quando podera ser
aumentada, motivo pelo qual ndo tem condigdes de manter um portal de internet com todas as funcionalidades necessarias a um tribunal. Além disso, o
contrato para manutengdo do portal de internet atual, fornecido pelo TRF1 esta expirado e, com a criagdo do novo tribunal, o TRF1 ndo podera assumir a
sustentagdo de um novo portal para o TRF6 por muito tempo. Assim, a presente contratagdo tem o objetivo de dotar o TRF6 de um portal dentro dos padrdes
exigidos pela legislacdo, principalmente relativos ao acesso transparente a informagao e a acessibilidade de forma independente do TRF1.

2.2. Beneficios Diretos e Indiretos:
2.2.1. Manter os portais sempre atualizados com as novas funcionalidades e recursos que vierem a ser implementados a cada nova versao.
2.2.2. Garantir o funcionamento do portal de internet 24 horas durante todos os dias.
2.2.3. Atender as legislagdes de acesso a informagio e de acessibilidade.

2.2.4. Ter um portal intuitivo e modernizado para um bom acompanhamento por parte do cidadao de todos os servigos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

2.3. Correlagdo com o planejamento existente:
2.3.1. Alinhamento Estratégico:

2.3.1.1. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justiga Federal — PETI para 2021-2026, aprovado pela resolugdo CJF-RES-
2020/00685 de 15 de dezembro de 2020.

2.3.2.1.1.id. 01 - Assegurar efetividade dos servigos de TI para a Justi¢a Federal.
2.4 Referéncia a estudos preliminares que embasem a contratagdo:
2.4.1. A contratagdo pretendida vai ao encontro dos objetivos estratégicos do Tribunal.

2.4.2. A presente contratagdo encontra-se em consondncia com o planejamento existente e as diretrizes dos macro-desafios do Poder Judiciario,
no aperfeigoamento da gestdo de custos e melhoria da qualidade dos gastos publicos.

3. BASE LEGAL E ENQUADRAMENTO DO OBJETO
3.1. Modalidade de Licitagao:

3.1.1. Esta licitagdo sera efetuada nos moldes do pregdo eletronico, conforme disposto na Lei 10.520, de 17 de julho de 2002,
regulamentada pelo Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, visto se tratar de contratagdo de servigo comum, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

3.2. Adjudicagao:
3.2.1. Propde-se que a contratagdo seja adjudicada a uma tinica empresa.

3.2.2. Propde-se contratagdo Unica, uma vez entender-se ser inviavel técnica e economicamente o parcelamento dos itens,
considerando:

3.2.2.1. Ha necessidade de aumento da eficiéncia administrativa por meio da otimizagdo do gerenciamento de apenas um
fornecedor, considerando o quadro de pessoal permanente bastante reduzido do CONTRATANTE.

3.2.2.2. Haver interdependéncia entre os itens, por exemplo:

3.2.2.2.1. O “ITEM 1 — Servico de Portal Internet em nuvem” € responsavel pelo suporte do portal construido por meio
do “ITEM 2 — Construgao de Portal Internet em nuvem”, sendo recomendavel ser o suporte prestado pela mesma empresa que construiu o
portal, uma vez que domina a solugdo ofertada e o portal construido, sendo esse portal desenvolvido exclusivamente para o
CONTRATANTE.

3.2.2.2.2. Os “ITEM 3 — Treinamento de usuarios administradores do Portal Internet em nuvem - TI” ¢ “ITEM 4 —
Treinamento de usuarios publicadores de contetido do Portal Internet em nuvem” referem-se aos treinamentos a serem prestados aos
administradores e publicadores de contetido do portal, sendo recomendavel serem ministrados pela mesma empresa que construiu o portal
por meio do “ITEM 2 — Construgdo de Portal Internet em nuvem”, uma vez que domina a solugdo ofertada e o portal construido, sendo
esse portal desenvolvido exclusivamente para 0 CONTRATANTE.

3.2.2.2.3. Desse modo, a contratagdo unica no presente caso atende a Simula TCU 247/2004, conforme jurisprudéncias
observadas nos Acorddos 5.260/2011 — TCU — 1* Camara e 861/2013 — TCU — Plenario, pois trata-se de questdes de interdependéncia
entre os itens. Razdo pela qual, propde-se a adjudicagdo a uma unica empresa.

3.3. Registro de Pregos:

3.3.1. Devera ser adotado o Sistema de Registro de Pregos, tendo em vista ainda ndo haver 100% de garantia da disponibilidade
orcamentaria no TRF6 para o exercicio de 2023.

3.3.1.1. Apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante
mais bem classificado, sendo os mesmos incluidos na respectiva Ata de Registro de Pregos na condi¢do de cadastro de reserva e mantida a ordem
de classificagdo do certame, sem prejuizos para o licitante melhor classificado (art. 10, caput e paragrafo Unico, art. 11, caput, inciso I e §1°
doDecreto 7.892/2013).

3.3.1.2. A figuragdo do licitante no cadastro de reserva ndo obriga a administra¢do a contratagdo.
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3.3.1.3. Cancelado o registro de prego em relagdo ao vencedor da licitagdo (§1° do art. 11 do Decreto 7.892/2013), os demais
licitantes que constem do cadastro de reserva poderdo ser convocados, na mesma ordem de classificagdo da fase competitiva, para prosseguir na
execucdo do servigo. Aceita a convocagdo e cumpridos os requisitos legais e regulamentares, nova Ata de Registro de Pregos sera editada em
favor do novo beneficiario, permanecendo na condi¢do de cadastro de reserva os licitantes integrantes da Ata original que permanecerdo na
ordem de classificagdo antes estabelecida.

3.3.1.4. Nao serdo admitidas adesdes a Ata de Registro de Pregos por o6rgdos ndo participantes, devido ao Orgdo ser recém
criado e ao niimero de servidores insuficientes para administrar a ata.

3.5. Direito de Preferéncia:

3.5.1. Sera assegurada preferéncia na contrata¢ao, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991, regulado pelo art. 5°, do
Decreto n°7.174/2010, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:

3.5.1.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB),
na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

3.5.1.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais.

3.5.1.3. Bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.6.1. Nao sera admitida nesta contratagdo a participa¢do de empresas:

4.6.1.1. Que estejam reunidas em consorcio a luz do Art. 33 da Lei 8.666/1993, considerando que a contratagdo em questdo nao
possui dimensdes e complexidades em seu objeto suficientes para que se justifique a associagdo entre particulares (Acorddo TCU Plenario 1.453/2009).

4.6.1.2. Tal vedagdo deve-se pelo fato de que o objeto da licitagdo ndo apresenta alta complexidade técnica que impossibilite a
participag@o de empresas de forma individual, nem tampouco de grande vulto, ndo sendo necesséria a jun¢do de empresas para sua perfeita execucdo,
ampliando sobremodo a competitividade do certame.

4.6.2. Sera vedada a participagdo das cooperativas:

4.6.2.1. Nao poderdo participar do certame as cooperativas de trabalho, visto que as atividades do presente objeto ocorrem na
presenga do vinculo de subordinago entre o trabalhador e o fornecedor de servigos, em conformidade com o entendimento firmado no Acérddo n°
1789/2012 — Plenario —TCU, e Stimula n° 281 - TCU.

5. ESPECIFICACAO DO SERVICO A SER CONTRATADO
5.1. Servigos que compdem a solugio:

Tabela 2 — Detalhamento dos itens e quantitativos.

UNIDADE ) )
CODIGO | SUSTENTAVEL
GRUPO | ORGAO | ITEM DESCRICAO DE QUANT.
BR SIM/NAO
MEDIDA

Servigo de Portal Internet .
1 MES 60 BR26077
em nuvem (SaaS)

Construgao de Portal Internet
2 SERVICO 1 BR27014
1 TRF6 em nuvem Nao se aplica

Treinamento de usuarios administradores do
3 Portal Internet em nuvem - TI (turmas com até 18 TURMA 2 BR3840
alunos cada)

Treinamento de usudrios publicadores de
4 contetido do Portal Internet em nuvem (turmas TURMA 2 BR3840
com até 41 alunos cada)

5.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes descritas no Comprasnet (codigo BR) e as especificagdes técnicas constantes
deste instrumento, prevalecerdo as deste instrumento.

5.3. A Relagdo entre a demanda prevista e as quantidades estimadas leva em consideragdo o levantamento realizado pela equipe de
planejamento e registrado no item 3 do Estudo Técnico Preliminar (15085929 SEI TRF6), onde consta memoria de célculos e justificativas pertinentes.

5.4. Nao ha garantia de consumo minimo para os itens referentes aos treinamentos (itens 3 e 4).

6. CONDICOES DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

6.1. As LICITANTES deverao descrever, em suas propostas, a solu¢do ofertada obedecendo as especificagdes minimas deste termo, versdo
de software, além de outras informagdes necessarias ao perfeito entendimento do contetido da proposta, conforme Anexo IV, sob pena de desclassificagio.

6.2. Comprovar ter sido disponibilizada, em prazo ndo superior a 1 ano, contados da abertura da licitagdo, pelo menos uma atualizagdo com
melhorias ou evolugdes da solugdo ofertada, conforme subitens 2.2.9 e do Anexo I do Termo.

6.3. Incluir, no prego ofertado, todos os custos decorrentes da contratagdo, independentemente, dos previstos neste termo, tais como:
hospedagem do portal internet, suporte, atualizagdo, mao de obra, impostos, lucros, tributos, auxilios, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, taxas e demais insumos necessarios a perfeita execugao dos servigos.

6.4. Sera permitido o uso de expressodes técnicas de uso comum na lingua inglesa.

6.5. A licitante devera apresentar proposta considerando a tltima versdo de software disponivel pelo fabricante, na data da licitagao.

7. HABILITACAO
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7.1. Habilitagdo econdmico-financeira:
7.1.1. A qualificagdo Economico-Financeira sera comprovada mediante a apresentacdo da seguinte documentagao:
7.1.1.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

7.1.1.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao wltimo exercicio social, comprovando indices de
Liquidez Geral - LG, Liquidez Corrente - LC, e Solvéncia Geral - SG superiores a 1 (um).

7.1.1.3. A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1, em quaisquer dos indices - Liquidez Geral — LG, Solvéncia
Geral — SG, e Liquidez Corrente — LC, devera possuir Patrimonio Liquido minimo de 10% do valor estimado da contratagdo, na forma da lei,
vedada a substitui¢@o por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da apresenta¢do das propostas.

7.1.1.4. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagdo acima, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social.

7.1.1.5. As demonstragdes contabeis deverdo apresentar as assinaturas do titular ou representante da empresa e do contabilista
responsavel, legalmente habilitado.

7.1.1.6. As demonstragdes contabeis das empresas com menos de um exercicio social de existéncia devem cumprir a exigéncia
contida na lei, mediante a apresentag¢do do Balango de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado.

7.1.1.7. Justifica-se a exigéncia de requisitos de habilitagdo financeira, uma vez que a contratacdo de fornecedor
financeiramente ndo qualificado impde alto risco a Administragdo, pois em caso de eventual incapacidade do fornecedor no gerenciamento e
pagamento das despesas decorrentes da mao de obra e demais insumos necessarios a execugdo dos servigos podera comprometer o
desenvolvimento e a sustentagéo do Portal Internet do CONTRATANTE e interromper a prestagdo de servigos essenciais ao publico externo.

7.2. Habilitagdo técnica:

7.2.1. Apresentar, pelo menos, um atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a LICITANTE tenha implantado Portal Internet ou Portal Intranet utilizando a ferramenta de gestdo de conteudo ofertada neste
certame, demonstrando, no minimo:

7.2.1.1. Construgdo, implantag@o e suporte do portal em nuvem ou on-premise.

7.2.2. Caso a empresa apresente atestado de constru¢do e implantagdo de Portal Internet ou Portal Intranet apenas on-premise, devera
apresentar, no minimo, um atestado que comprove a construgdo ou customizagdo e implantag¢do de outro software em nuvem.

7.2.3. Somente sera aceito atestado expedido ap6s o encerramento do contrato ou se decorrido, pelo menos, 12 (doze) meses do inicio
de sua execugdo,exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

7.2.4. O atestado devera conter nome (razao social), CNPJ e endereco completo do emissor e da CONTRATADA, caracteristicas dos
servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emissao.

7.2.5. A LICITANTE, caso solicitado, em carater de diligéncia, deve disponibilizar todas as informagdes necessarias & comprovagiao
da legitimidade do atestado apresentado, apresentando, entre outros documentos que venham a ser requeridos pelo Tribunal, copia do contrato
correspondente ao atestado, endereco e contatos atuais do CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

7.2.6. Justifica-se a exigéncia de comprovagdo da capacidade técnica para execugdo dos servigos, observados os critérios técnicos
preponderantes e de maior relevancia, uma vez que eventual incapacidade técnica operacional da CONTRATADA podera comprometer a qualidade e a
disponibilidade dos servigos de Portal Internet no dambito do CONTRATANTE, causando impactos a divulgagdo de contetidos institucionais relevantes
¢ a imagem da institui¢do, com prejuizo no acesso a informagao de interesse dos jurisdicionados e da populagdo em geral.

7.2.7. Ademais, justifica-se a necessidade de comprovagdo do item 7.2.2. para que seja demonstrada a capacidade técnica do
LICITANTE em construc@o e implantagdo de Portal Internet ou Portal Intranet e também capacidade técnica de realizar implantagdo em ambiente em
nuvem, mesmo que esses dois servigos tenham sido realizado de forma separada, possibilitando que mais fornecedores possam atender a exigéncia.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTES. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Designar servidores para atuarem como gestor do contrato no Tribunal e fiscais no Tribunal e nas Se¢o Judiciaria.
8.2. Convocar os representantes da CONTRATADA para realizagdo de reunido inicial, para alinhamento de expectativas contratuais.
8.3. Atestar a prestagdo dos servigos, que estejam em conformidade com as especificacdes e prazos definidos neste Termo.

8.4. Solicitar a substituicdo, independentemente de justificativa, de qualquer profissional da CONTRATADA cuja permanéncia,
competéncia, conhecimento, atuagdo ou comportamento seja considerado inadequado.

8.5. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas e contratuais cabiveis.
8.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

8.7. Comunicar 8 CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execugéo do contrato, determinando, de imediato, as providéncias
necessarias a sua regularizagao.

8.8. Acompanbhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste Termo.

8.9. Exigir, sempre que necessario, que a CONTRATADA apresente a documentagdo que comprove a manutengdo das condi¢des de
habilitagdo que ensejaram a sua contratagdo.

8.10. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, necessarios a execugdo do objeto.

8.11. Emitir VPN individual para cada profissional que a CONTRATADA indicar, a critério da CONTRATADA, para permitir o acesso dos
profissionais ao ambiente computacional do CONTRATANTE.

8.12. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso ao ambiente do CONTRATANTE para
a execugdo dos servigos contratados, respeitadas as normas de seguranga vigentes em suas dependéncias.

8.13. Comunicar a CONTRATADA eventuais alteragdes no ambiente, nas ferramentas e nos softwares, quando a alteragao puder impactar a
execucdo dos servigos.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Indicar formalmente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da assinatura do contrato, preposto apto a representa-la junto
ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execug@o do contrato.

9.2. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos e por outras correlatas, existentes ou que
venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Publico.

9.3. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da execugdo dos servigos, por agdo ou omissdo, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscaliza¢do ou ao acompanhamento do contrato.
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9.3.1. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de
acdes judiciais a que 0 CONTRATANTE for compelido a responder, em decorréncia desta contratagao.

9.3.2. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais, municipais e distritais, em
consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com este contrato.

9.4. E vedada a subcontratagdo total dos servigos objeto deste Termo, sendo admitida apenas a subcontratagdo dos servigos de hospedagem
do Portal Internet em nuvem.

9.5. Manter-se, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato convocatorio.

9.6. Manter seus profissionais, que venham a ter acesso remoto ou presencial ao ambiente do CONTRATANTE, sujeitos as normas internas
deste, inclusive de seguranga e disciplina, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo.

9.7. Comunicar a0 CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos.

9.8. Prestar os servigos nos dias, horarios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de qualidade, niveis minimos de servigo e demais
requisitos contidos neste termo, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

9.8.1. Caso a CONTRATADA nido possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por
escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des da Contratagdo, ¢ de impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela
Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

9.8.2. A solicitagdo de prorrogagdo de prazos devera ser encaminhada ao gestor do contrato, até data do vencimento inicialmente
estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a sua aceitag@o.

9.8.3. O pedido de prorrogagdo de prazo extemporaneo ou nao justificado na forma disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-
se a CONTRATADA as sangdes previstas.

9.8.4. Nas hipdteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, 0 CONTRATANTE,
mediante habil notifica¢do, fixara os prazos a serem cumpridos.

9.9. Realizar Transferéncia de Conhecimento e Transi¢do Contratual, conforme descrito neste termo.

9.10. Elaborar relatorios gerenciais referentes ao acompanhamento da execugdo dos servigos e outros documentos que venham a ser
solicitado pelo CONTRATANTE.

9.11. Disseminar as determinagdes e orientagdes do CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a execugdo dos servigos de
acordo com os entendimentos do CONTRATANTE.

9.12. Apresentar quaisquer informagdes e documentos relativos aos servigos contratados, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

9.13. A CONTRATADA devera encaminhar a0 CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato,
Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informagdes devidamente assinado, conforme modelo do Anexo V deste Termo.

9.14. Garantir que os servicos prestados e os produtos desses servigcos ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos
industriais e comerciais.

9.15. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdes internos e externos aos quais o CONTRATANTE estiver
submetido, ndo sendo admitida alegacdo de desconhecimento dessas normas, procedimento e padrdes.

9.16. O CONTRATANTE podera realizar, a seu critério e a qualquer tempo, diligéncias presenciais ou remotas nos ambientes fisicos e
computacionais indicados pela CONTRATADA para prestagio dos servigos.

9.17. Serdo admitidas as seguintes formas de comunicacéo entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA:
9.17.1. Carta, oficio, correio eletronico e outras solugdes de comunicagio que estejam disponiveis para 0o CONTRATANTE.
9.17.2. Telefone fixo, celular, mensagens e outros meios de contato telefonico que estejam disponiveis para 0o CONTRATANTE.
9.17.3. Reunides presenciais e telepresenciais, por video ou audio, utilizando-se solugdes disponiveis para 0o CONTRATANTE.

9.18. Transferir ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual e aos direitos autorais
sobre os documentos, artefatos, produtos e conhecimentos produzidos em decorréncia da prestagdo dos servigos contratados.

9.19. Nao utilizar na prestagdo dos servicos qualquer componente de software, no todo ou em parte, que infrinja direitos de terceiros
referentes a propriedade intelectual, comercial ou de qualquer natureza.

9.20. A CONTRATADA devera efetuar a atualizagdo, sem Onus adicional para 0 CONTRATANTE, para novas versdes ou releases de
softwares disponibilizados pelo fabricante, mediante informacao e aprovagdo da CONTRATANTE.

10. REQUISITOS DE SEGURANCA

10.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes a serem tratadas na nuvem.

10.2. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranga e
a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes.

11. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

11.1. Na execugdo do objeto, devem ser observados pela CONTRATADA os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
— LGPD), notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle para prote¢do dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da relagdo juridica
estabelecida, mediante adogdo de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos nao autorizados, situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicag@o ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

11.2. A CONTRATADA obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores das disposi¢des relacionadas
a protegdo de dados ¢ a informagdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolugdo/ CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

11.3. A CONTRATADA obriga-se também a comunicar & Administragdo, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do instante do
conhecimento, a ocorréncia de acessos ndo autorizados a dados pessoais, de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou
de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

11.4. O tratamento de dados pessoais dar-se-a4 pela CONTRATDA de acordo com os principios e as hipdteses previstas nos arts. 6°, 7° e 11
da Leil3.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecugdo do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

11.5. E vedado 8 CONTRATADA, na execugdo do objeto, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais ou
informagdes sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na realizagdo de servigos, producdo ou
fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as medidas e os procedimentos de seguranca das informagdes resultantes da aplicagdo da Lei
13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.
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11.6. Em razdo do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo decorrente de violagdo pela
CONTRATADA a legislagdo de prote¢do de dados pessoais ou de indevido acesso a informagdes sigilosas ou transmissdo destas por qualquer meio, a
responsabilizagdo dar-se-a na formada Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

11.7. Extinto o contrato ou alcangada a finalidade do tratamento de qualquer informagéo, os respectivos dados deverdo ser eliminados pela
CONTRATADA, inclusive toda e qualquer copia deles porventura existente, mesmo com a finalidade de backup, seja em formato fisico ou digital, autorizada
a conservagdo conforme as hipoteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

12. DO LOCAL E DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. A prestag@o dos servigos ocorrera de forma remota sob o acompanhamento da unidade responsavel pela gestdo contratual, Secretaria
de Tecnologia da Informagao, localizada no quinto andar da Sede I do Tribunal Regional Federal da 6* Regido - TRF6, Av. Alvares Cabral, 1805 - Santo
Agostinho, CEP: 30170-001 Belo Horizonte/MG.

12.1.1. Esclarecimentos de duvidas podera ser solicitada na Secretaria de Tecnologia da Informagao pelo telefone (31) 3501-1268 ou
e-mail secti@trf6.jus.br, das 12:00 as 19:00h.

12.2. A Construgdo de Portal Internet em nuvem (item 2) devera ser construido e implantado no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, contados do recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Execugdo de Servigo.

12.3. O Portal Internet em nuvem, compreendendo os servigos de hospedagem em nuvem e suporte (item 1) iniciard apds o recebimento
definitivo do item 2, tendo vigéncia até o término do prazo contratual.

12.4. Os treinamentos, referentes aos itens 4 e 5, deverdo ser iniciados em até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento, pela
CONTRATADA, da Ordem de Execugdo de Servigo.

13. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

13.1. A Transferéncia de Conhecimento € ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de informagdes relativas
a organizagdo, metodologias, ferramentas, técnicas, tecnologias e estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informagdes pertinentes a
execucdo dos servigos.

13.2. A equipe técnica do CONTRATANTE acompanhara a execugdo dos trabalhos da CONTRATADA, garantindo a documentagio dos
procedimentos observados na execugdo dos servigos.

13.3. Durante os trabalhos, duvidas devem ser sanadas pela CONTRATADA, atualizando a documentagao, se necessario.

13.4. Sempre que houver necessidade, serd realizado ponto de controle visando propostas de melhorias relativas a organizagéo,
metodologias, ferramentas, técnicas, tecnologias e estratégias utilizadas, assim como as outras informagdes pertinentes a execugdo dos servigos.

14. TRANSICAO CONTRATUAL

14.1. A Transi¢do Contratual ¢ o processo de transmissdo pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, ou a quem este designar, dos
conhecimentos, competéncias e dados necessarios para prover a continuidade dos servigos executados.

14.1.1. A Transi¢ao Contratual terd inicio, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias corridos antes do prazo previsto para o término da
vigéncia do contrato.

14.1.2. O periodo de Transi¢ao Contratual podera ser reduzido a critério do CONTRATANTE.
14.1.3. O encerramento do periodo de Transi¢cdo Contratual sera registrado por escrito pelo CONTRATANTE.

14.1.4. A CONTRATADA devera exportar todos os dados constantes do Portal Internet em formato padrdo de mercado que permita a
importa¢do em outra solu¢do que venha a ser implantada pelo CONTRATANTE.

14.1.5. A CONTRATADA devera apresentar especificacdo detalhada dos dados exportados, prestando todo o apoio necessario a
leitura desses dados para importagdo em nova solugdo que venha a ser implantada pelo CONTRATANTE.

15. ESPECIFICACAO E REQUISITOS DOS SERVICOS

15.1. As especificagdes e requisitos dos servigos constam do Anexo I deste Termo.

16. NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO

16.1. Sera considerado para o calculo dos Niveis Minimos de Servigos regime 24x7 (365 dias por ano e 24 horas por dia, inclusive nos
finais de semana e feriados).

16.2. No calculo de cada indicador de Nivel Minimo de Servigo, serdo consideradas todas as casas decimais permitidas pela solugdo
utilizada, permanecendo-se ao final apenas duas casas decimais, sem arredondamento.

16.3. Serdo mensurados mensalmente os seguintes indicadores de Niveis Minimos de Servigo, aplicando-se as glosas indicadas sobre o
valor mensal do servigo referente ao “ITEM 1 — Servigo de Portal Internet em nuvem”, caso ndo sejam atingidas as metas apresentadas:

16.3.1. IDMAP — indice de Disponibilidade Mensal do Ambiente de Produgo.
IDMAP = [(TMP - TIAP) / TMP] x 100%
TMP — Tempo total em minutos no periodo.

TIAP — Tempo total referente ao somatorio dos periodos de indisponibilidade em minutos do ambiente de produgao no periodo.

G_IDMAP = (META - IDMAP) x FA

G_IDMAP — Percentual de glosa do indicador IDMAP.
META — Disponibilidade minima aceita no periodo: 99,9%.
FA — Fator de ajuste.

Tabela 3 - Fator de Ajuste
FATOR DE AJUSTE (FA)
5.000%

Caso G_IDMAP seja menor que zero, sera considerado zero.
A G_IDMAP aplica-se sobre o valor do faturamento mensal.

16.3.2. ISCA — Indice de Solugio de Contorno em Atraso.
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ISCA = [(QHCESC - QHCPSC) / QHCPSC] x 100%

QHCESC — Quantidade de horas corridas desde o registro da solicitagdo de suporte até a aplicagdo da solugdo de contorno para
cada solicitag@o de suporte, atendida pela CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE no periodo.

QHCPSC — Quantidade de horas corridas previstas para aplicagdo da solugdo de contorno para cada solicitagdo de suporte,
atendida pela CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE no periodo.

O ISCA aplica-se individualmente a cada solicitag@o de suporte.

G_ISCA=ISCAx FA

G_ISCA — Percentual de glosa do indicador ISCA.

FA — Fator de ajuste de acordo com a severidade da solicitagdo de suporte:
Tabela 4 - Fator de Ajuste ISCA

SEVERIDADE FATOR DE AJUSTE
(ITEM 1.2.7 DO ANEXO T) (FA)
1 10%
2 5%
3 2,5%

Caso G_ISCA seja menor que zero, sera considerado zero.

A G_ISCA aplica-se sobre o valor do faturamento mensal.

16.3.3. ISDA — Indice de Solugdo Definitiva em Atraso.
ISDA = [(QHCESD — QHCPSD) / QHCPSD] x 100%

QHCESD - Quantidade de horas corridas desde o registro da solicitagdo de suporte até a aplicagdo da solugdo definitiva para
cada solicitagdo de suporte, atendida pela CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE no periodo.

QHCPSD - Quantidade de horas corridas previstas para aplicagdo da solugdo definitiva para cada solicitagdo de suporte,
atendida pela CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE no periodo.

O ISDA aplica-se individualmente a cada solicitag@o de suporte.
G_ISDA=1ISDA x FA
G_ISDA — Percentual de glosa do indicador ISDA.

FA — Fator de ajuste de acordo com a severidade da solicitag@o de suporte:

Tabela 5 - Fator de Ajuste ISDA

SEVERIDADE FATOR DE AJUSTE
(ITEM 1.2.7 DO ANEXO T) (FA)
1 3%
2 2%
3 1%

Caso G_ISDA seja menor que zero, sera considerado zero.

A G_ISDA aplica-se sobre o valor do faturamento mensal.

16.4. Sera admitido o percentual maximo de glosa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor do faturamento no més de referéncia do ITEM
1, considerando a soma das glosas dos indicadores de servigo.

16.5. Os niveis minimos de servigo e eventuais incidéncias de glosas deverdo ser acompanhados pela CONTRATADA, independentemente
dos controles realizados pelo CONTRATANTE.

16.6. O CONTRATANTE podera realizar, a qualquer momento e por acordo entre as partes, revisdo dos niveis minimos de servigo,
incluindo ou alterando as condi¢des que julgar necessarias mediante apostilamento contratual.

17. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO (RECEBIMENTO DO OBJETO)
17.1. Para o item 1, o recebimento se dara da seguinte forma:

17.1.1. Os servicos serdo recebidos mensalmente pelo gestor do contrato, mediante atesto, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimentodo do cumento de cobranga.

17.1.2. Em caso de conformidade da prestagdo dos servigos, o gestor do contrato fara o atesto do documento de cobranga referente a
prestacdo mensal.

17.1.3. Em caso de ndo conformidade, o atesto do documento de cobranga ficara pendente até o saneamento das irregularidades
constatadas pela fiscalizacdo e os prazos interrompidos, estando a CONTRATADA obrigada a manter a continuidade dos servigos independentemente
do atesto da parcela anterior.

17.2. Para os iten 2 e 3, o recebimento se dara da seguinte forma:

17.2.1. Provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da conclusdo das etapas I a IV descritas no item 2.8. do
Anexo I, mediante Termo de Recebimento Provisorio assinado pelas partes.

17.2.2. O recebimento provisério consiste na disponibilizagdo da solucdo de Portal Internet em funcionamento no ambiente de
produgio acessivel aos publicos interno e externo.

17.2.3. Definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contados a partir do Recebimento Provisério, mediante Termo de
Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

17.2.3.1. O recebimento definitivo consiste na constatacdo da conformidade da solugdo entregue, inclusive com eventuais
ajustes e correcdes que venham a ser necessarios para o funcionamento e desempenho definidos neste termo.
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17.3. Para os itens 4 e 5 o recebimento se dara da seguinte forma:

17.3.1. O recebimento provisorio ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados da emissdo pela CONTRATADA dos
certificados de conclusdo, mediante Termo de Recebimento Provisorio, assinado pelas partes, para efeito de posterior verificagdo de que os mesmos
foram prestados de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

17.3.2. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados da emissdo do Termo Recebimento Provisorio,
mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes, apds verificagdo do atendimento integral das especificagdes descritas no termo de
referéncia.

18. CONDICOES DE EXECUCAO

18.1. O CONTRATANTE emitira Ordem de Execugdo de Servigco (OES) especifica para a consecugio de cada servigo previsto neste termo,
conforme Anexo II1.

18.2. Deverdo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento das OESs, quando a CONTRATADA apresentara
alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

18.3. O modelo de contratag@o ndo caracteriza subordinagao direta e nem pessoalidade, visto que:
18.3.1. A prestagdo de servigo ndo ¢ baseada em posto de trabalho.

18.3.2. Nao se requer a exclusividade, pois ndo ha dbice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que
porventura a CONTRATADA possua.

18.3.3. Nao havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenca nas dependéncias do CONTRATANTE.
18.3.4. Nao havera qualquer relagdo de subordinagio juridica entre os profissionais da CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE.

18.4. O licenciamento de ferramentas de apoio ao processo de constru¢do, manutengdo e suporte do Portal Internet ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA.

18.5. A CONTRATADA néo podera se utilizar de softwares ou bibliotecas que exijam o pagamento por parte do CONTRATANTE para o
funcionamento do Portal Internet.

18.6. A CONTRATADA devera estar apta para o atendimento das solicitagdes e participacdo em reunides com o CONTRATANTE.

19. SANCOES CONTRATUAIS OU PENALIDADES
19.1. Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento, 0 CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sangdes:
a. Adverténcia.
b. Multa.

¢. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos (art. 7° da Lei 10.520/2002, c/c o art. 49 do Decreto
10.024/2019).

19.1.1. As sangdes previstas nos subitens a) e b) poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista no subitem c).

19.2. A sancdo fundada em comportamento ou conduta inidénea ensejarda impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na forma do disposto no art. 49 do Decreto 10.024/2019.

19.3. Caso a empresa vencedora se recuse a anexar proposta de precos ou assinar o contrato no prazo indicado, sem motivo justificado,
ficara caracterizado o descumprimento total da obrigacdo. Em consequéncia, ser-lhe-a aplicada a multa prevista na alinea "b" do subitem 19.1, no percentual
de 10% sobre o valor de sua proposta, podendo ser cumulada com a san¢do prevista na alinea “c” do mesmo subitem.

19.4. O atraso injustificado na execug@o do objeto desta contratagdo ou qualquer outra infragdo contratual, com excec¢do das previstas nos
subitens 19.6 ¢ 19.7, sujeitara a CONTRATADA, por ocorréncia, a multa de 0,5% (cinco décimo por cento) por dia ou hora util de atraso, conforme critério
de prazo estabelecido, até o limite de 5% (cinco por cento). Apds esse limite, a multa por hora ou dia util sera majorada para 1% (um por cento), até o limite
de 8% (oito por cento). A multa total serd, portanto, de, no maximo, 13% (treze por cento), por ocorréncia, calculada sobre o valor do faturamento do
respectivo servico, referente ao més de inicio da mora.

19.5. Caso o percentual de glosa ultrapassar em determinado més o limite indicado no item 16.4 deste termo, sera aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor do faturamento, sem prejuizo da aplica¢do das glosas devidas.

19.6. Caso nao sejam cumpridas todas as disposigOes relativas a Transferéncia de Conhecimento, indicado no item 13, sera aplicada a
CONTRATADA multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato.

19.7. Caso n3o sejam cumpridas todas as disposigdes relativas a Transicdo Contratual, estabelecidas neste Termo, sera aplicada a
CONTRATADA multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato.

19.8. A cada 3 (trés) sangdes administrativas ao longo da vigéncia do contrato, de modo sucessivo ou ndo, 0o CONTRATANTE o fato sera
classificado como inexecug¢do deste instrumento, nos termos do item 19.12.

19.9. Descumprido qualquer prazo fixado, podera o CONTRATANTE, por exclusiva vontade, mediante habil notificacdo, estabelecer data
limite para seu cumprimento, hipotese que ndo elidira a multa moratdria prevista no item 19.4 e as glosas devidas.

19.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento).

19.10.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentagdo da garantia autoriza 0o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com as cominagdes legais cabiveis.

19.11. Se em decorréncia de acdo ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigagdo inadimplida tornar-se infitil em momento
posterior e ndo tiver sido objeto de multa anterior, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato por
ocorréncia.

19.12. A inexecugao total ou parcial deste instrumento, por parte da Contratada, podera ensejar a rescisdo contratual, com cancelamento do
saldo de empenho e a aplicagdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre a parte ndo entregue ou ndo
executada.

19.12.1. Caso ndo haja rescisdo contratual, sera aplicada multa no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato
por ocorréncia.

19.12.2. Caso haja rescis@o contratual, sera aplicada multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato.

19.13. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontado da garantia contratual ou
recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da notificagao, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente
(art. 86 da Lei 8.666/1993).

19.14. A aplicagdo de quaisquer das sangdes administrativas previstas nesta Contratagdo sera precedida de regular processo administrativo,
onde se garantira o contraditério e a ampla defesa.
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19.15. Na hipotese de descumprimento de obrigagdes pos-contratuais, a CONTRATADA arcara com os custos de tantas quantas forem
necessarias novas contratagdes para suprir respectivas falhas, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento.

19.15.1. A exclusivo critério do CONTRATANTE, as perdas e os danos poderdo ser exigidos mediante simples levantamento do
prejuizo.

19.16. O ressarcimento de eventuais prejuizos a0 CONTRATANTE podera ser obtido por meio da execugdo da garantia contratual prestada
e, se insuficiente, sera cobrado da CONTRATADA, ainda que judicialmente.

19.17. O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.

20. CONDICOES DE PAGAMENTO
20.1. O pagamento sera realizado da seguinte forma:
20.1.1. Item 1 - Servigo de Portal Internet em nuvem (SaaS): mensalmente.

20.1.2. Itens 2 e 3 - Construgdo do Portal Internet em nuvem e Migragdo de conteudo: pagamento unico, 100% (cem por cento) apds
o recebimento definitivo.

20.1.3. Ttens 4 e 5 - Treinamento: pagamento unico, 100% (cem por cento) apds o recebimento definitivo de cada turma de
treinamento.

20.2. O atesto do documento de cobranga ocorrerd em até 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento do documento pelo
CONTRATANTE.

20.3. O pagamento sera efetivado pelo CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias tteis, contados do atesto do respectivo documento de
cobranga.

20.4. O pagamento sera realizado apds descontadas eventuais multas, inclusive aquelas em processo de apuragdo, indenizagdes e quaisquer
outros abatimentos previstos e, ndo sendo possivel, recairdo sobre a garantia contratual ou, se houver, sobre o faturamento do més subsequente.

20.5. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 20.3 nio ocasionado por culpa da CONTRATADA, o valor devido sera corrigido,
monetariamente, pelo Indice de Preos ao Consumidor Amplo — IPCA, relativo ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para
pagamento e a da sua efetivagio. A CONTRATADA devera formular o pedido, por escrito, a0 CONTRATANTE, acompanhado da respectiva memoria de
calculo e do respectivo documento de cobranga.

20.6. Devera constar do documento de cobranga o numero do contrato firmado com o CONTRATANTE.

20.7. A CONTRATADA devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS (Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Débitos relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido).

20.8. Podera ser dispensada a apresenta¢ao dos referidos documentos, se confirmada sua validade em consulta on-line ao SICAF — Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

20.9. Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada ou por
meio de ordem bancdria para pagamento de faturas com cddigo de barras, desde que satisfeitas as condigdes estabelecidas neste contrato.

20.10. Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA
efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

20.11. Havendo erro no documento de cobranca, auséncia da documentag@o necessaria ao pagamento, ou outra circunstancia que desaprove
a liquidagdo da despesa, o prazo para o pagamento sera interrompido até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do CONTRATANTE.

20.12. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, quando:

20.12.1. A CONTRATADA ndo produzir os resultados esperados ou deixar de executar os servigos contratados, total ou parcialmente,
com qualidade e dentro dos prazos previstos.

20.12.2. A CONTRATADA deixar de utilizar materiais, conhecimentos, técnicas, tecnologias ou profissionais necessarios e
adequados a execugdo dosservigos com qualidade e dentro dos prazos previstos.

20.12.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE for paralisada a prestagdo dos servicos, sendo que o periodo
correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

20.13. Os pagamentos estardo sujeitos a retengdo na fonte dos tributos, conforme legislagéo vigente.

21. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da sua execugdo, de acordo com as
clausulas contratuais estabelecidas.

21.2. A execugdo dos servigos serd acompanhada e monitorada pelo gestor e fiscalizada pelos fiscais do contrato, designados pelo
CONTRATANTE para esse fim, de acordo com suas competéncias e atribuigdes.

21.3. O gestor e os fiscais do contratado deverdo, dentro de suas competéncias:

21.3.1. Manter registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto deste contrato, determinando a
CONTRATADA o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

21.3.2. Promover todas as agdes necessarias para a regularizagéio das faltas ou defeitos observados no cumprimento deste contrato.
21.3.3. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA as irregularidades cometidas.

21.3.4. Autorizar, receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado a fiel e correta execug@o dos servigos, para fins de
pagamento.

21.3.5. Propor as glosas na Nota Fiscal/Fatura em decorréncia de objeto ndo executado.
21.3.6. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade.
21.3.7. Acompanhar a execugio do contrato de forma a alcangar o cumprimento integral da execugdo do seu objeto.

21.3.8. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de alteragdo e prorrogacdo contratual, observando os requisitos
legais e contratuais.

21.3.9. Manter registro de aditivos.

21.3.10. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliquem atraso e descumprimento de
clausulas contratuais, para adogdo dos procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis.

21.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor e dos fiscais deverdo ser solicitadas a autoridade competente
em tempo habil para a adog¢do das medidas adequadas.
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21.5. A atuacdo da fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade sobre a totalidade dos servigos
contratados.

21.6. Expirada a vigéncia do contrato, o gestor informara a autoridade competente acerca do integral cumprimento do objeto para fins de
registros e respectivo controle financeiro-orgamentario.

21.6.1. Nao havendo pendéncias quanto a sua execugdo, o gestor oficiara 8 CONTRATADA, se for o caso, acerca da devolugdo da
garantia prestada na forma do art. 56, § 1°, da lei 8666/1993.

22. ORCAMENTO DETALHADO ESTIMADO EM PLANILHA COM PRECO UNITARIO E VALOR GLOBAL
22.1. Procedimento para Levantamento de Custos:

22.1.1. Para levantamento do valor estimado da contratagdo foi realizada consulta ao Banco de Pregos e Painel de Pregos (0115161
e 0115166). Destaca-se que todas as contratagdes publicas similares localizadas ndo podem ser utilizadas, conforme justificativas de cada 6rgéo no
ETP, bem como os custos encontrados nio refletem a realidade do caso em comento, visto que as especificagdo e requisitos geram diferengas
consideraveis nos custos dos servigos, sendo necessario adotar a pesquisa de precos junto aos fornecedores como tnica fonte de estimativa de pregos,
atendendo assim as regras previstas na Instru¢do Normativa n°® 73/2020 do Ministério da Economia.

22.1.2. Os custos para a contratagio obedecem a adogdo do MENOR PRECO para os itens 1, 2 e 4, bem como MEDIA para o item
3 como valor estimado, conforme justificativas descritas na Informacdo Conclusiva - Valor Estimado da Licitagdo (0115170) do levantamento
realizado pelo TRF1.

22.1.3. Na pesquisa de pregos foi cumprida a recomendagdo contida no Acordao 1.445/2015-Plenario, quanto a hierarquia de
consulta, tendo sido consultado primeiro Painel de Pregos do Governo Federal, contratagdes publicas similares e bancos de precos, sendo necessario
adotar a pesquisa de pregos junto aos fornecedores como tUnica fonte de estimativa de precos, atendendo assim as regras previstas na Instrugdo
Normativa n° 73/2020. Dessa forma a equipe se manifesta pela exequibilidade do valor estimado.

22.1.4. Destarte, seguem os valores estimados para presente contratagdo:

Tabela 6 - Valores estimados

UNIDADE
< VALOR VALOR TOTAL
GRUPO|ITEM DESCRICAO DE QUANT UNITARIORS RS
MEDIDA
1 Servigo de Portal Internet em nuvem (SaaS) Meés 60 R$ 35.000,00 R$ 2.100.000,00
2 Construgdo de Portal Internet em nuvem Unidade 1 R$ 250.000,00 R$ 250.000,00
1 3 Treinamento de usuarios admlmstradlores do Portal Internet em nuvem - Turma 5 RS 19.626.00 RS 39.252,00
TI (turmas com até 18 alunos cada)
4 Treinamento de usuarios publicadores qe conteudo do Portal Internet em Turma 5 RS 12.000,00 RS 24.000,00
nuvem (turmas com até 41 alunos cada)
TOTAL R$ 2.413.252,00
23. REAJUSTE

23.1. Os precos da contratagdo poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para
apresentacdo da proposta, fixada no edital.

23.1.1. E nula de pleno direito qualquer apuragio de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste de
periodicidade inferior a anual.

23.2. O reajuste dos pregos terd como limite a variagio do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio (ICTI) - ou, na hipétese de
extingdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo.

24. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

24.1. A equipe de planejamento ndo vislumbrou a necessidade de exigéncias especiais em cumprimento dos critérios de sustentabilidade,
observadas as regras estabelecidas nas normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentavel nas licitagdes e contratagdes publicas, bem como o o Plano
de Logistica Sustentavel da Justica Federal da 1* Regido (RESOLUCAO PRESI 4/2016), em especial o disposto no Art. 3° da referida resolucio e o Art. 17
da Resolugdo N° 201/2015, considerando que o objeto pretendido ndo envolve entrega de produtos ou bens por meio fisico, bem como néo ha alocagio de
mao de obra residente nas instalagdes do Tribunal e os servigos serdo prestados quase sempre pela via remota.

24.2. A solugdo devera atender as recomendagdes do eMAG 3.1 quanto aos requisitos de acessibilidade, conforme critérios estabelecidos
nos itens 1.3 do Anexo I deste Termo.

25. GARANTIA CONTRATUAL

25.1. Sera necessaria a apresentacdo de garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, na forma prevista em Lei.

26. VIGENCIA DO CONTRATO
26.1. O contrato, relativo ao item 01, tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da seguinte forma:
26.1.1. Para os itens 02 e 03:

26.1.1.1. Até 15 (quinze) dias corridos para a emissdo e entrega da Ordem de Execugéo de Servigos, contados da assinatura do
contrato.

26.1.1.2. Até 180 (cento e oitenta) dias corridos para a construg@o e implantagdo/migragao, contados a partir do recebimento da
Ordem de Execugdo deServigos.

26.1.1.3. Até 15 (quinze) dias Uteis para o recebimento provisorio, contados a partir da conclusdo das etapas I a IV descritas no
subitem 2.8 do Anexo I.

26.1.1.4. Até 15 (quinze) dias uteis para o recebimento definitivo, contados do recebimento provisorio.
26.1.2. Para o item 01:
26.1.2.1. Vigorara por 60 (sessenta) meses, contados do recebimento definitivo de que trata o subitem 26.1.1.4.
27. RESCISAO CONTRATUAL
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27.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato, na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas no
art. 78, incisos I a XII e XVII e art. 79, inciso I, da Lei 8.666/1993, assim como sem motiva¢ao se notificada a CONTRATADA com antecedéncia de, pelo
menos, 90 (noventa) dias.

27.2. O contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos II e III,
da Lei 8.666/1993.

28. REEQUILIBRIO ECONOMICO

28.1. Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manuten¢do do equilibrio econémico dos
contratos com base no disposto no art. 65, II, “d”, da Lei n. 8.666/1993.

29. GARANTIA DO OBJETO

29.1. Os servigos executados pela CONTRATADA terfo garantia durante toda a vigéncia contratual, a partir da data do aceite dos servigos
pelo solicitante da Ordem de Execugdo de Servigo.

29.2. Durante o prazo de garantia, todos os servi¢os descritos nesse contrato, em que tenham sido identificados erros ou falhas, deverdo ser
corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE.

29.3. Nao havera previsdo de pagamentos, além do contratado, em razdo da Garantia do Produto.
29.4. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual.
30. CONDICOES GERAIS

30.1. Fica facultado ao CONTRATANTE enviar qualquer correspondéncia, comunicagdo, informagao, notificagdo, documento, etc., por
meio de e-mail informado pela CONTRATADA.

30.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutengdo e acompanhamento do e-mail informado, assumindo quaisquer Onus
decorrentes do ndo recebimento de mensagens eletronicas enviadas por esse canal de comunicagio.

30.3. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutengio de e-mail atualizado, até mesmo na hipétese de
obrigagdes pos-contratuais.

30.4. Em caso de inobservancia do previsto no subitem 30.1, 0 CONTRATANTE podera realizar a comunicagdo, informagao, notificagdo
ou intimagao via postal ou pessoal.

30.5.  Frustradas as  tentativas na forma do  subitem 304, o CONTRATANTE podera realizar a
comunicagao/informagao/notificagdo/intimagdo da CONTRATADA mediante publicagdo no Diario Eletronico do CONTRATANTE, para todos os efeitos,
ressalvadas as hipoteses legais em que se determine publicagdo no Diario Oficial da Unido.

31. DOS ANEXOS
Anexo I — Especificagdo e requisitos dos servigos
Anexo II — Dimensionamento do Portal Internet atual TRF6 (SIMG)
Anexo IV — Ordem de Execugdo de Servigos
Anexo V — Modelo de Proposta

Anexo VI - Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informagdes

ANEXO 1

ESPECIFICACAO E REQUISITOS DOS SERVICOS

1. ITEM 1 - Servico de Portal Internet em nuvem — TRF6
1.1. Hospedagem em nuvem:

1.1.1. A solugdo de Portal Internet devera ser ofertada na modalidade de software como servigo (SaaS), hospedado em nuvem
publica, em ambiente computacional externo a0 CONTRATANTE, sob gestdo da CONTRATADA.

1.1.2. A hospedagem em nuvem publica podera ocorrer fora do territorio nacional, desde que o pais que hospedara possua legislagido
vigente compativel com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD).

1.1.3. A hospedagem em nuvem iniciaré a partir da etapa de homologacao, e ird finalizar ao término do prazo contratual.

1.1.4. Deverao ser disponibilizados pelo menos dois ambientes distintos hospedados em nuvem: homologagéo e produgao.
1.1.5. A solug@o no ambiente de produgao devera garantir:

1.1.5.1. Tendo em vista que ndo ¢ possivel obter informagdes sobre acessos ao portal do TRF6, serdo adotados os mesmos
levantamentos realizados no TRF1 ("ANEXO II - DIMENSIONAMENTO DO PORTAL INTERNET ATUAL TRF1", presente no documento
0062763), com pequenas alteragdes apenas para adequar o numero de usudrios internos (administradores e publicadores), pois certamente o
volume de acessos ao portal do TRF6 sera muito proximo ao observado no TRF1, dadas as semelhangas entre os dois tribunais.

1.1.5.2. Pelo menos 1.800 (mil e oitocentos) acessos simultaneos, conforme memoria de calculo ¢ demais informagdes
constantes do “ANEXO II - DIMENSIONAMENTO DO PORTAL INTERNET ATUAL TRF6 (SIMG)”.

1.1.5.3. Tempo de resposta para o usudrio, medido constantemente pelo monitoramento do CONTRATANTE, de, no maximo:
a) Dois segundos para as paginas iniciais do Tribunal e se¢des judiciarias ou para qualquer outra pagina com at¢ SMB.
b) Trés segundos para paginas entre SMB ¢ 10MB.
¢) Cinco segundos para paginas acima de 10MB.

1.1.5.4. Pelo menos 99,9% de disponibilidade mensal, incluindo as indisponibilidades programadas e decorrentes de quaisquer
outros eventos.

1.1.5.4.1. Para o computo da disponibilidade mensal, serdo desconsideradas manuten¢des programadas em dias Uteis
entre Oh e 6h, finais de semana ou feriados, previamente autorizadas pelo CONTRATANTE.

1.1.5.5. Protocolo HTTPS, com certificado digital incluso.
1.1.5.6. IP dedicado.

1.1.5.7. Acesso pelo DNS https://www.trf6.jus.br e portal.trf6.jus.br, sem depender de acesso ao ambiente computacional do
CONTRATANTE.
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1.1.5.8. Backup da aplicagdo e dos dados.
1.1.5.8.1. Deve ser realizado backup diario com retengdo na nuvem de, no minimo, 30 (trinta) dias.
1.1.5.8.2. Deve ser realizado backup mensal com reten¢@o na nuvem de, no minimo, 12 (doze) meses.

1.1.5.8.3. Os backups devem conter imagem em contéiner de todos os componentes da solugdo, incluindo os metadados
inerentes a solugao e os dados inseridos pelo CONTRATANTE.

1.1.5.8.4. Os backups na nuvem devem ser copiados diariamente, assim que concluidos, de forma automatizada para o
ambiente computacional do CONTRATANTE.

1.1.5.8.5. Os backups copiados para o ambiente do CONTRATANTE devem poder ser retornados para a nuvem, caso
necessario e caso nao constem mais da nuvem.

1.1.6. A solugdo no ambiente de homologagao devera garantir:

1.1.6.1. Pelo menos 50 (cinquenta) acessos simultineos.

1.1.6.2. Tempo de resposta para o usuario, medido pelo monitoramento do CONTRATANTE, de, no méaximo:
a) Quatro segundos para as paginas iniciais do Tribunal e se¢des judiciarias ou para qualquer outra pagina com até SMB.
b) Seis segundos para paginas entre SMB e 10MB.
¢) Dez segundos para paginas acima de 10MB.

1.1.6.3. Protocolo HTTPS, com certi ficado digital incluso.

1.1.6.4. IP dedicado.

1.1.6.5. Acesso pelo DNS https://www.hml.trf6.jus.br, sem depender de acesso ao ambiente computacional do
CONTRATANTE.

1.1.6.6. Backup da aplicagdo e dos dados.
1.1.6.6.1. Deve ser realizado backup mensal com reten¢do na nuvem de, no minimo, 30 (trinta) dias.

1.1.6.6.2. Os backups devem conter imagem(s)em contéiner(s) de todos os componentes da soluc@o, incluindo os
metadados inerentes a solugao.

1.1.6.6.3. Os backups na nuvem devem ser copiados mensalmente, assim que concluidos, de forma automati zada para o
ambiente computacional do CONTRATANTE.

1.1.6.6.4. Os backups copiados para o ambiente do CONTRATANTE devem poder ser retornados para a nuvem, caso
necessario e caso ndo constem mais da nuvem.

1.1.6.7. Atualizagdo completa a partir da replicacdo da aplicagdo, metadados e dados do ambiente de produgdo, sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE.

1.1.7. Os ambientes de produgdo e homologacdo poderdo ter seus recursos computacionais redimensionados de acordo com a
demanda em cada dia e horario, por exemplo em finais de semana e feriados e a noite, desde que atendidos os requisitos constantes deste termo.

1.1.7.1. O ambiente de homologacdo podera ser totalmente desligado se ndo estiver sendo utilizado, sendo religado sob
demanda, por necessidade do CONTRATANTE ou da CONTRATADA.

1.1.8. Com vista a garantia da continuidade do servigo, a solugdo de portal internet em produc@o e homologacdo pode ser instalada no
ambiente do CONTRATANTE, ou no ambiente que esse desejar, a seu critério, caso o contrato seja rescindido por qualquer motivo ou caso seja
atingido o término do contrato, por meio dos backups dos contéineres mantidos em seu ambiente computacional e utilizando-se, se for o caso, das
licengas perpétuas atualizadas emitidas em seu nome.

1.1.8.1. A CONTRATADA deve apoiar o CONTRATANTE na realiza¢ao de testes anuais de instalagdo da solugdo no ambiente
do CONTRATANTE, ou em ambiente por ele indicado, a partir de backup escolhido pelo CONTRATANTE.

1.1.9. Os backups dos contéineres podem ser instanciados no ambiente do CONTRATANTE, a seu critério, caso o contrato seja
rescindido por qualquer motivo ou caso seja atingido o término do contrato.

1.1.10. Possuir mecanismo de deploy que permita a migragdo e evolucdes da solugdo entre ambientes, com seguranga e permitindo
que o processo ocorra sem necessidade de indisponibilidade do portal.

1.2. Suporte:

1.2.1. Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestado suporte a solugdo ofertada, inclusive do portal construido e dos dados
migrados.

1.2.2. O suporte compreende todas as atividades necessarias para manter operacional o Portal Internet nos ambientes de produgao e
homologagao de acordo com os requisitos constantes deste Termo, como:

1.2.2.1. Corregao de defeitos e resolugdo de problemas da solugdo, inclusive referentes ao portal construido e aos dados
migrados e decorrentes de customizagdes ou ajustes realizados pelo CONTRATANTE.

1.2.2.2. Atualizagao de novas versdes da solucdo disponibilizadas pelo fabricante.

1.2.2.3. Esclarecimento de duvidas e orientagdo ao CONTRATANTE quanto ao funcionamento da solugdo, customizagdes e
ajustes de configurago, observando as informagdes e especificagdes técnicas existentes na documentacdo da solugéo.

1.2.3. Durante toda vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter sempre atualizada a solugdo de Portal Internet na ultima
versao disponibilizada pelo fabricante, sendo necessaria comunicagao prévia ao CONTRATANTE.

1.2.3.1. Deve ser disponibilizada, pelo menos, uma atualiza¢do por ano que apresente melhorias ou evolugdes na solugao.

1.2.4. O servigo de suporte sera prestado de forma remota no idioma portugués em regime 24x7 (365 dias por ano e 24 horas por dia,
inclusive nos finais de semana e feriados), podendo ocorrer via telefone, e-mail, internet ou acesso remoto, a critério do Tribunal.

1.2.4.1. Justifica-se o suporte 24x7, uma vez que a solu¢do de Portal Internet devera estar disponivel ao publico interno e
externo de forma ininterrupta, dado a criticidade da solu¢do que ndo admite indisponibilidade.

1.2.5. Disponibilizar canal via internet para registro de chamados de suporte disponivel 24x7 (365 dias por ano e 24 horas por dia,
inclusive nos finais de semana e feriados).

1.2.5.1. Os chamados poderao ser registrados manualmente na solu¢do da CONTRATADA ou automaticamente pela solugao de
monitoramento do CONTRATANTE, por e-mail ou via APIL.

1.2.5.2. O chamado devera conter no minimo as seguintes informagoes:
1.2.5.2.1. Descrigao.
1.2.5.2.2. Severidade.
1.2.5.2.3. Data e hora de registro.
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1.2.5.2.4. Data e hora da aplicagdo da solug@o de contorno.
1.2.5.2.5. Data ¢ hora da aplicagdo da solugdo definitiva (término de atendimento).
1.2.5.2.6. Solugdo aplicada (contorno e definitiva).

1.2.6. Os chamados registrados durante a vigéncia do contrato deverdo ser atendidos pela CONTRATADA mesmo que a sua
conclusdo extrapole o periodo de vigéncia.

1.2.7. Os chamados serdo classificados por severidade, observando os seguintes niveis e prazo de atendimento, contados do registro
do chamado na solugdo da CONTRATADA:

Tabela 7 - Prazos de atendimento

Soluciio de contorno || Solu¢io definitiva

Niveis Descri¢ido . .
¢ (horas corridas) (horas corridas)

O Portal Internet ou qualquer de seus componentes encontra-se indisponivel ou com
funcionamento inadequado ou apresenta incidente de seguranga da informagio, afetando 03 24
quantidade significativa de usuarios ou causando impacto operacional significativo.

Severidade 1
Alta

Qualquer componente da solu¢do encontra-se indisponivel ou com funcionamento

Severidade 2 inadequado ou apresenta vulnerabilidade de seguranga da informagao nio explorada, com 24 120

Média . .
impacto operacional moderado a pequeno.
Severidade 3 Duvidas ou dificuldades na utilizagdo da solugdo ou esclarecimentos referentes a sua 48 240
Baixa documentagao.

1.2.8. Considera-se um chamado atendido quando o problema tiver sido resolvido de forma definitiva sem restri¢des, ou seja, ndo se
tratando de uma solucdo paliativa.

1.2.9. O técnico da CONTRATADA realizara, em conjunto com representantes do CONTRATANTE, testes para verificar a
efetividade da solug@o paliativa ou definitiva aplicada.

1.2.10. Ao término do atendimento do chamado, a CONTRATADA devera registrar, detalhadamente, a causa do problema ¢ a solugdo
aplicada (tanto a de contorno quanto a definitiva).

1.2.11. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, o CONTRATANTE recusara o encerramento do chamado e o
tempo de atendimento sera retomado do ponto em que foi interrompido.

1.2.12. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE até o quinto dia 1til do més subsequente ao da prestagdo dos
servigos relatorio de fechamento mensal.

1.2.13. O relatorio de fechamento mensal devera conter a relagdo de chamados encerrados pelo CONTRATANTE até o ultimo dia do
més anterior e os respectivos indicadores de nivel minimo de servigo medidos.

1.2.13.1. O relatério de fechamento mensal devera conter informagdes suficientes dos chamados para conferéncia pelo
CONTRATANTE dos indicadores de nivel minimo de servigo.

1.2.14. Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogagao,
cujas razdes expostas serdo examinadas pelo Tribunal, que decidiré pela prorrogacdo do prazo ou aplicac@o das glosas e demais sangdes previstas.

1.2.15. A identificac@o e a comunicagdo formal de defeito da solugdo de Portal Internet deverdo ser feitas dentro do prazo de vigéncia
do contrato, devendo a corregdo ser realizada ainda que a conclusdo do servigo extrapole esse prazo.

2.ITEM 2 - Construcio do Portal Internet:

2.1. O servigo de construgdo do Portal Internet contempla todo ciclo de desenvolvimento de software, como geréncia do projeto,
planejamento, levantamento de requisitos, implementagao, testes, homologagdo, implantagdo e operagdo assistida.

2.2. Requisitos nao funcionais:
2.2.1. A solug@o no ambiente de produgdo devera garantir:
2.2.1.1. 35 (trinta e cinco) usudrios administradores do portal (cinco no TRF6 e quatro na SIMG e um em cada Subsecio).
2.2.1.2. 82 usuarios publicadores de conteudo.
2.2.2. A solugdo no ambiente de homologagdo devera garantir:
2.2.2.1. 35 (trinta e cinco) usuarios administradores do portal (cinco no TRF6 e quatro na SJIMG e um em cada Subsec?o).
2.2.2.2. 100 usuarios publicadores de contetido.

2.2.3. Caso a solugao ofertada, ou qualquer um de seus componentes, apresente custo para utilizagdo comercial por 6rgdo publico
federal no Brasil, as licengas suficientes para suportar o portal internet nos ambientes de produgdo e homologacdo com as caracteristicas definidas
neste termo deverdo ser perpétuas e emitidas em nome do CONTRATANTE, apresentadas discriminadas por componentes da solugdo eventualmente
licenciados.

2.2.3.1. As licengas devem ser entregues a0 CONTRATANTE até a concluséo da etapa “IV — Implantagao”.

2.2.3.2. Caso algum componente da solugdo venha a apresentar custo para utilizagdo comercial por 6rgdo publico federal no
Brasil apos a concluséo da etapa “IV — Implantagdo”, a CONTRATADA devera atender ao item 1.1.8 antes da utilizagdo do novo componente ou
em até 15 (quinze) dias ap6s a mudanga de licenciamento de componente em uso.

2.2.3.3. Devera ser apresentada documentag@o oficial dos fabricantes comprovando os componentes da solugdo que ndo
apresentem custo para utilizagdo comercial por 6rgdo publico federal no Brasil.

2.2.4. Possibilitar a integragdo com servigos externos ao Portal Internet, observando, no que couber, os Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico - ePING.

2.2.5. Permitir que conteudos do portal internet sejam consumidos através de APIs, disponibilizadas para os servigos de conteudo
criados na pagina.

2.2.6. Permitir que estilos para as interfaces sejam construidos por meio do seu front-end web.
2.2.7. Possuir recurso de lixeira, para armazenamento e recuperagio de dados excluidos.
2.2.8. Permitir a implementacdo de politica de privacidade de navegacao no site e avisos de cookies (identificadores).

2.2.9. A solugdo de Portal de Internet em Nuvem devera ter pelo menos uma atualizagdo com melhorias ou evolugdes da solugdo
disponibilizada a comunidade e/ou aos clientes em um periodo néo superior a 1 ano.

2.3. Requisitos funcionais:
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2.3.1. O Portal Internet deve ser estruturado para o Tribunal e suas seg¢des judiciarias.

2.3.2. Inicialmente deve ser prevista a mesma estrutura para o Tribunal e suas segdes judiciarias, que podem ser ajustadas
posteriormente por seus respectivos administradores.

2.3.3. O Tribunal e cada uma de suas se¢des judicidrias deverdo ter autonomia para manter suas proprias estruturas e contetidos.
2.3.4. Permitir o cadastro de usuarios com perfis de administradores e publicadores de contetido.
2.3.5. Deve haver segregacdo de acesso para os administradores e publicadores de contetido do Tribunal e suas se¢des judiciarias.

2.3.6. Os administradores do Tribunal e das se¢des judiciarias devem poder cadastrar os seus publicadores de conteudo de forma
independente.

2.3.7. Ambiente de construgao e configuragdo com front-end amigavel.
2.3.8. Permitir a criagao de modelos de paginas e de conjuntos de paginas que podem ser facilmente replicados na solugéo.
2.3.9. Utilizar o recurso de drag-and-drop para criar layouts de pagina com conteudo, sessdes e widgets.

2.3.10. Possuir ferramenta para acesso rapido a diferentes paginas da solugdio e de configuragdes do ambiente, através do frontend
web do produto.

2.3.11. Disponibilizar servico de newsletter, pelo menos com os recursos de cadastramento de interesse pelos usudrios,
encaminhamento automatico das publicagdes aos usudrios cadastrados e pesquisa do historico de newsletters pelos usuarios.

2.3.12. Permitir a publicagdo de contetidos no formato de linha do tempo.
2.3.13. Permitir notificagdes aos administradores e publicadores de conteudo, no minimo por e-mail e na propria soluco.
2.3.14. Possuir recurso de Big Data, como, por exemplo, Elastic Search, apresentando, no minimo, as seguintes caracteristicas:
2.3.14.1. Autocomplete nos campos de pesquisa.
2.3.14.2. Destaque (highlight) nos resultados das pesquisas, destacando os parametros pesquisados.

2.3.14.3. Pesquisa de documentos, videos, audios, imagens e outros tipos de midia com base nos nomes de arquivos, meta tags,
metadados, textos descritivos e conteudo de texto do arquivo.

2.3.14.4. Escolha de filtros para refinamento da pesquisa, como relevancia, quantidade de ocorréncias, data de publicagdo.
2.3.14.5. Possibilidade de alteracdo da ordenacédo dos resultados em relagéo aos filtros utilizados para pesquisa.

2.3.15. Possuir mecanismo que permita que partes da estrutura da solugdo (contendo ou nido contetidos) sejam exportados de um
ambiente e importados em outro, facilitando o trabalho de migragao entre ambientes.

2.3.16. Permitir a criagdo de diversos websites isolados em uma mesma instalagao.

2.3.17. Possuir os recursos de calendario, formularios, listas, documentos, banners, noticias, avisos, contetidos, blogs, wiki, forum,
chat, album de midias, links, enquete, menu hierarquico, estatisticas, push e galerias de videos e de imagens.

2.3.18. Permitir a inclusdo de textos descritivos para videos e imagens publicados, com, no minimo, 500 caracteres.
2.3.19. Permitir a inclusdo de titulos em noticias e avisos, com, no minimo, 250 caracteres.

2.3.20. Possibilitar a configuragdo de controle de acesso granular através de um sistema de liberagdo e negacdo de permissdes em
diversos niveis da modelagem da solugdo, no minimo até o nivel de pagina.

2.3.21. Permitir a criagdo de grupos hierarquicos, sem limita¢éo de niveis, nas defini¢des de controle de acesso.

2.3.22. Possibilitar a aplicagdo de arquivos de layout em HTML para definir a diagramag@o das paginas, sem a necessidade de
preparagao prévia para aplicagdo do arquivo de layout.

2.3.23. Permitir a criagdo de temas customizados, possibilitando que a identidade visual da solucdo seja facilmente alterada.

2.3.24. Ser responsivo, adaptando o tamanho e comportamento de suas paginas (alteragdo do leiaute) ao tamanho da tela e
caracteristicas do dispositivo no qual estdo sendo exibidas, como microcomputadores, notebooks, celulares e tablets.

2.3.25. Criagao de conteudo que possa ser apresentado de modos diferentes sem perder informagao ou estrutura.
2.3.26. Permitir a criagdo de segmentos de usuarios com base em caracteristicas das areas de negocio do CONTRATANTE.
2.3.27. Permitir a publicag@o de conteudos especificos para determinados segmentos, de acordo com os perfis dos usuarios.

2.3.28. Possuir recurso de workflow para publicacdo de contetidos, permitindo a criagdo de fluxos especificos de publicagao, revisao
e aprovagdo para cada diferente tipo de servigo, com possibilidade de defini¢@o de prazos para tarefas especificas.

2.3.28.1. Possibilitar a visualizag@o de instancias abertas dentro do processo de workflow em tempo real.
2.3.29. Permitir que a publicagdo e arquivamento de contetidos acontega de forma agendada.
2.3.30. Permitir que widgets sejam aplicados no corpo de contetidos publicados.
2.3.31. Permitir que contetidos sejam versionados, sendo possivel visualizar e reativar uma versdo antiga de determinado contetdo.

2.3.32. Permitir que conteudos e documentos que ainda nao foram publicados possam ser visualizados previamente, inclusive com a
possibilidade de simulagéo em dispositivos moveis.

2.3.33. Possuir editor HTML com recursos para criagdo de contetidos e visualizagdo do resultado durante a confec¢do do contetido.

2.3.34. Possuir area de publicagdo de conteudo que permite a visualizagdo de todas as pendéncias de um usuério publicador em
interface tnica.

2.3.35. Possuir ferramenta que permita criagdo de novos conteudos e edicdo de conteudos existentes, acessando-os diretamente
através das paginas em que sio apresentados.

2.3.36. Permitir a construgdo de paginas com URLs amigaveis e editaveis.

2.3.37. Permitir a defini¢do na publica¢do do contetido de metatags relevantes para os mecanismos de busca.

2.3.38. Possuir servigo de gerenciamento de metatags para gestdo e navegagdo das paginas.

2.3.39. Possuir recurso que permita a criagdo de postagens colaborativas.

2.3.40. Possuir recurso configuravel que permita aos usuarios curtirem e comentarem contetdos, a critério do CONTRATANTE.
2.3.41. Possuir recurso de termo de consentimento para os usuarios.

2.3.42. Possibilitar operagdes de exportagdo, alteragdo, anonimizagdo e exclusio sobre historico de atividades de usuarios.

2.3.43. Registrar os acessos e agdes dos administradores e publicadores de conteudo, permitindo auditoria das atividades realizadas
no portal internet.
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2.3.43.1. Os registros de auditoria deverdo permitir identificar de forma univoca, no minimo, o acesso ou agdo realizada, o
conteudo relacionado a a¢do, o momento da realizagdo do acesso ou da agdo (timestamp) e o administrador ou publicador de conteudo que

realizou o acesso ou a agao.

2.3.43.2. Os registros de auditoria ndo poderdo sofrer alteragdes por qualquer usuario ou administrador.

2.3.43.3. Os registros de auditoria deverdo ser mantidos acessiveis de forma on-line apenas para consulta por qualquer

administrador durante avigéncia do contrato.

2.3.44. Possibilitar a exportagdo e remogdo de dados pessoais de usuarios através de uma interface de administragao.

2.3.45. Apresentar dados gerenciais e de comportamento dos usudrios, no formato de dashboard, referentes aos acessos a todas as
paginas publicas, com, no minimo, quantitativo de acessos por periodo informado, quantitativo de compartilhamentos de conteudo, quantitativo de

curtidas de contetido, tempo de permanéncia dos usuarios nas paginas, localizagdo, idade, sexo e escolaridade.

2.3.45.1. Para apresentacdo dos dados gerenciais e de comportamento dos usudrios a CONTRATADA pode fazer uso de

solugdes externas, como, por exemplo, Google Analytics e PIWIK, desde que ndo haja custo adicional para o CONTRATANTE.

2.3.46. Possuir calendario com listas de tarefas que permitam a criagdo, gerenciamento e pesquisa de eventos. Os eventos podem ser

compartilhados e os lembretes de eventos podem ser configurados por e-mail e notificagdes, entre outros.
2.3.47. Possibilitar redimensionamento, corte e ajuste de cores em imagens.

2.3.48. Possibilitar a divulgagdo de atualizagdes nas paginas e direcionar anuncios para publicos especificos.

2.3.49. Permitir que publicadores de contetido criem pesquisas de multipla escolha que acompanhem votos e exibam resultados na

pagina.

2.3.50. Possibilitar a criagdo de formularios para preenchimento por usuarios externos sem autenticagdo, permitindo, no minimo,
preenchimento dencampos predeterminados, validagdo de campos obrigatorios, validagao de tipos de campos (numérico, alfanumérico, data e e-mail),

upload de arquivos em formatos e tamanhos predefinidos.

2.3.50.1. Os formularios devem ter mecanismo de protegdo para evitar o preenchimento de forma automatizada por robos.

2.3.51. Permitir upload e download de arquivos em quaisquer formatos com até¢ 1GB, com possibilidade de predefinidos tamanhos e

formatos por meio de parametrizagao.

2.3.52. Permitir streaming dos videos carregados (upload) no Portal Internet, podendo, a critério da CONTRATADA, ser utilizada

integragdo com o canal do CONTRATANTE no Youtube.

2.3.53. Permitir que os videos publicados no canal do CONTRATANTE no Youtube e as transmissdes online do CONTRATENTE no

Youtube sejam visualizados no Portal Internet sem redirecionamento do usudrio para o Youtube.

2.3.54. Permitir a criagdo de taxonomias por meio do uso de metatags, vocabulario e categorias para classificar, organizar e

compartilhar dinamicamente o contetudo.

2.3.55. Permitir a publicag@o de conteudos dindmicos com animagdes, como GIFs.

2.3.56. Permitir a inclusdo de data e hora da publicacdo e da ultima atualizagdo de qualquer contetido, inclusive noticias e avisos,

visiveis aos leitores.

2.3.57. Permitir a personalizag¢@o dos conjuntos de contetido para reutilizagdo em varias paginas.

2.3.58. Permitir a publicagdo de conteudos nas redes e midias sociais a partir do portal internet, a critério dos publicadores de

contetido autorizados a utilizar esse recurso.
2.3.59. Permitir que usuarios compartilhem nas redes e midias sociais conteidos publicados no portal internet.

2.4. Acessibilidade:

2.4.1. O Portal Internet deve ser desenvolvido com aderéncia ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), que
consiste em um conjunto de recomendacdes a serem consideradas para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja
conduzido de forma padronizada. Este conjunto de recomendagdes estd disponivel no sitio “Governo Digital”, no enderego

http://emag.governoeletronico.gov.br.
2.4.2. Permitir a publicagdo de contetido utilizando-se recursos de acessibilidade, por exemplo:
2.4.2.1. Criagdo de sumarios, que facilite a navegagdo pelo conteudo, com opg¢ao de retorno ao sumario.

2.4.2.2. Leitura dos textos por ferramentas de Libras, incluindo leitura de textos alternativos de videos, audios e imagens.

2.4.3. Atender, no minimo, as seguintes recomendac¢des do eMAG, com o objetivo de permitir a aplicagdo de tecnologias assistivas

no portal internet:
Tabela 8 - Recomendag¢des eMAG

Recomendacdes do eMAG a serem atendidas

3. Recomendacgoes de acessibilidade

3.1 Marcagao

Recomendagao 1.1 Respeitar os Padroes Web

Recomendagdo 1.2 ||Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica

Utilizar corretamente os niveis de cabegalho
Recomendagio 1.3 Customizagdo dos temas, e se necessario dos portlets, para que nas paginas de exibi¢ao de conteudo o titulo do contetido receba a
tag html<h1> e o subtitulo receba a tag <h2>

Recomendagdo 1.4  ||Ordenar de forma logica e intuiti va a leitura e tabulacao

Recomendagdo 1.5  |[Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteudo

Recomendagdo 1.6  |[Nao utilizar tabelas para diagramagao

Recomendagdo 1.7  |Separar links adjacentes

Recomendagdo 1.8  |Dividir as areas de informagao

Recomendagio 1.9

IN@o abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario

3.2. Comportamento (Document Object Model — DOM)

Recomendagao 2.1

Disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado

Recomendagio 2.2

Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

Recomendagio 2.3

INdo criar paginas com atualiza¢do automatica periddica

Recomendagio 2.4

IN@o utilizar redirecionamento automatico de paginas

Recomendagao 2.5

Fornecer alternativa para modificar limite de tempo

Recomendagao 2.6

IN&o incluir situagdes com intermiténcia de tela
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Recomendagio 2.7

||Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do contetido

3.3. Contetido / Informagao

Recomendagio 3.1

Identificar o idioma principal da pagina

Recomendagao 3.3

Oferecer um titulo descritivo e informativo a Pagina

Recomendagao 3.4

Informar o usudrio sobre sua localiza¢do na pagina

Recomendagio 3.6

Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

Recomendagao 3.7

Utilizar mapas de imagem de forma acessivel

Recomendagao 3.8

Disponibilizar documentos em formatos acessiveis

3.4. Apresentacdo / De

sign

Recomendagao 4.1

Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano

Recomendag@o 4.2

Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar

Recomendag@o 4.3

Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade

Recomendagao 4.4

Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

3.5. Multimidia

Recomendag@o 5.1

Fornecer alternativa para video

Recomendagdo 5.2

Fornecer alternativa para audio

Recomendagéo 5.3

Oferecer audiodescri¢ao para video pré-gravado

Recomendagéo 5.4

Fornecer controle de audio para som

Recomendagéo 5.5

Fornecer controle de animagéo

3.6. Formularios

Recomendagio 6.1

Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios

Recomendagdo 6.2

Associar etiquetas aos seus campos

Recomendagio 6.3

Estabelecer uma ordem logica de navegagao

Recomendagio 6.4

INdo provocar automaticamente alteragdo no contexto

Recomendagio 6.5

Fornecer instrugdes para entrada de dados

Recomendagio 6.6

Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio das informagdes

Recomendagio 6.8

Fornecer estratégias de seguranga especificas ao invés de CAPTCHA

4. Elementos padronizados de acessibilidade digital no Governo Federal
4.1 Atalhos de teclado

4.2 Primeira folha de contraste

4.3 Barra de acessibilidade

4.4 Apresentacdo do mapa do sitio

4.5 Pagina de descrigdo com os recursos de acessibilidade

2.4.4. A aderéncia do Portal Internet as regras estabelecidas no eMAG sera confirmada por meio do Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios —~ASES do Governo Federal, disponivel em https://asesweb.governoeletronico.gov.br, devendo atingir nota igual ou superior a
90%, ap0ds a conclusio da construgdo do portal internet e migracao dos dados do atual portal do CONTRATANTE.

2.4.4.1. Para alcangar nota no ASES, a CONTRATADA deve realizar os ajustes necessarios na solugdo ou no contetido
publicado, inclusive contetido migrado do atual portal do CONTRATANTE, apos autorizagdo deste.

2.5. Seguranga:

2.5.1. A CONTRATADA deve envidar esfor¢os para manter o portal internet seguro, por meio de mecanismos que impegam acessos
indevidos e incidentes de seguranga da informagao, especialmente que possam comprometer informagdes sensiveis, o desempenho ou a disponibilidade
da solug@o ou a imagem do CONTRATANTE.

2.5.2. ACONTRATADA deve corrigir vulnerabilidades identi ficadas por ela, pelo fabricante da solugdo ou pelo CONTRATANTE.

2.5.3. A solugéo de portal internet deve estar com os seus componentes sempre atualizados com as ultimas versdes disponibilizadas
pelos fabricantes em relagdo a seguranga.

2.5.4. A autenticag@o para acesso ao portal internet pelos administradores e publicadores de conteudo deve ser realizada por meio da
solug@o Keycloak em uso no CONTRATANTE.

2.5.4.1. A autenticagdo utilizando o Keycloak do CONTRATANTE sera permitida apenas a partir das URLs/IPs de produgao e
homologagdo do portal internet, restrito a usuarios com perfil especifico no Keycloak referente ao portal internet.

2.54.2. A autorizagdo (controle de acesso) deve ser gerida pelo portal internet, sem depender do Keycloak do
CONTRATANTE.

2.5.4.3. Administradores ¢ publicadores de conteudo selecionados previamente pelo CONTRATANTE devem também ter a
possibilidade de acessar o portal por meio de usuarios locais criados na solugdo, sem depender do Keycloak do CONTRATANTE.

2.5.4.3.1. Os usuarios locais criados na solugdo devem observar a Politica de Controle de Acesso Loégico do
CONTRATANTE e garantir:

2.5.4.3.1.1. Armazenamento da senha de forma segura e ilegivel, utilizando algoritmo que ndo permita reversdo do
texto.

2.5.4.3.1.2. Duplo fator de autenticagao.
2.6. Aspectos Metodologicos:

2.6.1. A CONTRATADA podera propor metodologia de desenvolvimento de software propria, a ser avaliada e aprovada pelo
CONTRATANTE.

2.6.2. Acompanhamento das tarefas do projeto: a CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente um resumo das atividades
realizadas e a serem realizadas para acompanhamento.

2.6.3. Sistema para controle de versdes, modelos e componentes: a CONTRATADA devera utilizar ferramenta propria,
disponibilizando a0 CONTRATANTE versdo do portal e da documentagdo para cada atualizagio realizada no portal no ambiente de produgao.

2.6.4. Testes: os componentes desenvolvidos no ambiente da CONTRATADA devem ser testados antes de serem encaminhados ao
CONTRATANTE para homologagao e validagdo, com a respectiva documentagao completa de configuragido dos produtos.
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2.6.5. O Portal Internet devera observar as melhores praticas de desenvolvimento referentes a seguranga da informacao, inclusive as
estabelecidas na politica e normas de seguranca da informagdo do CONTRATANTE.

2.6.6. O Portal Internet devera realizar integragdo com os sistemas e servicos do CONTRATANTE por meio de WebServices,
inclusive com o Portal Intranet, desenvolvido no Microsoft Sharepoint, observando, no que couber, os Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico - ePING.

2.6.7. Os manuais de operagdo do portal deverdo estar no idioma Portugués do Brasil, em linguagem objetiva e clara, devendo ser
mantidos atualizados pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

2.6.8. A CONTRATADA devera manter o portal em correto funcionamento durante a vigéncia do contrato, corrigindo os defeitos
identificados.

2.7. Forma de Execugdo da Construgéo do Portal:

2.7.1. A CONTRATADA devera entregar os produtos/artefatos requeridos pelo CONTRATANTE conforme especificagdes, prazos e
demais condigdes estabelecidas.

2.8. Etapas do Processo de Construg@o do Portal Internet e Produtos/Artefatos a serem Gerados:

Tabela 9 - Etapas de Construgdo do Portal

ETAPA PRODUTO/ARTEFATO

Plano de Projeto

I - Planejamento Cronograma

Analise de Riscos

Documento de requisitos (funcionais e ndo funcionais)

Definigdo do leiaute do portal e modelos (templates) de paginas
11 - Modelagem e Levantamento
de Requisitos

Prototipos de telas

Especificacdo das regras de negécio e dos servigos a serem implementados

Construgdo do portal internet no ambiente de homologagao

111 - Implementagio, Migragdo  [Migragao dos contetidos do atual portal internet do CONTRATANTE
dos contetdos, Testes €
Homologacdo

(Ambiente de Homologagao) Execucdo de testes funcionais e ndo funcionais, incluindo teste de estresse, de backup e de restauragio de backup

Apresentacao do manual do usuario

Disponibilizagdo da solu¢do no ambiente de produgio

Execugdo de testes funcionais e ndo funcionais, incluindo teste de estresse, de backup e de restauragdo de backup
IV - Implantagdo (Ambiente

deProdugao)
Execucdo de teste de instalagdo da solug@o no ambiente do CONTRATANTE a partir de backup
Publicacdo do portal internet para os usuarios finais
2.8.1. A definigdo do leiaute e dos demais requisitos necessarios a constru¢do do Portal Internet sera conduzida pela CONTRATADA
junto ao CONTRATANTE.

2.8.2. Devera ser observada na construgdo do Portal Internet a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, no que couber.

2.8.3. A construgdo do Portal Internet ndo contempla o desenvolvimento de sistemas ou aplicagdes utilizando as funcionalidades
disponibilizadas pela solugdo ofertada.

2.8.4. Toda documentacao requerida para o projeto devera ser entregue em midia digital.

2.8.5. A CONTRATADA devera apresentar documento de encerramento de cada fase para a devida homologagdo e aceite do
CONTRATANTE.

2.8.6. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter atualizados a documentagdo e os artefatos produzidos.

2.8.7. Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA ndo seja aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
promover os ajustes necessarios em até 20% (vinte por cento) do tempo utilizado para a confeccdo do respectivo artefato, apds a notificagdo do
CONTRATANTE.

2.9. Migragdo do contetido do Portal Internet legado:
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2.9.1. A CONTRATADA devera migrar todo o conteudo do atual Portal Internet na plataforma Wordpress no TRF6
(www.portal.trf6.jus.br) e Lumis na SIMG (https://portal.trfl.jus.br/sjmg/), para o novo Portal Internet, inclusive relativo a acessibilidade, sem perda
de informagdo até o momento de desativa¢do do atual Portal Internet do Contratante.

2.9.2. O CONTRATANTE disponibilizara 8 CONTRATADA acessos aos conteudos do atual Portal Internet, sendo toda a migragao
executada pela CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE somente o esclarecimento de duvidas e a conferéncia dos dados migrados, por meio de
inspegdes no novo Portal Internet e de relatorios disponibilizados pela CONTRATADA.

2.9.3. Caso a CONTRATADA nio consiga realizar a migracdo dos dados de forma automatizada, devera fazé-la de forma manual.
2.10. Estabilizagao:

2.10.1. Apos a conclusdo da etapa IV descrita no item “2.8 - Etapas do Processo de Constru¢do do Portal Internet” o Portal Internet
permanecera em periodo de estabilizagdo em ambiente de produgao.

2.10.2. O periodo de estabilizagdo se encerrard com o recebimento definitivo da solugdo, apds serem promovidos os ajustes e
corregdes necessarios a estabilizagdo do Portal Internet, ou seja, com funcionamento e desempenho definidos neste termo.

2.10.3. Durante o periodo de estabilizagdo, devero ser prestados todos os servigos previstos no “ITEM 1 - Servigo de Portal Internet
em nuvem”, mas sem faturamento desse item nesse periodo.

2.11. Requisitos gerais a serem observados:

2.11.1. Entende-se como concluida a etapa que tiver todos os seus produtos, servicos e atividades recebidas e/ou prestadas,
formalmente homologadas e aceitas pelo CONTRATANTE.

2.11.2. O recebimento provisério sera realizado apos a conclusdo das etapas I a IV descritas no item 2.8.
2.11.3. O recebimento definitivo sera realizado ap6s a conclusdo da etapa IV descrita no item 2.8.
2.11.4. O pagamento sera efetuado integralmente apds o recebimento definitivo.

2.11.5. A CONTRATADA tera que corrigir, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, qualquer defeito identificado no Portal Internet,
ambiente de produgao, processos, rotinas de produgdo ou documentagéo por ela desenvolvidos ou executados. Entende-se por defeito o funcionamento
inadequado da solugdo incluindo, entre outros:

2.11.5.1. Funcionamento da solu¢ao em desacordo com a especificago;
2.11.5.2. Erros de recuperagdo e/ou consolidagdo de dados;
2.11.5.3. Erros de carga ou extragdo de dados;
2.11.5.4. Erros no contetido de paginas ou sites;
2.11.5.5. Problemas na arquitetura da solugao;
2.11.5.6. Baixo desempenho da solugao;
2.11.5.7. Funcionamento descontinuo da solugdo;
2.11.5.8. Erros relacionados aos logins de usuarios e permissdes de acesso;
2.11.5.9. Outros defeitos identificados.
3.ITEM 3 -Treinamento de usuarios administradores do Portal Internet em nuvem — TI:

3.1. A CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias corridos, apds emissdo da ordem de execugdo de servico, iniciar treinamento, na
forma telepresencial ao vivo, para até 35 alunos, organizados em até 2 turmas com até 18 alunos cada.

3.2. O treinamento devera capacitar os administradores nas atividades de geréncia da solucdo, uso dos recursos utilizados no portal internet,
inclusive criagdo de estruturas, paginas e leiautes.

3.3. Deverdo ser apresentadas demonstragdes praticas na solugdo adquirida.
3.4. O treinamento deve ser realizado de segunda a sexta-feira (dias tuteis), entre 9h (nove horas) e 18h (dezoito horas).
3.5. O treinamento deve ter carga horaria minima de 20 (vinte) horas, limitado a 4h/aula diarias.
3.6. ACONTRATADA devera fornecer o material didatico em lingua portuguesa e midia digital até a data de inicio do treinamento.
3.7. ACONTRATADA devera fornecer aos participantes do treinamento os certificados de concluséo de curso contendo, no minimo:
3.7.1. Nome da empresa que ministrou o treinamento.
3.7.2. Nome do curso.
3.7.3. Nome do servidor capacitado.
3.7.4. Data de inicio e término da capacitagdo.
3.7.5. Carga horéria.
3.7.6. Conteudo programatico.
3.8. Os certificados deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias corridos contados apos o término do treinamento.

3.9. Ao final do treinamento, os servidores participantes efetuardo uma avaliagdo do conteido ministrado. A qualidade sera medida de 1
(um) a 10 (dez) pontos em cada um dos seguintes critérios:

3.9.1. Pontualidade.

3.9.2. Didatica do instrutor.

3.9.3. Eficiéncia no repasse do contetido.

3.9.4. Adequagao do treinamento ao conteudo exigido.
3.9.5. Adequagdo da carga horaria.

3.10. Caso a média das avaliagdes seja inferior a 7 (sete) pontos, a CONTRATADA devera refazer o treinamento, apos as adequagdes
necessarias, especialmente a substitui¢ao do instrutor, sem qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE.

3.10.1. A realizagdo de novo treinamento substitutivo devera ocorrer em até 30(trinta) dias corridos, em data proposta pela
CONTRATADA ¢ aprovada pelo CONTRATANTE.

3.10.2. O novo treinamento sera submetido aos mesmos critérios de avaliagdo.
3.11. ACONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias a realizagdo do treinamento, inclusive encargos tributarios.
4.1TEM 4 -Treinamento de usuarios publicadores de conteido do Portal Internet em nuvem:

4.1. A CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias corridos, apos emissdo da ordem de execugdo de servico, iniciar treinamento, na
forma telepresencial ao vivo, para até 82 alunos, organizados em até 2 turmas com até 41 alunos cada.
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4.2. O treinamento devera capacitar os publicadores de contetido na utilizagdo dos recursos da solug@o inerentes a administragdo dos
conteudos do portal internet.

4.3. Deverdo ser apresentadas demonstragdes praticas na solugdo adquirida.
4.4. O treinamento deve ser realizado de segunda a sexta-feira (dias uteis), entre 9h (nove horas) e 18h (dezoito horas).
4.5. O treinamento deve ter carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, limitado a 4h/aula diarias.
4.6. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico em lingua portuguesa e midia digital até a data de inicio do treinamento.
4.7. A CONTRATADA devera fornecer aos participantes do treinamento os certi ficados de conclusdo de curso contendo, no minimo:
4.7.1. Nome da empresa que ministrou o treinamento.
4.7.2. Nome do curso.
4.7.3. Nome do servidor capacitado.
4.7.4. Data de inicio e término da capacitagao.
4.7.5. Carga horaria.
4.7.6. Contetido programatico.
4.8. Os certificados deverao ser entregues no prazo de 10 (dez) dias corridos contados apds o término do treinamento.

4.9. Ao final do treinamento, os servidores participantes efetuardo uma avaliacdo do contetido ministrado. A qualidade sera medida de 1
(um) a 10 (dez) pontos em cada um dos seguintes critérios:

4.9.1. Pontualidade.

4.9.2. Didatica do instrutor.

4.9.3. Eficiéncia no repasse do contetido.

4.9.4. Adequacdo do treinamento ao contetdo exigido.
4.9.5. Adequagdo da carga horaria.

4.10. Caso a média das avaliagdes seja inferior a 7 (sete) pontos, a CONTRATADA devera refazer o treinamento, apds as adequagdes
necessarias, especialmente a substitui¢ao do instrutor, sem qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE.

4.10.1. A realizagdo de novo treinamento substitutivo devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, em data proposta pela
CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE.

4.10.2. O novo treinamento sera submetido aos mesmos critérios de avaliagao.

4.11. A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias a realizagdo do treinamento, inclusive encargos tributarios.

ANEXO IT

DIMENSIONAMENTO DO PORTAL INTERNET ATUAL TRF6 (SJIMG)

1. Caracteristicas do Portal do TRF6:

1.1. Devido ndo ser possivel obter informacdes sobre acessos ao portal do TRF6, serdo adotados os mesmos levantamentos realizados pela
SECIN/TRF1, porém com adequagdes para contemplar proporcionalmente a Se¢do e Subsegdes Judiciarias de Minas Gerais. Certamente o volume de
acessos ao portal do TRF6 serd muito proximo ao apresentado nos documentos relativos ao TRF1, dadas as semelhangas entre os dois tribunais.

1.2. As tecnologias e ambiente fisico utilizados no TRF1 devem ser considerados equivalentes para atender a demanda do novo tribunal da
6" Regido, que apesar de possuir apenas uma seccional, possui 26 subsegdes judicidrias. As subsec¢des de Juiz de Fora e Uberlandia, com 5 varas cada uma,
sdo maiores que algumas seccionais do TRF1.

1.3. Os calculos apresentados no documento 14962765 serdo aproveitados mantendo-se os valores para o TRF6 e ajustando
proporcionalmente os valores as caracteristicas da SIMG.

1.3.1. Estrutura contemplando 160 itens de menu/pagina para o TRF6, com réplica da mesma quantidade para a SIMG, totalizando
320 itens, entre menus e paginas, conforme dados extraidos do mesmo documento, referentes a organizag@o do portal internet do TRF1.

1.3.2. 10 usuarios administradores do portal, limitados a SIMG.
1.3.3. 40 usuarios publicadores de contetido, incluindo a Seccional e as Subseg¢des Judiciarias.
1.3.4. Acesso simultaneo maximo de 1.200 usuarios.
1.3.5. 16.324.386 de paginas visualizadas por ano.
1.3.6. 2.295.147 de visitantes por ano.
1.3.7. Consumo maximo de LAN de 208 Mbps.

2. Quantitativo de Acessos:

2.1. Os quantitativos de acessos apresentados foram obtidos a partir do Google Analytics.

2.2. E apresentado um grafico com quantitativo de acesso no TRF1, cujo valor deve ser considerado para o TRF6 e na Segdo Judiciaria de
MinasGerais.

2.3. Deve-se dobrar o quantitativo apresentado nos graficos da seccional, considerando que a pagina inicial da seccional ndo foi
contabilizada pelo Google Analytics.
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ANEXO III
ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICOS
Tabela 1 - Ordem de Execugdo de Servigos
ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICOS
IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO
NUMERO DO CONTRATO/EMPENHO: ORDEM DE SERVICOS N°:
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°:

ARP N°:

GESTOR:

CONTRATADA:

SOLICITAMOS A REALIZAGCAO DOS SERVICOS ABAIXO DISCRIMINADOS MEDIANTE CONDICOES CONSTANTES DO CONTRATO RE!

DADOS
ITEM DESCRICAO QTD. LOCAL
DATAS E PRAZOS
ITEM DATA PARA INICIALIZACAO DATA LIMITE PARA FINALIZACAO
CIENCIA

Data da emissdo da Ordem de Servigo:

Data de recebimento da Ordem de Servigo:

Assinatura e Carimbo do Gestor

/ /

Assinatura e Carimbo da Contratada

Ao

ANEXO 1V

MODELO DE PROPOSTA

Tribunal Regional Federal da 6* Regido - TRF6

Ref.: Pregdo Eletronico n°

Prezados Senhores,

A Empresa

/2023

>

estabelecida no

inscrita no CNPJ n°

https://sei.trf6.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=91237&infra_sistem...
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Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de construgdo, hospedagem e suporte de Portal Internet em nuvem
publica, para atender a demanda do Tribunal Regional Federal da Sexta Regido — TRF6 de acordo com condi¢des, especificagdes e quantidades constantes deste
termo e seus anexos.

UNIDA
GRUPO ITEM DESCRICAO DE
MEDI
1 Servigo de Portal Internet em nuvem (SaaS) Més
’ 2 Construgdo de Portal Internet em nuvem Unida
3 Treinamento de usuarios administradores do Portal Internet em nuvem - TI (turmas com até 18 alunos cada) Turme
4 Treinamento de usudrios publicadores de conteudo do Portal Internet em nuvem (turmas com até 41 alunos cada) Turme
VALOR GLOBAL R$

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:
Nome:

Cargo e Fungdo na Empresa:

Belo Horizonte, de de 20 .

Razdo Social da Empresa
Representante Legal

Fungao

ANEXOV

COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

1. OBJETO

1.1 Este termo estabelece condigdes especificas para regulamentar as obriga¢des a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao
trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo Contratante, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo deste contrato, de acordo com o
que dispdem a Lei 12.527/2011 e os Decretos 7.724/2012 e 7.845/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao
classificada em qualquer grau de sigilo, bem como o que dispde a Lei 13.709/2018 sobre a protegdo geral de dados.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
2.1 Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

2.1.1. INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso piliblico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

2.1.3. CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3. INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou nio nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto
e reservado.

3.2. Este Termo abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
defini¢des, informagdes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas / comerciais relacionadas / resultantes ou ndo ao Contrato,
doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do Contrato.

4. LIMITES DO SIGILO
4.1. As obrigagdes constantes deste termo ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio puiblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
Contratada.

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente termo.

4.1.3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. A Contratada se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros,bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do contrato, em qualquer nivel

https://sei.trf6.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=91237&infra_sistem... 21/23



30/01/2023 16:19 SEI/TRF6 - 0060526 - Termo de Referéncia

hierarquico de suaestrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do

contrato.

5.2. A Contratada se compromete a nio efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do

Contratante.

5.3. A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na

execucdo do contrato sobre a existéncia deste termo, bem como da natureza sigilosa das informagoes.

5.3.1. A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes

do presente termo e dara ciéncia ao Contratante dos documentos comprobatorios.

5.4. A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacéo sigilosa do Contratante, bem como evitar e

prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo Contratante.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste termo.

5.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias

eventualmente existentes.

5.6. A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada,

direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢@o das informacdes disponibilizadas em face da execugdo do contrato.

5.7. A Contratada, na forma disposta no subitem 5.2 acima, também se obriga a:

5.7.1. Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer

razao, tenha acesso a elas.

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,

representantes oupor terceiros.

5.7.3. Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer

uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgio competente.
5.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terfo acesso as informagdes sigilosas.
6. DURACAO DO SIGILO

6.1. O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e seus efeitos terdo vigéncia desde a assinatura do contrato até expirar o prazo

de classificagdo da informagdo a que a Contratada teve acesso em razao da execugdo do objeto contratado.
7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagio de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo deste contrato.
Neste caso, a Contratada estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo

das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/1993.
8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este termo de confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do contrato.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

8.3. O disposto no presente termo prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais

disposigde sconstantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
8.4. Ao assinar o contrato, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:

8.4.1. O Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da Contratada.

8.4.2. A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante, todas as informagdes requeridas

pertinentes ao contrato.

8.4.3. A omiss@o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo

constituird novagdo ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

8.4.4. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes.

8.4.5. O presente termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes.

8.4.6. Alteracdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a Contratada ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das

situacdes tipificadas neste instrumento.

8.4.7. O acréscimo, complementacdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
Contratada, serdo incorporados a este termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao

descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas.

Este termo ndo deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das partes, ou suas filiadas, nem em obrigagio de divulgar

INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Contrato Numero:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratante:

Contratada:

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:
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Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e das
normas de seguranga vigentes no Contratante.

s de de 20 .

CIENCIA Contratada - Funcionarios
(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):
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