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SECAO JUDICIARIA DE MINAS GERAIS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP 15085929

CONTRATACAO DE SERVICOS E/OU AQUISICAO DE BENS PERMANENTES E DE CONSUMO
(Guia de suporte ao preenchimento do ETP: 12964105)

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar contratagdo de servi¢o de Portal Internet em nuvem putblica para atender as
necessidades do TRF6 e SIMG, conforme Documento de Oficializagdo da Demanda 15036272, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica da contratacdo, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo planejamento.

2. ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

2.1. Identificagdo das necessidades de negdcio:
2.1.1. As especificagdes das necessidades de negdcio (funcionais) constam no Anexo | deste estudo.
2.2. Identificagdo das necessidades tecnolégicas:
2.2.1. As especificagdes das necessidades tecnoldgicas (ndo funcionais) constam no Anexo | deste estudo.
2.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao:
2.3.1. Requisitos Legais:
2.3.1.1. Resolugdo CNJ 396/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).
2.3.1.2. Resolugdo CJF 668/2020, que dispde sobre a Estratégia da Justica Federal 2021-2026.
2.3.1.3. Resolugdo CJF 279/2013, que dispde sobre o Modelo de Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo da Justica
Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justigca Federal de primeiro e segundo graus.
2.3.1.4. Instru¢do Normativa SGD/ME 31/2021, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugBes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgéo - SISP do Poder Executivo Federal.
2.3.1.5. Resolugdo CJF 685/2020, que institui o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal para o periodo
2021-2026.
2.3.1.6. Lei 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto 10.024/2019, que dispdes sobre o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢ao
de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

2.3.1.7. Decreto 7.174/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacao pela administragido
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes
sob o controle direto ou indireto da Unido.

2.3.1.8. Lei 8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, que institui normas para licitagdes e
contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.
2.3.1.9. Lei Complementar 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis n2 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943, da Lei n? 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n?
63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n2 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.
2.3.1.10. Lei 13.709/2018, que disp&e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
2.3.1.11 Resolugdo CJF 687/2020, que dispde sobre a implantagdo da Politica de Seguranga da Informag3o e a utilizagdo dos ativos
de informatica no ambito do Conselho e da Justica Federal de 1° e 22 graus.
2.3.1.12. Portaria CJF 104/2015, que dispde sobre a aprovagdo do documento acessério comum "Politica de Seguranca para
Desenvolvimento, Aquisicdo e Manutencdo de Sistemas", de que trata a Resolugdo n. 6, de 2008.
2.3.1.13. Instrucdo Normativa 5/2021 PR/GSI, que dispGe sobre os requisitos minimos de seguranga da informagdo para utilizagdo
de solugdes de computagdo em nuvem pelos érgdos e pelas entidades da administragdo publica federal.
2.3.1.14. Portaria 3/2007, que institucionalizou 0 eMAG no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgdo - SISP, tornando sua observancia obrigatdria nos sitios e portais do governo brasileiro é um conjunto de normas
estabelecidas pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao para regular a criagdo de sitios Web acessiveis.
2.3.2. Requisitos de Manutengao:
2.3.2.1. Os servigos de Suporte de Portal Internet em nuvem deverao ocorrer conforme especificado no item 1.5 do Anexo | deste
estudo.
2.3.2.2. Deve ter sido disponibilizada pelo menos uma atualizacdo da solugdo ofertada no ultimo ano com melhorias ou evolugdes,
contado da data da proposta da LICITANTE.
2.3.2.3. A prestagdo dos servigos ocorrera de forma remota.
2.3.2.3.1. A prestacdo dos servigos poderd ocorrer de forma presencial nas dependéncias do TRF6 em relagdo as Ordens de
Execugdo de Servigo nas quais a CONTRATADA demonstre ndo ser possivel realizar os servigos remotamente com a
qualidade e critérios exigidos neste Termo.
2.3.2.3.2. O trabalho presencial, quando houver, ocorrera na Sede do Tribunal ou da Seg¢do Judiciaria de Minas Gerais,
atualmente situada na Av. Alvares Cabral, 1.805 - bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte - MG - CEP 30.170-001.
2.3.2.4. O Tribunal emitira, se demonstrada a necessidade, VPN individual para cada profissional que a CONTRATADA indicar.
2.3.2.5. A Transi¢do Contratual é o processo de transmissdo pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, ou a quem este designar, dos
conhecimentos, competéncias e dados necessdrios para prover a continuidade dos servigos executados.
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2.3.2.5.1. A Transicdo Contratual tera inicio, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias corridos antes do prazo previsto para o
término da vigéncia do contrato.
2.3.2.5.2. O periodo de Transi¢do Contratual podera ser reduzido a critério do CONTRATANTE.
2.3.2.5.3. O encerramento do periodo de Transi¢do Contratual sera registrado por escrito pelo CONTRATANTE.
2.3.2.5.4. A CONTRATADA devera exportar todos os dados constantes do Portal Internet em formato padrdo de mercado que
permita a importagdo em outra solugdo que venha a ser implantada pelo CONTRATANTE.
2.3.2.5.5. A CONTRATADA deverd apresentar especificagdo detalhada dos dados exportados, prestando todo o apoio
necessario a leitura desses dados para importacdo em nova solugdo que venha a ser implantada pelo
CONTRATANTE.
2.3.3. Niveis Minimos de Servigo:
2.3.3.1. Sera considerado para o célculo dos Niveis Minimos de Servigos regime 24x7, conforme item 1.5.5 do ANEXO I.
2.3.3.2. No célculo de cada indicador de Nivel Minimo de Servigo, serdo consideradas todas as casas decimais permitidas pela
solugdo utilizada, permanecendo-se ao final apenas duas casas decimais, sem arredondamento.
2.3.3.3. Serdo mensurados mensalmente os seguintes indicadores de Niveis Minimos de Servico, aplicando-se as glosas indicadas
sobre o valor mensal do servigo referente ao “ITEM 1 — Servigo de Portal Internet em nuvem” caso ndo sejam atingidas as
metas apresentadas:
2.3.3.3.1. IDMAP — indice de Disponibilidade Mensal do Ambiente de Produgdo.
ISCA = [(QHCESC — QHCPSC) / QHCPSC] x 100%
IDMAP = [(TMP — TIAP) / TMP] x 100%
TMP — Tempo total em minutos no periodo.
TIAP — Tempo total referente ao somatério dos periodos de indisponibilidade em minutos do ambiente
de produgdo no periodo.

G_ IDMAP = IDMAP x FA
G_ISCA — Percentual de glosa do indicador ISCA.
FA — Fator de ajuste de acordo com a severidade da solicitacdo de suporte:

SEVERIDADE FATOR DE AJUSTE
(FA)
1 10%
2 5%
3 2,5%

Caso G_ISCA seja menor que zero, serd considerado zero.
A G_ISCA aplica-se sobre o valor do faturamento mensal.
2.3.3.3.2. ISCA — indice de Solucdo de Contorno em Atraso.
ISCA = [(QHCESC — QHCPSC) / QHCPSC] x 100%
QHCESC — Quantidade de horas corridas desde o registro da solicitagdo de suporte até a aplicagdo da
solugdo de contorno para cada solicitagdo de suporte, atendida pela CONTRATADA e aceita pelo
CONTRATANTE no periodo.
QHCPSC — Quantidade de horas corridas previstas para aplicagdo da solugdo de contorno para cada
solicitagdo de suporte, atendida pela CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE no periodo.
O ISCA aplica-se individualmente a cada solicitacdo de suporte.

G_ISCA = ISCA x FA
G_ISCA — Percentual de glosa do indicador ISCA.
FA — Fator de ajuste de acordo com a severidade da solicitacdo de suporte:

SEVERIDADE FATOR DE AJUSTE
(FA)
1 10%
2 5%
3 2,5%

Caso G_ISCA seja menor que zero, serd considerado zero.
A G_ISCA aplica-se sobre o valor do faturamento mensal.
2.3.3.3.3. ISDA — indice de Solu¢do Definitiva em Atraso.
ISDA = [(QHCESD — QHCPSD) / QHCPSD] x 100%
QHCESD — Quantidade de horas corridas desde o registro da solicitagdo de suporte até a aplicagdo da
solugdo definitiva para cada solicitagdo de suporte, atendida pela CONTRATADA e aceita pelo
CONTRATANTE no periodo.
QHCPSD — Quantidade de horas corridas previstas para aplicagdo da solugdo definitiva para cada
solicitagdo de suporte, atendida pela CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE no periodo.
O ISDA aplica-se individualmente a cada solicitagdo de suporte.

G_ISDA = ISDA x FA
G_ISDA — Percentual de glosa do indicador ISDA.
FA — Fator de ajuste de acordo com a severidade da solicitacdo de suporte:

SEVERIDADE FATOR DE AJUSTE
(FA)
1 3%
2 2%
3 1%

Caso G_ISDA seja menor que zero, sera considerado zero.
A G_ISDA aplica-se sobre o valor do faturamento mensal.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_federacao.php?acao=0001HXG5ZGBPP54JR3PN3M3800

2/10



30/01/2023 16:18 SEI/TRF1 - 15085929 - Estudo Técnico Preliminar - ETP

2.3.3.4. Serd admitido o percentual maximo de glosa de 20% sobre o valor do faturamento no més de referéncia, considerando a
soma das glosas dos indicadores de servigo.
2.3.3.5. Os niveis minimos de servico e eventuais incidéncias de glosas deverdo ser acompanhados pela CONTRATADA,
independentemente dos controles realizados pelo CONTRATANTE.
2.3.4. Requisitos de Capacitagao:
2.3.4.1. Os servigos de Treinamento deverdo ocorrer conforme especificado nos itens 4 e 5 do Anexo | deste estudo.
2.3.5. Requisitos de Seguranca:
2.3.5.1. A CONTRATADA e a solugdo ofertada devem adequar-se as necessidades de negdcio e técnicas estabelecidas pela area de
seguranc¢a da informagcdo do CONTRATANTE, em especial a Instrugdo Normativa 5/2021 PR/GSI (requisitos minimos de
seguranca da informacdo para utilizagdo de solugdes de computagdo em nuvem).
2.3.5.2. Para a formalizagdo desta contratagdo, faz-se necessario que seja exigida a assinatura de termo de compromisso de
confidencialidade de informagdes que eventualmente sejam trocadas entre Fornecedor e TRF6. Tal termo deve exigir
manifestacdo da CONTRATADA quanto a guarda, privacidade e o sigilo das informagdes que venham a ter conhecimento
em razdo do exercicio de suas atividades bem como das informagdes disponibilizadas pela entidade CONTRATANTE.
2.3.5.3. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual para
finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal, bem
como deverdo ser observadas as disposi¢es legais previstas na Lei 13.709/18 (LGPD) e Resolugdo CNJ 363/2021 que
estabelece medidas para o processo de adequagdo a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais a serem adotadas pelos
tribunais.
2.3.5.4. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial dos dados pessoais
e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informag¢des a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento da ata de registro de pregos.
2.3.5.5. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou
coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a LGPD.
2.3.5.6. Devera ser exigido do fornecedor a declaragdo de que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos
dados pessoais eventualmente repassados pelo CONTRATANTE.
2.3.5.7. O fornecedor deve ser obrigado a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de
acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.
2.3.5.8. Os dados pessoais acessados ou mantidos pelo fornecedor deverdo ser eliminados apds o término de seu tratamento ou a
pedido do CONTRATANTE, no ambito e nos limites técnicos das atividades estabelecidas em contrato, podendo ser
autorizado pelo CONTRATANTE a conservacdo desses dados conforme hipdteses previstas na Lei 13.709/18 (LGPD).
2.3.5.9. O fornecedor devera adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade
e autenticidade das informacdes a serem tratadas na nuvem.
2.3.5.10. O fornecedor deverd implementar medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a
seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagGes.
2.3.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
2.3.6.1. Por se tratar de servigo técnicos especializados em portais, ndo havendo oferta de produto por meio fisico ou alocagdo de
mdo de obra residente, observadas as normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentdvel nas licitagdes e
contratagdes publicas, em especial nos termos do art. 18, § 39, inciso Il, alinea "k", da Resolugdo CNJ 182/2013 c/c art. 16,
caput, incisos I, e VII e art. 17, inciso IV, ambos da Resolugdo CNJ 201/2015, n3o vislumbramos exigéncia contratual
compativel ao objeto deste termo.
2.3.6.2. A solugdo deverd atender as recomendagdes do eMAG 3.1 quanto aos requisitos de acessibilidade.
2.3.7. Requisitos Temporais:
2.3.7.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, art. 57, inciso |l, da Lei 8.666/1993.
2.3.7.1.1. Justifica-se a vigéncia proposta em decorréncia do alto custo de construgdo do Portal Internet, de migra¢do dos dados
do atual portal internet e de treinamento do corpo técnico do Tribunal, conforme item 8.3.
2.3.7.1.2. Observa-se também o tempo elevado previsto para a construgdo do Portal Internet e para a migragdo dos dados do
Portal Internet atual, seis meses, conforme item 2.3.7.2.
2.3.7.1.3. Destaca-se o alto risco envolvido na migragdo dos dados de uma solugdo de Portal Internet para outra solugdo, devido
a complexidade dessa atividade, sendo que o prazo proposto para a vigéncia do contrato mitiga esse risco.
2.3.7.1.4. Ademais, o prazo proposto atende as nuances da contratacdo e de seu objeto e considera que o planejamento da
contratagdo é complexo, demandando mais de um ano de trabalho com interagdo de diversos atores.
2.3.7.1.5. Ainda, um contrato com a vigéncia proposta mitiga risco de se prejudicar a prestagdo dos servicos jurisdicionais e,
consequentemente, a imagem do Tribunal, pois evita mudangas constantes de prestadora de servigo, sendo que tais
mudangas implicam em altera¢Ges de enderecamento IP na internet, o que pode causar instabilidades durante a
migragdo de uma solugdo para outra.
2.3.7.2. O Portal Internet devera ser entregue em produgdo no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da emissdo
da Ordem de Execucdo de Servigo.
2.3.7.3. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento inicial, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigcGes estabelecidas e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo
dos servigos.
2.3.8. Outros requisitos:
2.3.8.1. E cabivel a incidéncia de glosas e quaisquer sang¢des, nos termos contratuais, ou a revisdo da incidéncia, a qualquer
momento, sempre que o CONTRATANTE ou a CONTRATADA tomar conhecimento da necessidade da aplicagdo ou da
revisdo da aplicagdo de glosas e sangdes.
2.3.8.2. Devera ser assegurada ao Tribunal, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os
documentos, artefatos, produtos e conhecimentos produzidos em decorréncia da presta¢do dos servigos contratados.
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2.3.8.3. Ndo podera ser utilizado pela CONTRATADA na presta¢do dos servigos qualquer componente de software, no todo ou em
parte, que infrinja direitos referentes a propriedade intelectual, comercial ou de qualquer natureza de terceiros.
2.3.8.4. Serdo admitidas as seguintes formas de comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA:
2.3.8.4.1. Carta, oficio, correio eletronico e outras solugdes de comunicagdo que estejam disponiveis para o CONTRATANTE.
2.3.8.4.2. Telefone fixo, celular, mensagens e outros meios de contato telefénico que estejam disponiveis para o CONTRATANTE.
2.3.8.4.3. Reunides presenciais e telepresenciais, por video ou dudio, utilizando-se solugdes disponiveis para o CONTRATANTE.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

3.1. Segue estimativa da quantidade por item previsto na contratacao:

DESCRICAO DOS BENS E SERVICOS Ul\ll\flIl?;l&)II)lf ADE QUANTITATIVOS JUSTIFICATIVA
Servigo de Portal Internet em nuvem MES 60 Conforme item 2.3.7.1.
Constru¢do de Portal Internet em nuvem SERVICO 1 Execuc¢do tnica.

Migragdo do contetido do Portal Internet legado SERVICO | Execugdio Gnica.

para o Portal Internet em nuvem

Capacitagdo técnica de pelo menos 5
servidores do TRF6, 4 na Seccional ¢ 1 de
cada Subsecdo Judiciaria, totalizando mais 35
(trinta e cinco) alunos.

Treinamento de usudrios administradores do
Portal Internet em nuvem - TI (turmas com até TURMA 2
18 alunos cada)

) i . Capacitagdo operacional de pelo menos 10
Treinamento de usudrios publicadores de (dez) servidores da Seccional, 20 (vinte) do
contetido do Portal Internet em nuvem (turmas TURMA 2 TRF6 e 52 das Subsegdes.

com até 41 alunos cada) Total: 10+ 20 42 x 26 — 82
otal: 10 +20+2x26=82.

4. ANALISE DE SOLUCOES
4.1. Nome da Demanda: Solugdo de Portal Internet

4.1.1. Um sistema de gerenciamento de contedido (CMS - Content Management System) é uma estrutura web usada para criar,
editar, gerenciar e publicar conteudo no seu blog, web site e portal de forma simples e rapida sem precisar ter nenhum
conhecimento de programacgdo para executar tal tarefa.

4.1.2. Um CMS é um site pré-estruturado que possui recursos voltados para administragdo da sua plataforma web. Um CMS - Sistema
de Gerenciamento de conteldo proporciona uma automacdo do conteddo desenvolvido para ser inserido no web site, portal
ou blog, com a evolugdo da sua presenga na internet é comum que o numero de artigos, post e matérias no passar do tempo,
irdo dar trabalho de serem controlados e até mesmo evitar serem perdidos.

4.1.3. Dentre as solugdes existem as baseadas em plataformas de software livre, solugdes pagas ou até mesmo aquelas solugdes que
possuem versodes de software livre e pagas.

4.1.4. Alguns érgdos e entidades publicas possuem quadro de pessoal qualificado para o desenvolvimento, manutengdo de sistemas
e portais. Porém, considerando que o Tribunal ndo possui pessoal para realizar tais atividades sera necessario realizar o
estudo para verificar qual a melhor alternativa.

4.15. No site é possivel analisar quais sdo as URLs, CMS e Linguagem que sdo utilizadas no governo
http://www.conhecimentopublico.com.br/cms-no-governo/lista-url.

4.1.6. Conforme pesquisa realizada no site http://www.conhecimentopublico.com.br/cms-no-governo/exibe-pesquisas ¢ possivel
verificar os seguintes CMS que sdo utilizados no Governo Federal, que sera separado em cenarios para verificar qual a melhor
solugdo para a JF1.

SOLUCAO DESCRICAO | PERC QT
Péginas inativas ou instaveis. | 45.5% 749

Naio identificados 21.6% 355

PLONE Plone CMS: Open Source Content Management — Site 12.8% 21

https://plone.org/

Brasil — WordPress o
WORDPRESS https://br.wordpress.org/ 10% 165

Joomla! The CMS Trusted By Millions for their Websites

AL https://www.joomla.org/ 5.9% 97
LIFERAY Liferay: posicigﬁz g;&?ﬁ:ﬁéﬁ, ;t(:)l:rtlr/(l))tdo seu negocio 1 4% 23
"SHAREPOIN e produstvf s comyp b sharpaclaboraton 0% | 9
LUMIS Lumis | Solugdes Digitais para Integrar e Conectar Sua Empresa 0.1% )

http://www.lumis.com.br/

Total | 100% | 1645 |

*OBSERVACAO: Destaca-se que em relagio ao Sharepoint em contato com o fabricante Microsoft, o mesmo informou que atualmente ndo atuam com solugdo de Portal Internet,
apenas com Portal para Intranet (solugdo atualmente utilizada na intranet da JF1), conforme informagdo do site oficial do fabricante https:/docs.microsoft.com/pt-
br/sharepoint/troubleshoot/sites/public-websites-be-discontinued, bem como informado pelo representante em reunido.
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http://www.conhecimentopublico.com.br/index.php/cms-no-governo/lista-url?cod_cms=WORDPRESS
https://br.wordpress.org/
http://www.conhecimentopublico.com.br/index.php/cms-no-governo/lista-url?cod_cms=JOOMLA
https://www.joomla.org/
http://www.conhecimentopublico.com.br/index.php/cms-no-governo/lista-url?cod_cms=DRUPAL
https://www.drupal.org/
http://www.conhecimentopublico.com.br/index.php/cms-no-governo/lista-url?cod_cms=LIFERAY
https://www.liferay.com/pt
http://www.conhecimentopublico.com.br/index.php/cms-no-governo/lista-url?cod_cms=SHAREPOINT
https://products.office.com/pt-br/sharepoint/collaboration
http://www.conhecimentopublico.com.br/index.php/cms-no-governo/lista-url?cod_cms=LUMIS
http://www.lumis.com.br/
https://docs.microsoft.com/pt-br/sharepoint/troubleshoot/sites/public-websites-be-discontinued
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4.2. Identificagdo do cenario e solugbes:

NOME

( NOME DO FONTE DE PREGAOQO/ARP/ A VALOR DO N
CENARIO FORNECEDOR/FABRICANTE || CONSULTA (’)I?(?AO CONTRATO/PROPOSTA VIGENCIA OBJETO(RS) ATENDE?
1 R
Contratagao
de empresa
especializada

na prestagdo
de servigo
para

fornecimento
de solugdo
de portal
internet em
nuvem

4.2.1. Detalhamento dos cendrios e solugdes:
4.2.1.1. Cenario 01 - Contrata¢do de empresa especializada na prestagcdao de servigo para fornecimento de solugdo de portal
internet em nuvem.
4.2.1.2. Para definir as solugdes disponiveis no mercado de computagdao em nuvem publica, se faz necessario o entendimento de
alguns conceitos basicos, quais sejam:
4.2.1.2.1. Infraestrutura como Servigo — laaS: Capacidade fornecida ao cliente para provisionar processamento,
armazenamento, comunica¢do de rede e outros recursos de computagdo fundamentais nos quais o cliente pode
instalar e executar softwares em geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos. O cliente ndo gerencia nem
controla a infraestrutura na nuvem subjacente, mas tem controle sobre os sistemas operacionais, armazenamento e
aplicativos instalados, e um controle limitado de alguns componentes de rede.
4.2.1.2.2. Plataforma como Servigo — PaaS: Capacidade fornecida ao cliente para provisionar na infraestrutura de nuvem,
aplicagbes adquiridas ou criadas para o cliente, desenvolvidas com linguagens de programacao, bibliotecas, servigos
e ferramentas suportados pelo provedor de servigos em nuvem. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura
na nuvem subjacente incluindo rede, servidores, sistema operacional ou armazenamento, mas tem controle sobre as
aplicagGes instaladas e sobre as configuragdes do ambiente de hospedagem de aplicagdes.
4.2.1.2.3. Software como Servigo - SaaS: Disponibilizagdo de programas, aplicagdes e ferramentas por acesso remoto, pela
internet, sem a necessidade de instalacdo ou atualizagdo de softwares localmente. Neste caso, todos os dados
gerados devem ser armazenados em ambiente proéprio, local, uma vez que s6 é disponibilizado ao cliente a utilizagdo

do software.
ANALISE TECNICA DAS SOLUCOES DE MERCADO
CENARIO 1 - PORTAL EM NUVEM
ATENDE?
(SIM/NAO)
1. LUMIS 2. LIFERAY 3. PLONE 4. JOOMLA 5. WORDPRESS 6. DRUPAL
E uma ferramenta
Portal é uma de codigo aberto,
ferramer}t:} O Liferay Portal ¢ composto porj - O Drupal é uma
proprietaria, sistema de | E uma ferramenta | E uma ferramenta
uma ferramenta para . 1 1 ferramenta de
configurando-se ~ em desenvolvimento e gerenciamento  de || de cddigo aberto, | de codigo aberto, codico aberto
uma plataforma para manutencio de contetido (CMS, de | composto por || composto por comgosto or’
desenvolvimento  de ene . Content sistema de | sistema de | ComP P
. . portais  corporativos . . sistema de
Portais, desenvolvido livies ¢ de codieo Management gerenciamento de | gerenciamento de erenciamento de
em linguagem Java. . & System) escrito na | conteado (CMS, | contetido (CMS, gerenc
aberto escrito em | ;. conteudo (CMS,
Sua estrutura Java e distribuido sob linguagem Python e | de Content || de Content de Content
contempla capacidades . que roda sobre um | Management Management
~ a licenga de software . . . Management
para gestao de livie LGPL e também Servidor de | System) escrito | System) escrito System) _escrito
conteudo, integracdo, . . Aplicacdes Zope e | na linguagem | na linguagem Y .
. sob licenga comercial na linguagem
desenvolvimento  de opcional sobre o framework | PHP. PHP PHP
aplicagdes e recursos P ’ CMF (Content ’
de colaboragio. Management
Framework).
SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Todos os portais possuem funcionalidades que atendem aos requisitos do Portal Internet do TRF1 e consequentemente da SIMG e do futuro,
portal do TRF6, podendo os requisitos ausentes ser customizados com o desenvolvimento de funcionalidades complementares,
eventualmente com contratacdo de servicos especializados.
NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO OU ENTIDADE PARA VIABILIZAR A EXECUCAO
CONTRATUAL
Relacionar, quando for o caso, as adequagdes no ambiente do 6rgdo que precisardo ser providenciadas previamente a implantagdo e/ou
posteriormente visando a operacionalizagdo da solugdo avaliada, observando-se os seguintes aspectos:
1. Infraestrutura tecnolégica, elétrica e de ar-condicionado atual atende? () Sim, () Nao, (X) Nao se aplica, por se tratar de software.
2. Ha no Tribunal espaco fisico e logistica (sala para alocagdo da mdo-de-obra residente, areas de circulagdo, espagos de
armazenamento dos equipamentos, disponibilidade de equipamentos para uso da CONTRATADA, etc.) suficientes para
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implantag@o da solugdo ? () Sim () Nao (X) Nao se aplica, por se tratar de solucdo a ser implantada por meio de nuvem.
3. Ha necessidade e disponibilidade de acesso aos dados e sistemas de informagao? (X) Sim () Nao () Nao se aplica.

3.1. Em caso positivo, relacionar abaixo as providéncias a serem adotadas previamente a implantagdo e a posterior visando a
operacionalizacdo da solugao:

a) providencia 1: O Tribunal devera disponibilizar acesso aos sistemas e dados necessarios a execugdo dos servicos de
instalacdo e migracdo da solucdo em uso.

b) providencia 2: O Tribunal devera disponibilizar um nivel de acesso com visibilidade a estrutura do AD e fornecer
um usuario com permissdo de instalagdo e migragdo da solugao.

¢) providéncia 3: O Tribunal devera liberar acessos para que o fornecedor possa implantar a solugdo, desde que ndo
onere o Tribunal.

4. Havera necessidade de capacitacdo de servidores de nivel técnico e operacional na solucéo avaliada? (X) Sim () Nao () Nao se
aplica.

4.1. Em caso positivo, relacionar abaixo as providéncias a serem adotadas previamente a implantago e a posterior visando a
operacionalizagdo da solugao:

a) providencia 1: O Tribunal devera contratar o servigo de capacitagdo, conforme requisitos previstos no subitem 2.3.3
deste Estudo para o Treinamento Técnico e Operacional.

5. Havera impacto nas rotinas e processos de trabalho? (X) Sim () Néao () Nao se aplica.
5.1. Em caso positivo, relacionar abaixo os impactos positivos e negativos:
a) impacto positivo: desonerar a infraestrutura fisica do tribunal.

b) impacto positivo: suporte técnico em caso de indisponibilidades ou defeitos da solucdo realizado de forma direta
pelo fabricante no ambiente em nuvem, sem necessidade de intervencdes/liberagdes por parte do tribunal, diminuindo o
tempo de resposta no atendimento das solicitagdes de manutengio e suporte da solucéo.

¢) impacto positivo: maior agilidade na criacdo de novos ambientes.
d) impacto negativo: durante a instalagdo e migragdo da solug@o pode haver lentiddo no acesso ao Portal.

e) impacto negativo: em caso de uma nova solucdo sagra-se vencedora na licitagdo poderd haver impacto no
cronograma de implantacgdo, decorrente da necessidade de adequaga@o da solucdo aos layouts e templates do tribunal.

6. A solucdo estd aderente as normas de seguranga adotadas pela SIMG? (X) Sim () Nao () Nao se aplica.
7. A solugdo possuir relagdo com outra demanda da area requisitante da solugdo? (X) Sim () Nao () Néo se aplica.
7.1. Em caso positivo, relacionar abaixo as demandas:

a) Necessidade de adequacdo do ambiente, prevendo modernizagdo de layouts e templates do Portal utilizado na
SIMG.

CRONOGRAMA

SOLUCAO SIMILAR ADOTADA EM OUTRO ORGAOS

CENARIO 1 - PORTAL EM NUVEM

ORGAO 1
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL - UASG: 974004
PE 16/2020 - Homologagdo: 20/05/2020 - Fornecedor: SEA TECNOLOGIA LTDA
OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em prestac@o de servigo de instalagdo, configuracdo, customizagdo e suporte

técnico e atualizacdo de versdo de portais internet e intranet da CLDF na tecnologia Liferay Portal. ATENDE?
INFORMACAO SIM/NAO)
UNIDADE VALOR | VALOR C RELEYANTtE
ITEM DESCRICAO DE QUANT (Comparagio entre as

UNITARIO | TOTAL especificagdes técnicas do
TRF1 em relagéo a prevista
no Edital do 6rgdo similar)

MEDIDA

Migragdo para nova plataforma
Liferay Portal (Portal Internet e
Intranet) versdo 7.2 ou superior.
Instalagdo, configuragdo, criacdo e
!mplantagao dg noYa aquflt'etu'ra cha Unidade 01 RS RS
informagdo, migragdo e higienizagdo 32.500,00 | 32.500,00
dos dados, imagens, arquivos e
funcionalidades existentes do atual
portal e criagdo e implantagdo do
tema padrdo.

Servico de desenvolvimento de sitios RS

2 Je portais. UST 3000 | R$ 298,49 | 995 470,00
Suporte técnico e atualizacdo de R R$

3 Jversio. Més 12 | R$8.29L67 | g9 500,04

4 |Turmas de 10 estudante paral Turma 2 R$ 9.000,00 RS
treinamento de usuarios 18.000,00

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_federacao.php?acao=0001HXG5ZGBPP54JR3PN3M3800
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administradores de ambiente (TI) |
Turmas de 10 estudante para RS

5 |treinamento de usuarios Turma 2 R$ 9.000,00 18.000.00
administradores de conteudo. ’
Turmas de 10 estudante para RS

6 |[treinamento de usudrios| Turma 2 R$9.000,00 | ¢ 100.00
administradores de temas. ’

ORGAO2

TST - TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - UASG:80001
PE 80/2019 - Homologagéo: 03/12/2019 - Fornecedor: SEA TECNOLOGIA LTDA
OBJETO: Prestagio de servigos de atualizagdo de versao, com migragdo dos dados, customizagdo e suporte técnico dos Portais Liferay.

consequente migracdo dos dados,
dos Portais Liferay instalados no TST|
nos ambientes de produgdo e
homologacgdo, hoje na versao Liferay
Portal Enterprise Edition 6.2, para o
Liferay Portal Community Edition na
versao 7.1 ou superior

R$ RS
10.000,00 || 10.000,00

—

Servico de Atualizagdo de versao, e
Servigo 1

R$ RS

\S]

Liferay Community Edition

Servico de Customizagdo dos Portais
atualizados.

Servigo

59.799,72

59.799,72

(5]

Portais Liferay Community Edition

12

RS 4.114,58

RS
49.374,96

atualizados, para os ambientes de

Servico de Suporte Técnico dos
homologacdo.

Portais Liferay Community Edition Meé 12 RS RS
cs 31.969,11 | 383.629,32

N

atualizados, para os ambientes de

Servico de Suporte Técnico dos
produgdo.

ORGAO 3
MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO - PROCURADORIA GERAL DA JUSTICA - UASG: 925129
PE 22/2020 - Homologagéo: 22/04/2020 - Fornecedor: Codions Tecnologia Criativa LTDA
CATSER: 26069 - Plataforma como servi¢o — PaaS.

OBJETO: Contratacdo de servigos de concep¢do, desenvolvimento, construgdo, implantagdo, importagdo de contetido existente e transferéncia de
conhecimento e suporte técnico para portal corporativo, por meio da plataforma tecnologica Wordpress 5.2.4 ou posterior, para reestruturagido dos
portais de Internet e Intranet do Ministério Piblico do Estado do Maranh@o, doravante denominados portais do MPMA, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Prestagdo de servigos de concepgdo,
desenvolvimento, construgao,
implantagdo, importacgdo de
conteldo existente e transferéncia de
conhecimento e suporte técnico para
portal corporativo, por meio da
plataforma tecnoldgica Wordpress
5.2.4 ou posterior, para
reestruturacdo dos portais de
Internet e Intranet do Ministério
Publico do Estado do Maranhdo
(MPMA) de acordo com Edital, Termo
de Referéncia e Apensos do PE n2
04/2020

RS RS

Unidade 1 67.200,00 | 67.200,00

ORGAO 4
EMP. BRAS. DE HEMODERIVADOS E BIOTECNOLOGIA - UASG:926171
PE 08/2021 - Homologagao: 26/03/2021 - Fornecedor: BRASO SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA
OBJETO: Contratagdo de solucdo de Portal Corporativo desenvolvido na plataforma WordPress para ambientes de internet (site) e intranet.

Customizagdo de solugdo de Portal
Corporativo desenvolvido na
plataforma WordPress para

1 |ambientes de internet e intranet.
Migracdo de conteudo dos Portais
atualmente mantidos pela
HEMOBRAS.

RS R$

Escopo 1 28.000,00 | 28.000,00

Suporte técnico e Assisténcia para os
ambientes de  desenvolvimento,
homologacdo e produgdo: disponivel
24 horas por dia, 7 dias na semana
(incluindo finais de semana e
feriados).

R$

Mensal 30 15.900,00

R$ 530,00

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_federacao.php?acao=0001HXG5ZGBPP54JR3PN3M3800
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Servico relacionado a Transferéncia
de Conhecimento na solugdo
CONTRATADA cuja a¢do deverd
prover aos participantes o
conhecimento necessario para
instalar, configurar, administrar e
customizar a solugdo CONTRATADA.

O conteudo da agdo deve incluir, no
minimo, a instalagdo, parametrizagdo,
customizacdo e implantagdo de
software e funcionalidades
integrantes da solugdo CONTRATADA;
administragdo do ambiente e
operagdao da solugdo CONTRATADA;
manutengdo e desenvolvimento de
funcionalidades com a utilizagdo de
APIs e componentes providos pela
solugdo CONTRATADA; estrutura de
dados da solugdo CONTRATADA. A

Transferéncia de Conhecimento sera
dada em 2 turmas com até 10
participantes cada. Cada turma terd

Treinamento

R$ 1.000,00

RS
1.000,00

uma capacita¢do de 16h

Hospedagem dos ambientes de
homologacdo e produ¢do na nuvem.

Mensal

30 R$ 500,00

R$
15.000,00

5. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

5.1. Apenas um cendrio avaliado.

6. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
6.1. Calculo dos custos totais de propriedade

RESUMO DO CALCULO TOTAL DE PROPRIEDADE (TCO)

TCO (ANO —

CENARIO || ITENS 01)

TCO (ANO —
02)

TCO (ANO —
03)

TCO (ANO —
04)

TCO (ANO —
05)

MEMORIA DE
CALCULO

Doc. SEI n. (XXXXX) |

7. ANALISE COMPARATIVA DOS CENARIOS

7.1. Consiste em uma analise critica entre as diferentes solugdes, considerando o aspecto econdmico (TCO) entre as Solugdes e os
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contrataggo.

7.2. Como auxilio, o quadro seguinte podera ser utilizado para comparagdo de alguns requisitos entre as Solugdes identificadas.

NAO
REQUISITOS ID DO CENARIO SIM NAO SE
APLICA
A solugdo encontra-se implantada em outro oOrgdo ou entidade da 01 X
Administragdo Publica Federal?
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Justiga
01 X
Federal?
A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 01 X
A Solugdo é um software livre ou software ptiblico? 01 X
A Solugao ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas 01 X
pelos Padroes e-PING, e-MAG?
A Solucdo ¢é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver
. . X o 01 X
necessidade de certificagdo digital)?
A Solugdo ¢ aderente as orientacdes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo 01 X
de Processos e Documentos do Judiciario — MoReq — Jus?

8. DESCRICAO DA SOLUGAO DE Tl A SER CONTRATADA

8.1. Cenario: 01

8.2. Descrigdo da Solugdo: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico para fornecimento de solugdo de portal

internet em nuvem

8.2.1. Descrigdo do objeto: Portal internet em nuvem

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_federacao.php?acao=0001HXG5ZGBPP54JR3PN3M3800
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8.2.2. Justificativa do parcelamento ou ndo da solugdo: O parcelamento refere-se a divisdo do objeto em mais de um fornecedor, o
que, neste caso, ndo é viavel, pois trata-se de ambientes integrados com um alto grau de interdependéncia entre os servigos,
que deverdo ser executados de maneira complementar e em sequéncia para alcangar o objetivo da contratagdo, e tal
parcelamento ndo resultaria em ganhos ao TRF1.

8.3. Bens e Servigos que Compdem a Solugdo:

UNIDADE DE

ITENS DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Servigo de Portal Internet em nuvem Més 60
2 Construcdo do Portal Internet Servigo 1
3 Migragdo do conteido do Portal Internet Servico |

legado

4 Treinamento de usuarios administradores de Turma )
ambiente - TI (turmas até 20 alunos)

Treinamento de usuarios publicadores de
5 conteudo do Portal Internet em nuvem (turmas Turma 2
com até 50 alunos cada)

VALOR GLOBAL

8.4. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes:
8.4.1. Contrato n° 0057/2016 (3380098) - Lumis Eip Tecnologia da Informac3o.

9. BENEFiCIOS ESPERADOS E/OU RESULTADOS PRETENDIDOS
9.1. Manter os portais sempre atualizados com as novas funcionalidades e recursos que vierem a ser implementados a cada nova
versao.
9.2. Garantir o funcionamento do portal de internet 24 horas durante todos os dias.
9.3. Atender as legislagBes de acesso a informacdo e de acessibilidade.
9.4. Ter um portal intuitivo e modernizado para um bom acompanhamento por parte do cidaddo de todos os servigos disponibilizados
pela JF1.

10. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (justificativa da solug¢do escolhida)

10.1. Com a implantagdo do Portal do TRF e das Seccionais, o Tribunal passou a contar com uma ferramenta moderna de gestdo e
divulgacdo de contetdos na web (internet). Com a proximidade de encerramento do atual contrato de licengas do Portal, ha
necessidade de renovagdo dessas licengas, de forma a dar continuidade ao suporte e atualizagao de versdes, de forma a permitir a
manutencdo do pleno funcionamento da ferramenta, além de possibilitar a evolugdo do produto de acordo com o langamento de
novos recursos e facilidades por parte do fabricante

10.2. Os usudrios externos e internos tém acesso aos diversos atos processuais e administrativos, informes, publica¢des, avisos,
noticias, dados de transparéncia e estatisticas, dentre outros servigos de interesse institucional. Entretanto, com a proximidade de
encerramento do atual contrato de suporte e manutencgdo do Portal Lumis, ha necessidade de estudar solugdes de mercado para
portais, avaliando beneficios em relagdo as tecnologias atualmente em uso e o investimento necessario (recursos humanos, fisicos e
financeiros) para adotar nova solugdo que substitua a atual ferramenta de desenvolvimento de portal corporativo usada no TRF1 ou
permanecer com a atual ferramenta e realizar servigos de atualizagdo de versdo, com a consequente migragao dos dados, dos
Portais Lumis versdo 7.0.4.131220-0 instalados no TRF1 e das Seccionais, nos ambientes de producdo e homologacgdo, para Portais
Lumis versdo XP ou superior, customizagdes nos portais atualizados e Suporte Técnico desses mesmos portais atualizados.

10.3. A equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo, apds a conclusdo deste estudo técnico, declara ser viavel a contratagdo
pretendida, ciente das regras e diretrizes da Resolugdo CNJ 182/2013, em harmonia com o MCTI-JF e a Instru¢do Normativa 1/2019
da SGD/ME.

11. ANEXOS DO ETP:
11.1. Anexo | — Especificagdo e requisitos dos servigos 15086175.
11.2. Anexo Il - Dimensionamento do Portal Internet atual 15086233.

12. APROVAGAO E ASSINATURA
12.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo Despacho SECAD 15040613.

INTEGRANTE REQUISITANTE
Nome: Daniel Santos Rodrigues HMatrl’cuIa: MG156203
O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos técnicos necessdrios ao cumprimento do objeto, atende
adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a drea requisitante priorizara o fornecimento dos elementos aqui
relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos.

INTEGRANTE TECNICO
Nome: Jane Aparecida Pereira da Silva ||Matr|'cula: MG1010056

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos técnicos necessdrios ao cumprimento do objeto, atende
adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
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caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a drea requisitante priorizara o fornecimento dos elementos aqui
relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos.

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Nome: Cristiane de Figueiredo Gomes ||Matr|’cula: MG95103

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos técnicos necessdrios ao cumprimento do objeto, atende
adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a drea requisitante priorizara o fornecimento dos elementos aqui
relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos.

e
S I Documento assinado eletronicamente por Daniel Santos Rodrigues, Diretor(a) de Nucleo, em 23/02/2022, as 10:28 (horario de Brasilia),
SCE @ g

l ::;lir:g;-;cr: conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

e
3E|! E Documento assinado eletronicamente por Jane Aparecida Pereira da Silva, Supervisor(a) de Se¢do, em 23/02/2022, as 12:25 (horario de
l ::;lir:g;-;cr: Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

poe
3E|! E Documento assinado eletronicamente por Cristiane de Figueiredo Gomes, Analista Judicidrio, em 23/02/2022, as 13:17 (horario de
l aisinatura Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Paly= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.trf1.jus.br/autenticidade informando o codigo verificador 15085929 e o
codigo CRC 60416EEC.
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