PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

INFORMACAO

Senhora Pregoeira,

Em atendimento ao Encaminhamento 0171981, apds analise da
extensa documentacao que compde a proposta da arrematante do Pregao 20/2022,
informamos o seqguinte:

A andlise desta Secretaria circunscreve-se aos aspectos técnicos da
proposta, nao havendo responsabilidade, tampouco competéncia, sobre o contelddo
relativo a habilitacao fiscal, econ6mica e juridica da arrematante.

Observa-se que a arrematante nao se ateve ao objeto do pregao, uma
vez que juntou a sua proposta 52 atestados de capacidade técnica
(aproximadamente 2.500 paginas) que versam sobre objeto distinto do licitado, nao
atendendo as condicdes estabelecidas no item 9.2. Habilitacao Técnica, do Termo de
Referéncia - Anexo ao Edital.

Os atestados de capacidade técnica apresentados, na maioria, sao
relativos a servicos de atendimentos a usuarios (servise desk), com alguns variando
para sustentacao de infraestrutura e manutencao de equipamentos.

Reitera-se que o objeto da licitacdo é o apoio técnico a planejamentos,
a projetos, a processos, a contratacdes e a contratos de Tecnologia da Informacao,
ou seja, o objetivo é contratar mao de obra capaz de auxiliar os servidores do TRF6
na governanca da Tl, conforme descrito no item 17.6 do Termo de Referéncia -
Anexo ao Edital,

Assim, informamos que os 52 atestados apresentados nao comprovam
a capacidade técnica da arrematante em executar o objeto do Pregao 20/2022,
motivo pelo qual, sugerimos a sua desclassificacao.

Atenciosamente,

Daniel Santos Rodrigues
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao - SECTI

eil Documento assinado eletronicamente por Daniel Santos Rodrigues, Diretor(a)
;-jmu:‘ L'ﬁ de Secretaria, em 23/01/2023, as 20:54, conforme art. 19, § 22, [ll, "b", da Lei
| eletronica 11.419/2006.
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Atestado 1: INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES - IPEN

Objeto: Contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e de Suporte e
atendimento técnico aos usuarios (service desk) e as Equipes de Gestdo de Infraestrutura de
Tecnologia da Informac&do ao IPEN/CNEN.

Validade: Contrato 47/2020 - assinado em 18/12/202

Atestado 2: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SANTA CATARINA

Objeto: Contratagao de servigos continuados em tecnologia da informagdo para a execugdo de
suporte técnico aos usuarios internos e externos da SES, assessoria, desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e administracdao de banco de dados para a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Governancga (DITIG).

Validade: Contrato 361/2021 assinado em 29/07/2022 — (menos de 1 ano)

Atestado 3: POLICIA FEDERAL - SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO RIO GRANDE DO SUL
Objeto: Contratacgdo de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacao
(T1), que serdo prestados nas condigOes estabelecidas no Termo de Referencia, anexo do Edital.
Validade: Contrato 04/2016 assinado em 08/06/2016

Atestado 4: PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVEGANTES

Objeto: Fornecimento, instalacdo, configuracdo e garantia de Sistema de Consolidacdo de
Servidores com laminas Blades para processamento, Storage, Virtualizacdo e licencas de uso.
Validade: N3o constou data do contrato

Atestado 5: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Objeto: Contratacdao de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC) para prestacdo de servigos continuados de suporte técnico a usuarios, apoio especializado
a operacdao de infraestrutura e projetos de evolugdo, com base em padrdes técnicos de
qualidade e desempenho estabelecidos por niveis minimos de servicos.

Validade: Contrato 03/2021 assinado em 25/01/2021

Atestado 6: REDE INDEPENDENCIA DE COMUNICACAO

Objeto: Suporte técnico e manutengao de servidores fisicos e virtuais, Suporte técnico em
microinformatica (computadores, impressoras, access point), Suporte técnico ao storage Dell
com tecnologia Fibra-Channel, com 24 Portas SAN e 100 (cem) TB de dados.

Validade: Ndo mencionou o contrato, servi¢o prestado em 2015

Atestado 7: COMPANHIA DAS DOCAS DO ESTADO DA BAHIA (CODEBA)

Objeto: Prestacdo de servicos de Tl para o gerenciamento e operac¢do da central de servicos de
Tl, em cardter continuo e consultaria sob demanda de atividades de elaboracdo,
acompanhamento e execucdo de projetos de infraestrutura de Tl para atender as necessidades
da Companhia das Docas do Estado da Bahia, conforme Termo de Referéncia.

Validade: Contrato 014/2018 assinado em 15/06/2018

Atestado 8: TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

Objeto: Contratacdo, sob demanda, de 62.000 USTs, servicos especializados e continuados de
suporte aos usuarios de solu¢des de Tecnologia da Informacdo do TRE-GO, contemplando a
infraestrutura tecnoldgica, os sistemas administrativos, judiciais e eleitorais e a votacgdo
informatizada, conforme condices, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus
anexos.

Validade: Contrato 05/2020 assinado em 21/02/2020

Atestado 9: TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO



Objeto: Contratacdo de 28.200 Unidades de Servigos Técnicos - UST, para eventual prestacdo de
servicos continuados de suporte aos usudrios de servicos de TIC e as equipes de gestdo de
infraestrutura de TIC da Justica Eleitoral do Maranhao.

Validade: Contrato 06/2019 assinado em 07/02/2019

Atestado 10: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALJHO — 13 2 REGIAO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para organizagdo, implantagdo e execug¢do
continuada de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo — Tl, englobando as
atividades de operacdo e manutencdo de equipamentos de informatica, em conformidade com
as recomendacdes ITIL (Information Technology Infrastructure Library), no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 132 Regido, nos termos e condi¢des constantes no Edital e seus anexos.
Validade: Contrato 20/2018 assinado em 31/07/2018

Atestado 11: Banco do Estado do Rio Grande do Sul

Objeto: Servicos, conforme melhores praticas preconizadas pela ITILV3 e COBIT, de atendimento
através de central de servigos Service Desck de suporte remoto (telessuporte) de nivel 1 (N1) e
presencial (N2) (Field Service).

Validade: Contrato 0000018/2016 assinado em 28/11/2016

Atestado 12: COMPANHIA DOCAS DO ESPIRITO SANTO — CODESA

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servico de Service Desk, NIVEIS
1, 2 e 3, com postos de trabalho alocados para o nivel 2, para execucdo de suporte técnico aos
usudrios internos e externos e servicos de infraestrutura de redes, contemplando o
monitoramento proativo constante em periodo de 24 (vinte e quatro) horas por 07 (sete) dias
da semana dos ativos, seguranca da informacdo e administracdo de banco de dados conforme
conceitos preconizados no ITIL, nas condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos.
Validade: Contrato 35/2020 assinado em 21/12/2020

Atestado 13: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DO ESPIRITO SANTO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de TIC,
compreendendo o planejamento, estruturacao, implantacdo e operacao de Central de Servigos
(Service Desk) de atendimento e suporte técnico de Nivel 1 (remoto) aos usudrios de solugdes
de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido, com a utilizacdo de Sistema de Gestdo
de Chamados fornecido pelo TRT-ES e aderente a biblioteca ITIL - Information Technology
Infrastructure Library.

Validade: Contrato 16/2019 assinado em 30/07/2019

Atestado 14: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - CEARA

Objeto: Prestacdo de servico de suporte técnico a computacdo pessoal em ambiente de rede,
no ambito da Diretoria Regional do Ceara.

Validade: Contrato 001/2016 assinado em 27/01/2016

Atestado 15: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DO PIAUI

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacao de servicos técnicos especializados na area de
tecnologia da informacdo para organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo
continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usudrios de solugcGes de
tecnologia da informacdo, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e
esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise e atendimento de solicitacGes de
usudrios (Service Desk).

Validade: Contrato 07 /2017 assinado em 10/04/2017

Atestado 16: ELETROSUL CENTRAIS ELETRICAS S.A.



Objeto: Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de atendimento as solicitacGes de
telematica na sede da Eletrosul em Floriandpolis/SC e na Regional de Manutencdo de Santa
Catarina — RMSC, compreendendo as atividades de atendente de telematica de nivel 1,
conforme especificagdo técnica DTL 0028/2017, inserta no Anexo 1 do Edital.

Validade: Contrato 4500013529 assinado em 31/05/2019 — Ok

Atestado 17: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO/MT

Objeto: Prestacdo de servigos técnicos especializados e continuados de suporte aos usuarios
internos de TIC do TRT da 232 Regido, no formato de Central de Servicos (12 nivel) e Suporte
Técnico (22 nivel) para o ambiente de Tecnologia da Informacdo do TRT 23 Regido.

Validade: Contrato 44/2018 assinado em 29/11/2018

Atestado 18: EMPRESA DE PESQUISA AGROPECUARIA E ESTENSAO RURAL DE SANTA CARTARINA
— EPAGRI

Objeto: Prestacdo de servico na area de suporte técnico em informatica, com enfoque em
infraestrutura de rede, ambiente computacional Novell, Windows Server e Linux e estacdes de
trabalho Windows e Linux.

Vaidade: Contrato 1084/2015 assinado em 06/07/2015

Atestado 19: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO — CAMPO GRANDE/MS
Objeto: Servicos técnicos especializados, na drea de tecnologia da informacdo, de atividades
continuadas de atendimento e suporte técnico remoto e presencia, a usuarios de solucdes de
Tl, compreendendo a organizacdo, implantacdo e execucao destes servicos por meio de uma
Central de Servicos (Service Desk)

Validade: Contrato 037/2015 assinado em 28/10/2015

Atestado 20: INCRA - INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA

Objeto: Prestacao de servico continuado de suporte técnico em tecnologia da informacao para
usudrios da Superintendéncia Regional do INCRA do estado de Santa Catarina e Unidade
Avancgada (UA), que compreende atendimento (Central de Servigos), suporte presencial, bem
como adocga das melhores praticas das disciplinas de Gerenciamento de Incidentes, Problemas,
Configuragdo, Mudanca e Conhecimentos do ITILV3 e suas atualiza¢Ges, observando os niveis
de servico exigidos.

Validade: Contrato CRT/SC/4000/SC/2011 assinado em 20/06/2011

Atestado 21: TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Objeto: Prestacdo de servicos de operagao de central de atendimento a usudrios (Service Desk)
de tecnologia da informagdo e comunica¢do do TST, de suporte técnico presencial, suporte
técnico especializado e suporte técnico aos gabinetes de Ministros.

Validade: Contrato PE-089/2018 assinado em 25/11/2018

Atestado 22: MINISTERIO DA ECONOMIA

Objeto: Servicos de suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) da Secretaria do Tesouro Nacional (STN)

Validade: Contrato 19/2018 assinado em 13/09/2018

Atestado 23: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO — 102 REGIAO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos na drea de Tecnologia
da Informagdo e ComunicagBes para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execug¢do
continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usudrios de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagles, abrangendo a execugdao de rotinas periddicas,
orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e



atendimento de solicitagdes de usudrios — Central de Servigos de TIC de 12 e 22 niveis (Service
Desk), de acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL — Information Technology
Infrastructure Library para atender as necessidades do Tribunal Regional do Trabalho da Décima
Regido.

Validade: Contrato 048/2020 assinado em 27/05/2020

Atestado 24: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA

Objeto: Servigos de suporte técnico e manutengdao em microinformatica, hardware e software,
baseado nas melhores praticas do ITIL, baseado em SLA (service levei agreement) através de
uma central de Service Desk, prestando servicos de nivel 1, de telessuporte via telefone, bem
como suporte remoto, para uma quantidade de 3.560 usudrios corporativos de tecnologia da
informacdo, com registro e solucdo de 500 chamados mensais. Prestou ainda servicos de
suporte local de nivel 2, baseados em SLA (service level agreement) em um parque de 3.300
estacGes de trabalho corporativas.

Validade: Contrato PE21/2009 assinado em 20/02/2010

Atestado 25: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — SAO JOSE/SC

Objeto: contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de suporte técnico em
equipamentos que compdem o ambiente computacional da Diretoria Regional de Santa
Catarina.

Validade: Contrato n° 019/2014 assinado em 18/03/2015

Atestado 26: OPERADOR NACIONAL DO SISTEMA ELETRICO — NOS

Objeto: servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informacao de atividades
continuadas de atendimento e suporte nas areas de ti e telecomunica¢des operativas
Validade: DOP-CT-022/16 assinado em 01/04/2016

Atestado 27: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102. REGIAO

Objeto: Prestacdo de servicos especializados na drea de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes - TIC, para organiza¢do, desenvolvimento, implantacdo e execug¢do continuada
de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usudrios de solugdes de TIC, abrangendo
a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento,
registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usudrios, sob a forma de Central
de Servicos de TIC 12 e 22 niveis (Service Desk), de acordo com as praticas preconizadas pelo
modelo Information Technology Infrastructure Library — ITIL para atender as necessidades do
TRT DA 102 REGIAO.

Validade: Contrato 048/2020 assinado em 27/05/2020

Atestado 28: SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA DO CIDADAO DE
SANTA CATARINA

Objeto: Servicos de suporte técnico e manutencdo em microinformatica, hardware e software,
baseado nas melhores praticas do ITIL, baseado em SLA (service levei agreement) através de
uma central de Service Desk, prestando servicos de nivel 1, de telessuporte via telefone, bem
como suporte remoto, para uma quantidade de 6015 usudrios corporativos de tecnologia da
informacdo, com registro e solucdo de 3500 chamados mensais. Prestou ainda servigos de
suporte local de nivel 2, para uma quantidade de 2100 usuarios locais de tecnologia da
informacdo, baseados em SLA (service level agreement) e em um parque de 4174 estagOes de
trabalho corporativas.

Validade: Contrato 59/CPL/DGPC/2007 assinado em 17/09/2007



Atestado 29: CALCENTER CALCADOS CENTRO OESTE LTDA

Objeto: Prestacdo de servicos de suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva em
software e hardware N1 e N2, “on-site”, nas lojas da Calcenter Calgados.

Validade: Contrato sem ndmero assinado em 16/08/2017

Atestado 30: POLICIA FEDERALDO ACRE
Objeto: Prestacdao de servico de suporte técnico especializado em tecnologia da informagao

conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.
Validade: Contrato 05/2018 assinado em 15/09/2018

Atestado 31: SECAO JUDICIARIA DE MATO GROSSO

Objeto: Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo —
Tl para atendimento e suporte aos usudrios de Tl a Secdo Judicidria de Mato Grosso e Subsecées
Judicidrias Vinculadas.

Validade: Contrato 18/2018 assinado em 16/05/2018

Atestado 32: INTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL — IPHAN

Objeto: Prestacdo de servicos de suporte técnico (por telefone, software remoto e presencial)
baseado em acordo de nivel de servigo.

Validade: N3o constou o contrato nem data de assinatura

Atestado 33: BANCO DE BRASILIA S.A.

Objeto: Servicos técnicos de informdtica para os ambientes de tecnologia da informacao,
utilizados pelo Banco Brasilia S.A. — BRB, em Brasilia, compreendendo o servico de controle de
gualidade técnica para execucdo de atividades operacionais demandadas pelo BRB, mediante
demandas de servicos dimensionadas em Unidade de Servico Técnico — UST

Validade: Contato 151/2017 assinado em 15/08/2017

Atestado 34: COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO COMPLEXO INDUSTRIAL E PORTUARIO
DO PECEM — CIPP

Objeto: Contratacdo de empresa na prestacao de servicos de mao de obra terceirizada, cujos
empregados sejam regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), para atender as
necessidades da area de Informatica, de acordo com as especificagGes e quantitativos previstos
no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

Validade: Contrato 33/2020 assinado em 14/09/2020

Atestado 35: PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Objeto: Prestacdo de servicos de manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos de
informatica (hardware e software)

Validade: Contrato 018/2017 assinados em 15/08/2017

Atestado 37: TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

Objeto: servigcos especializados na area de tecnologia da informacdo para atividades de
atendimento e suporte técnico a usudrios de solugcdes de Tl e para atividades de
Monitoramento, Controle e Execu¢ao de Rotinas e Procedimentos Operacionais em Ambiente
de TI, mediante alocagdo de postos de trabalho, pelo periodo de 30 (trinta) meses

Validade: Contrato 16/2020 assinado em 25/03/2020



Atestado 38: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - SUPERINTENDENCIA
ESTADUAL DE OPERACOES DE GOIAS

Objeto: Prestagao de servigos de suporte técnico por demanda em equipamentos que compdem
o ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (TIC) da CONTRATANTE, de modo
presencial e/ou remoto.

Validade: 0018/2020 assinado em 04/08/2020

Atestado 39: ELETROBRAS ELETRONUCLEAR DO RIO DE JANEIRO

Objeto: prestacao, pela contratada, sob o regime de empreitada por preco global, dos servigos
de suporte técnico gerenciado e melhoria continuada da infraestrutura de tic, com alocac¢do de
recursos profissionais de forma presencial, em conformidade com o anexo b — descri¢cdo dos
servigos, deste contrato, doravante denominado servigos, em conformidade com os termos e
condicdes nele estipulados.

Validade: Contrato 4500034626 assinado em 09/12/2020

Atestado 40: POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SANTA CARTARINA

Objeto: Prestacdo de servicos de gerenciamento e manutengdo preventiva e corretiva de rede
de dados e correlatos.

Validade: Contrato 811/PMSC/2010 assinado em 10/12/2010

Atestado 40: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Objeto: Servico de consultoria especializada em planejamento de requisitos de infraestrutura
segura na area de tecnologia da informacao.

Validade: 80/2008 e n3o constou a data de assinatura

Atestado 41: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUNAS EMPRESAS — SEBRAE/GO

Objeto: Prestacdao de servicos técnicos especializados, com vistas a auxiliar, acompanhar,
subsidiar o SEBRAE/GO na implantacdo e operacdo de servicos de atendimento aos usuarios,
suporte técnico especializado de tecnologia da informagdo e comunicagdio — TIC e
monitoramento e gerenciamento do inventario de hardware e software, contemplando
planejamento, implantacdo e operacdo de Central de Atendimento aos Usudrios (Central de
Servigos), por intermédio de software de gerenciamento de servicos de TIC, de acordo com as
praticas preconizadas pelo modelo ITIL — Information Technology Infrastruture.

Validade: Contrato 41/2017 assinado em 23/05/2017

Atestado 42: TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

Objeto: Servico de suporte aos usudrios de tecnologia e as equipes de gestao de infraestrutura
tecnoldgica da justica eleitoral (sede e cartérios), de acordo com as especificagdes do termo de
referéncia e as atividades previstas no catdlogo de servicos.

Validade: Contrato 15/2019 assinado em 01/07/2019

Atestado 43: SUPERINTENDENCIA DE POLICIA FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Objeto: Contratacdo de servigo de suporte técnico especializado na area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do (TIC), denominado Central de Atendimento (Service Desk), com
servicos de atendimento ao usuario, composto de Chamados de 22 e 32 Nivel (N2/N3).
Validade: Contrato 9932374-GESCON/SELOG/SR/PF/ES assinado em 20/02/2019

Atestado 44: CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA CATARINA — CELESC DISTRIBUICAO S.A.

Objeto: Prestacdo de servicos de suporte e manuten¢do preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica, suporte aos usuarios nos ambientes operacionais e cabeamento
de rede estruturada, com fornecimento de mao de obra especializada.

Validade: Contrato 055986 assinado em 02/10/2017



Atestado 45: INCRA - NSTITUTO NACIONAL DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA SR-08/SP
Objeto: Prestagdo de servigo continuado de Suporte Técnico em Tecnologia da Informacdo para
os usudrios da Superintendéncia Regional do INCRA em SAO PAULO que compreende a
implantacdo de uma Central de Service Desk, atendimento (Central de Servigos), suporte remoto
e presencial, bem como a adog¢do das melhores praticas das disciplinas de Gerenciamento de
Incidentes, Problemas, Configuracdo, Mudangas e Conhecimentos do ITILv3, observando os
niveis de servigo exigidos.

Validade: 80000/2016 assinado em 18/09/2016

Atestado 46: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Objeto: Suporte técnico, administracdo de infraestrutura de rede, e manutencdo em
microinformatica, hardware e software, baseado nas melhores praticas do 1TIL, baseado em SLA
(service level agreement) através de uma central de Service Desk, prestando servicos de nivel 1,
de telessuporte via telefone, bem como suporte remoto, para uma quantidade de 41837
usudrios corporativos de tecnologia da informacdo, conectados na mesma rede corporativa da
UFSC, com registro e solugdo de 2970 novos chamados mensais.

Validade: Contrato 46/2017 assinado em 06/03/2017

Atestado 48: JUSTICA FEDERAL DE ALAGOAS

Objeto: Contratacdo de servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo - TI,
compreendendo a organizacao, o desenvolvimento, a implantacao e a operacdo de Central de
Servigos (Service Desk) de atendimento e suporte técnico de 12 nivel e 22 nivel (presencial e
remoto) para os usuarios de solucdes de Tl da Justica Federal em Alagoas, com o fornecimento
de software de Gestdo da Central de Servicos, aderente a biblioteca ITIL - Information
Technology Infrastructure Library.

Validade: Contrato 13/2019 assinado em 15/07/2019

Atestado 49: PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAGU — PR

Objeto: Contratacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de
informatica (hardware e software — microcomputadores, notebooks, tablets, etc.), assisténcia e
suporte técnico ao usudrio (Nivel 1 e 2 — Atendimento Help Desk e In Loco) .

Validade: Contrato 286/2019 assinado em 03/12/2019

Atestado 50: JUSTICA FFEDERAL DE PRIMERO GRAU EM GOIAS

Objeto: contratacdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacgdo —
Tl para atendimento e suporte aos usuarios de Tl da Sec¢do Judicidria de Goids e das suas
Subsegbes vinculadas, conforme especificagdes técnicas e observagGes constantes deste
Contrato, do Edital, do Termo de referéncia e de seus anexos.

Validade: Contrato 12/2018 assinado em 17/09/2018

Atestado 51: CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Objeto: Prestacdo de servicos de assisténcia técnica, manutencdo corretiva e preventiva em
equipamentos de informatica (hardware e software), instalados em usudrios na regido
geografica do estado de Santa Catarina.

Validade: Contrato 411/2009 assinado em 02/02/2009

Atestado 52: SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO RIO GRANDE DO SUL

Objeto: Prestacdo de servico de manutenc¢do corretiva e preventiva nos equipamentos de
informatica da Secretaria de Seguranca Publica/RS, através terceirizacdo de 4 técnicos de
informatica.

Validade: Contrato 043/2014 assinado em 14/07/2014
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